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Información disponible  
sobre medicamentos  
con problemas de suministro  
en Bot PLUS y Panorama 
Actual del Medicamento

Irene Suárez Antuña*

El Consejo General en su misión 
de facilitar el avance profesional 
farmacéutico en beneficio de la 
sociedad, ha ido actualizando sus 
diferentes servicios de informa-
ción, como son en este caso Bot 
PLUS y Panorama Actual del Me-
dicamento (PAM).*

Una de las principales fuentes ofi-
ciales para la obtención de informa-
ción es la Agencia Española de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios 
(AEMPS). En el caso de la informa-
ción sobre problemas de suminis-
tro oficialmente publicados por la 
AEMPS, desde el Consejo General 
se refleja la información publicada 
en la página web de dicha agencia.

Esta información se actualiza y 
codifica diariamente en Bot PLUS, 
de forma que al acceder a la ficha 
de un medicamento podamos vi-
sualizar de forma rápida a través de 

* Departamento de Productos y Servi-
cios. Consejo General de Colegios Oficia-
les de Farmacéuticos.

un pictograma, si el medicamento 
presenta problemas de suministro. 
Además, se incluye información 
adicional dentro de la pestaña de 
problemas de suministro, con fe-
chas sobre el inicio y fin del pro-
blema de suministro, observacio-
nes de la AEMPS sobre el tipo de 
problema y en algunos casos, la 
nota informativa publicada por la 
AEMPS.

Todos estos datos permanecen 
constantemente actualizados. Adi-
cionalmente, en el Consejo Gene-
ral se realiza una revisión diaria de 
esta información, para poder ex-
traer aquellos casos que pueden 
plantear más dudas en la oficina de 
farmacia, por carecer de sustitutos. 

Esta información se traslada pun-
tualmente a todos los COF.

Por otro lado, se publica mensual-
mente en la sección de Alertas y 
comunicaciones de la AEMPS de 
Panorama Actual del Medicamento 
(PAM), un listado de nuevos pro-
blemas de suministro y otro con 
problemas de suministro ya finali-
zados, hasta la fecha de cierre de 
cada número.

A continuación se describen las 
opciones de consulta de esta infor-
mación en Bot PLUS:

Mediante pictogramas, asocia-
dos a los correspondientes men-
sajes de advertencia, se puede 
visualizar de forma rápida si el me-
dicamento se encuentra afectado 
por problemas de suministro, con 
tan solo entrar en su ficha (Tabla).

Esta información la podemos vi-
sualizar, en el pictograma de la 
parte superior de cada ficha, y 
dentro de la pestaña de “Adverten-
cias” del medicamento. Está dis-
ponible tanto para profesionales, 
como para los propios pacientes 
cuando se consulta Bot PLUS WEB 
en abierto, ofreciendo información 
actualizada sobre la disponibilidad 
de su tratamiento (Figura 1).

Para obtener más información, en 
los medicamentos afectados, apa-
rece una pestaña específica sobre 
“Problemas de suministro” en la 
que se puede ampliar la siguiente 
información (Figura 2):

RESUMEN

Desde la creación de Bot PLUS, el Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Farmacéuticos ha utilizado la información publicada por la 
Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) 
como una de las principales fuentes oficiales de información. Durante 
los últimos años, para facilitar el desarrollo profesional farmacéutico, se 
ha incluido información codificada sobre problemas de suministro pu-
blicados por la AEMPS. Además, mensualmente se publica en la sec-
ción Alertas y comunicaciones de la AEMPS de Panorama Actual 
del Medicamento (PAM), un listado de nuevos problemas de suminis-
tros y otro con los problemas de suministro ya resueltos hasta la fecha.

 − Suárez Antuña I. Información disponible sobre medicamentos con problemas de 
suministro en Bot PLUS y Panorama Actual del Medicamento. Panorama Actual 
Med. 2018; 42(419): 1274-1276.

Mensaje de advertencia Pictograma

MEDICAMENTO CON PROBLEMA DE SUMINISTRO: Identifica aquellos 
medicamentos para los que la AEMPS informa de la existencia de un 
problema de suministro.
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 − Estado del problema de sumi-
nistro según la información de la 
AEMPS: activo o resuelto.

 − Fechas de inicio y fin previstas, 
cuando se conocen.

 − Observaciones de la AEMPS: 
ofrece información sobre el 
tipo de problema de suministro 
(“Desabastecimiento temporal”; 
“Se puede solicitar como medi-
camento extranjero”; “Existen 
otros tratamientos con el mismo 
principio activo y para la misma 
vía de administración”; “El titu-
lar de autorización de la comer-
cialización está realizando una 

distribución controlada al existir 
unidades limitadas” y en el caso 
de no existir sustitutos para el 
medicamento afectado: ” El mé-
dico prescriptor deberá determi-
nar la posibilidad de utilizar otros 
tratamientos”).

 − Documentos relacionados: 
cuando ha sido publicado, se 
adjunta la Nota informativa de la 
AEMPS.

Esta información puede ser ex-
plotada también a través de las 
búsquedas libres, una opción de 
Bot PLUS que permite obtener lis-

tados específicos de medicamen-
tos, en este caso, todos aquellos 
medicamentos con problemas 
de suministro publicados por la 
AEMPS.

Para ello, en la pantalla de bús-
quedas libres, accedemos al “blo-
que” correspondiente a los men-
sajes de advertencia, donde está 
disponible el mensaje “MEDICA-
MENTO CON PROBLEMAS DE 
SUMINISTRO”, el cual, nos per-
mitirá obtener un listado con todos 
los medicamentos con problemas 
de suministro activos en ese mo-
mento (Figura 3).

Figura 1. Pictogramas y mensajes de advertencia asociados a los problemas de suministro de medicamentos.

Figura 2. Información ampliada sobre problemas de suministro.
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Figura 3. Búsqueda libre de medicamentos que llevan el mensaje de advertencia “MEDICAMENTO CON PROBLEMAS DE SUMINISTRO”.
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