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DECALOGO

RECOMENDACIONS PARA
0O ACCESO EQUITATIVO DAS
PERSOAS MIGRANTES




10 recomendacions

para o acceso equitativo das persoas migrantes
a atencion sanitaria e sociosanitaria

Garantir a satde das persoas migrantes non s6 protexe os dereitos fundamentais,
senodn que tamén repercute na satde de toda a sociedade, dada a magnitude e
importancia do seu papel na comunidade e no sistema sanitario. Non obstante, a
atencion sanitaria e sociosanitaria en Espafa enfrontase a fragmentacion entre
servizos, as desigualdades territoriais e as barreiras administrativas e culturais
que dificultan o acceso e a continuidade da atencion.

O Consello Asesor Social do Consello Xeral de Colexios Oficiais de Farmacéuticos,
no marco da Estratexia Social da Profesion Farmacéutica, realizou, xunto co
Instituto de Satde Global de Barcelona (ISGlobal), o estudo «A atencion sanitaria
e sociosanitaria as persoas migrantes en Espana: acceso, coordinacion e equidade».

A continuacion, preséntanse as dez recomendacions resumidas dos documentos
do estudo para avanzar cara a un sistema sociosanitario mais inclusivo,
coordinado e eficaz para a poboacion migrante:

1 =« ARMONIZAR A NORMATIVA 2 . ESTABLECER POLITICAS E

de acceso a atencion sanitaria e
aos servizos sociosanitarios

Crear un marco normativo homoxéneo
que garanta a universalidade no acceso
4 atencion sanitaria e sociosanitaria
das persoas migrantes, reducindo asi as
diferenzas territoriais.

3 . REFORZAR A COORDINACION

e a continuidade na atencion

Garantir itinerarios continuos de
atencion desde a chegada ata a plena
inclusion social, evitando interrup-
cions entre niveis ou recursos. Para iso,
poderian establecerse circuitos de deri-
vacion entre sanidade, servizos sociais,
emprego, educacion, xustiza e vivenda.

PROTOCOLOS que garantan
as boas practicas para unha
asistencia sen discriminacion

Definir e implantar politicas, boas
practicas e protocolos con criterios
de equidade e non discriminacion
para todas as comunidades aut6-
nomas, que garantan a atencion a
todas as persoas, sen diferenzas

por condicion administrativa, orixe,
etnia, xénero ou situaciéon socioeco-
nomica.




4 » POTENCIAR A FARMACIA
COMUNITARIA COMO
AXENTE SANITARIO E
SOCIOSANITARIO de
proximidade

Aproveitar a stia proximidade a co-
munidade e a capacitaciéon e forma-
cion dos farmacéuticos para mellorar
a educacion sanitaria, a adhesion aos
tratamentos e a orientacion sobre

os recursos dispoiiibles. A farmacia
pode contribuir a reducir as des-
igualdades no acceso a informacion
sanitaria e actuar como un radar

o

SIMPLIFICAR E AXILIZAR 0OS
PROCEDEMENTOS de acceso
a asistencia

Reducir os tempos de espera e 0s
requisitos administrativos para

a obtencion da tarxeta sanitaria,
garantindo a atencion nos periodos
de tramitacion a través de procede-
mentos de coordinacion cos servizos
sociais.

8 « INCORPORAR MEDIADORES
INTERCULTURAIS e
intérpretes como persoal
estrutural

Integrar mediadores
interculturais e intérpretes
como profesionais estruturais
para facilitar a atencion directa,
a planificacién de servizos e
ferramentas concretas desde
unha perspectiva intercultural.

d.

10.

DETECTAR TEMPRANAMENTE
necesidades complexas

Implantar ferramentas e protocolos de
cribado para identificar riscos sanitarios,
sociais, legais, laborais e residenciais,
mediante procedementos de coordinaciéon
entre 0s servizos sanitarios e sociais. Isto
permitira derivacions axiles e unha abor-
daxe integral das necesidades das persoas
migrantes. Nesta coordinacion, a farmacia
pode desempenar un papel importante
pola stia proximidade e capacidade para
detectar de forma precoz situaciéns de
vulnerabilidade, cambios nas necesida-
des de satde e problemas emerxentes na
comunidade.

FORTALECER A FORMACION E AS
COMPETENCIAS interculturais
dos profesionais sanitarios e
sociosanitarios

Capacitar aos profesionais sanitarios e
sociosanitarios en dereitos de acceso,
non discriminacion, competencias cultu-
rais e xestion de itinerarios integrados. A
formaciéon debe incluir a lexislacién sobre
o dereito a asistencia, a coordinacién in-
terinstitucional, as derivacions efectivas
e a prevencion de prexuizos implicitos.

INTEGRAR A PARTICIPACION
COMUNITARIA e da sociedade
civil

Incluir na coordinacion sanitaria e
sociosanitaria as organizacions da
sociedade civil (asociacions de migrantes,
asociacions de pacientes, ONG, etc.) para
actuar como ponte entre as necesidades
especificas da poboacién migrante e os
Servizos sanitarios e sociosanitarios.

ASEGURAR UN FINANCIAMENTO
ESTABLE e planificacion
estratéxica a longo prazo

Desenvolver unha planificacion
orzamentaria s6lida que permita implantar
todas as medidas anteriores de forma
sostible, evitando a dependencia de
programas temporais ou de iniciativas
privadas. O investimento publico debe
estar orientado a garantir a continuidade e
eficacia das politicas, ademais de financiar
plans preventivos estratéxicos para non
funcionar s6 de forma reactiva.
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