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Una visiOn para las farmacias
comunitarias en Europa

Capacitar a los farmacéuticos

Transformar las farmacias

Mejorar la salud pUblica



Principales iniciativas

0 Atencion segura, continua y centrada en las personas

Las farmacias comunitarias garantizan que las personas tengan siempre acceso a sus medicamentos y reciban asesoramiento
personalizado y de confianza para un tratamiento seguro y eficaz.

0 Las farmacias como centros sanitarios integrados

Las farmacias ofrecen servicios de prevencion, deteccion y vacunacion como parte de la atencion diaria, particularmente en
comunidades donde otros servicios sanitarios estan limitados.

0 Excelencia clinica y mayor alcance

Los profesionales de la farmacia actuan como expertos clinicos de primera linea, gestionando afecciones menores y ofreciendo apoyo
para la continuidad del fratamiento en colaboracion con ofros profesionales de la salud.

0 Preparacion ante las crisis

Las farmacias comunitarias forman una red de seguridad descentralizada y de confianza que apoya el suministro de medicamentos, el
tricje y la respuesta de salud publica en situaciones de crisis.



Principales iniciativas

0 Farmaceéuticos realizados y preparados para el futuro

Una planfilla de profesionales de la farmacia fuerte y motivada se construye a través de una remuneracion justa, una formacion

moderna y una carrera profesional clara.

Transformacion digital con rostro humano

Las herramientas digitales favorecen una asistencia mas segura y conectada, a la vez que permiten a los profesionales de la farmacia

dedicar mds tiempo a los pacientes.

Resiliencia econdmica

Los modelos de financiacion sostenibles reconocen todo el valor de los servicios farmacéuticos y permiten invertir a largo plazo en

materia de atencidon y de innovacion.

0 Practica respetuosa con el medioambiente

Los profesionales de la farmacia promueven el uso responsable de los medicamentos y las practicas sostenibles para proteger tanto la

salud publica como el medioambiente.
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1. Introduccion

Los sistemas sanitarios europeos se encueniran en un
punto de inflexion. Las enfermedades crénicas son
responsables de gran parte de la morbilidad y el gasto en
todo el continente, junto con el envejecimiento de la
poblacion. Las tecnologias digitales estan
reconfigurando todos los puntos de atencion sanitaria, y
las perturbaciones climaticas o geopoliticas anaden
nuevas capas de incertidumbre. La pandemia de la
COVID-19 fue un test de estrés que puso de manifiesto
vulnerabilidades, pero al mismo fiempo puso de relieve
una fortaleza inesperada: la accesibilidad, capacidad
de respuesta, agilidad y confianza sin parangdn que

ofrecen las farmacias comunitarias en Europa.
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Nuestra aspiracion es garantizar que en todos los
ciudadanos europeos puedan decir con confianza:
«Siempre puedo confiar en el profesional de la farmacia
de mi barrio: me aconseja, me puede diagnosticar de
forma temprana y dispensar el tratamiento, me ofrece
atenciéon sanitaria continuamente y me protege en
tiempos de crisisy.

Desde la distribucion urgente de mascarillas y vacunas

hasta la lucha contra la desinformacion, 1os
farmacéuticos demostraron ser agentes de primera linea
indispensables y, de hecho, los «ojos y oidosy de la
respuesta de la salud publica. Esa experiencia inspira esta
renovada Vision para la Farmacia, que traza como la
profesion consolidard esos logros y asumird un papel
clinico, preventivo y digital aun mas extenso en 1os

Proximos anos.



2. Quiénes somos

La Agrupacion Farmacéutica de la Unidn Europea (PGEU)
representa a las Cdmaras de farmacéuticos y a las
asociaciones nacionales de farmacias de 33 paises
europeos; da voz a unos 500.000 farmacéuticos que
afienden a mds de 500 millones de personas a través de

una red de unas 200.000 farmacias.
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Estas farmacias ya constituyen el elemento mas
extendido del tejido de atencidn primaria del continente,
a menudo con horarios de apertura extensos que van
mas alld del horario de las consultas generales, de modo
que son comodamente accesibles sin cita previa. Son,
por tanto, el puente natural entre los servicios sanitarios
formales avanzados y la realidad cofidiana de la vida de
ciudadanos y pacientes.

Nuestra Vision se basa en esa tradicidn arraigada en la
comunidad, a la vez que reconoce la evolucién de los
farmacéuticos hacia sofisticados profesionales clinicos,
digitales y orientados a la salud pUblica.




3. Un entorno cambiante

Las presiones demogrdficas y epidemiologicas exigen que los tfratamientos a largo plazo, la polifarmacia y

la autogestion se conviertan en preocupaciones rutinarias de la atencidon primaria.

La escasez de medicamentos no ha dejado de aumentar ano fras ano, vy los profesionales de la farmacia

ya dedican de media un fercio de su fiempo a buscar alternativas.

La sostenibilidad medioambiental y la huella de carbono de los medicamentos han surgido como
responsabilidades compartidas en toda la cadena de suministro.

La ciberseguridad, junto con el reto de los medicamentos falsificados, anade nuevas tareas de diligencia

al frabajo diario del farmacéutico.

La tfransformacion digital es cada vez mds rdpida, pero su adopcion sigue siendo inconsistente, y los riesgos

amplian la desigualdad a menos que las farmacias puedan mediar soluciones inclusivas e innovadoras. La
forma en que se aborde y se busquen soluciones lo convertird en una amenaza o en una oportunidad.

Al mismo tiempo, las expectativas de los consumidores estadn cambiando hacia la comodidad, el contacto omnicanal y el
asesoramiento personalizado. Por lo tanto, las farmacias que combinan su presencia local con interfaces digitales seguras
pueden ocupar una posicion privilegiada, respondiendo rapidamente a la demanda a la vez que conservan el toque humano
gue sustenta la confianza y la experiencia de los farmacéuticos.



4. Nuestro propadsito, vision y mision

Propodsito

Nuestro proposito sigue siendo mejorar la salud y la calidad de vida de las personas vy
comunidades a las que servimos dentro de las diversas estructuras de los sistemas sanitarios

europeos.
Vision
Nuestra vision es que los farmacéuticos se reconozcan en todo el mundo como proveedores de

asistencia sanitaria indispensables, fiables, accesibles y con capacidades digitales, como parte
iInfegrante de sistemas sanitarios resilientes, centrados en el paciente y sostenibles.

Mision

Nuestra mision es defender a los farmacéuticos como actores vitales que salvaguardan la
farmacoterapia, promueven los objetivos de salud publica, fortalecen el bienestar de la
comunidad e impulsan el crecimiento profesional confinuo a traves de la investigacion y la
innovacion.
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5. Nuestra vision

La ultima hoja de ruta 2030 demostrd que la profesion
podia pasar de forma decisiva de un paradigma
centrado en el producto a ofro centrado en el paciente.
En muchas jurisdicciones han florecido los servicios de
vacunacion, las revisiones del uso de medicamentos, las
recetas electronicas y los programas de primer contacto
para enfermedades leves. Sin embargo, la experiencia de
la pandemia de la COVID-19 vy la persistente incidencia
de la escasezrevelan que las farmacias deben ir mas allg,
adoptando datos en tiempo real, la inteligencia artificial,
herramientas digitales, la colaboracion interprofesional y
gestion medioambiental.

Asi pues, esta Vision 2040 imagina las farmacias como

centros sanitarios muliiservicios mejorados con
herramientas digitales. Ofrecerdn cribado, prescripcion
de medicamentos dentro de protocolos definidos,
asesoramiento  farmacogendmico, seguimiento de
enfermedades cronicas y programas de adherencia
estructurados, todo ello complementado conrobdtica de
Ultima generacion, plataformas digitales y herramientas
de inventario predictivo que anticipen la demanda de |os
pacientes y se adelanten a las interrupciones del

suministro.
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6. Metas, objetivos e iniciativas clave

Las farmacias comunitarias desempenan un papel fundamental para garantizar el acceso ininterrumpido a los
fratamientos dispensando una gama completa de medicamentos y productos sanitarios, incluidos los de venta con
recetq, sin recetq, productos especializados, tratamientos avanzadas complejas y formulas compuestas. Las farmacias
ofrecen horarios de apertura ampliados y servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana, para gue los pacientes puedan
acceder rapidamente a sus fratfamientos cuando y donde los necesiten. Junto con la dispensacion, las farmacias
también se encargardn de dispensar una informacion clara y fiable adaptada a las necesidades de cada paciente,
fomentando un uso seguro y eficaz de los medicamentos. Reforzardn la adherencia a la medicacion mediante
asesoramiento personalizado e intervenciones de seguimiento, ayudando a los pacientes a seguir el tratamiento y evitar
complicaciones. Como profesionales sanitarios de confianza, los farmacéuticos también contribuirdn a lo
farmacovigilancia mediante la identificacion, gestion y notificacidon de reacciones adversas, desempenando un papel
clave en el seguimiento de la seguridad de los tfratamientos en toda la poblacidn.
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6. Metas, objetivos e iniciativas clave

Al infegrar los servicios preventivos, diagnosticos vy
terapéuticos en la vida diaria, las farmacias normalizardn
el mantenimiento proactivo de la salud. Las evaluaciones
rutinarias del riesgo cardiovascular, el cribado de la
diabetes, las campanas de concienciacion sobre el
cdancer o los cribados vy las iniciativas de vacunacion se
hardn tan familiares como la propia dispensacion. Estas
especial

actividades de salud publica tendrdn

Importancia en las Zonas rurales o
socioecondmicamente desfavorecidas, donde escasean
ofros servicios. Especialmente en estas regiones, las
farmacias seguirdn teniendo sus puertas abiertas y
prestando servicios avanzados a quienes mas los

necesitan.

Los profesionales de la farmacia actuan como como
expertos clinicos de primera linea, gestionando de forma
independiente las afecciones autolimitadas, ajustando
las  terapias cronicas en colaboracion con  10s
especialistas que las prescriben e interpretando las
pruebas diagnosticas en el punto de atencion, y
ejerciendo una mayor autonomia para evitar
inferrupciones del ftratamiento, parficularmente en
situaciones de escasez de medicamentos cuando
existan alternativas terapéuticas. Son pioneros en lo
traves de la

medicina personalizada a

farmacogendmica y la monitorizacion de
biomarcadores en tiempo real, reduciendo Ias

hospitalizaciones y los inconvenientes terapéuticos.




6. Metas, objetivos e iniciativas clave

Las farmacias comunitarias forman una red de seguridad sanitaria
descenftralizada sin parangdn que debe intfegrarse plenamente en

los marcos de preparacion y respuesta nacionales y de la UE. Su

amplia distribucion, la confianza local y las funciones establecidas

en los servicios sanitarios los sitUan como agentes de primera linea
en tiempos de crisis. Para 2040, las farmacias deberdn tener

responsabilidades claramente definidas en la gestion del suministro
de medicamentos esenciales, el apoyo a la vigilancia de
enfermedades, la readlizacion de friaje de primera linea y la @
distribucion de suministros de emergencia como vacunas, antivirales
y equipos de proteccion. Los farmacéuticos deben formarse

sistemdaticamente en protocolos de crisis, incluida la comunicacion
de emergencias, la coordinacion logistica y la lucha contra la
desinformacidon médica.



6. Metas, objetivos e iniciativas clave

En 2040, la sostenibiidad de la farmacia comunitaria
dependerd de una mano de obra fuerte, bien distribuida,
formada y profesionalmente realizada. Para hacer frente
a la escasez actual es necesario invertir de forma
coordinada en remuneraciones justas, una carrera
profesional atractiva y una formacidon moderna en
consonancia con las funciones clinicas y digitales cada
vez mas amplias de los farmacéuticos. La movilidad
infernacional, el acompanamiento profesional y el
desarrollo profesional confinuo serdn esenciales para
retener el talento y garantizar un acceso equitativo a la
asistencia en todas las regiones de Europa.

Una continvidad asistencial sin fisuras se sustentard en
una solida infraestructura de prescripcion electronica,
junto con el acceso de los farmacéuticos a los historiales
clinicos electronicos, el intfercambio seguro de datos
sanitarios y la IA de apoyo a la toma de decisiones,
factores que también dejardn a los farmacéuticos mads
tiempo para las valiosas interacciones con los pacientes.
Deberdn ponerse en marcha protocolos de
ciberseguridad sdlidos, junto con el cumplimiento pleno y
transparente de la normativa nacional y europeq, para
proteger la confianza de los pacientes. La presencia

omnicanal mejorard aun mas la cercania a los pacientes.




6. Metas, objetivos e iniciativas clave

Los modelos de remuneracion deben evolucionar para
reflejar todo el valor que las farmacias aportan a los
sistemas sanitarios. La remuneracion deberd estar
vinculada a los resultados, la prevencion y la calidad de
la asistencia reflejard mejor el creciente papel clinico y
de salud publica del farmacéutico. Estos modelos deben
apoyar la prestacidon de nuevos servicios, incentivar la
intervencion tempranay permitirla inversion a largo plazo
en mano de obra, tecnologia y sostenibilidad. Una base
economica solida garantizard que las farmacias sigan
siendo accesibles, innovadoras y capaces de satisfacer
las futuras demandas sanitarias.

Las farmacias comunitarias integrardn plenamente |a
sostenibilidad medioambiental en su practica diaria. Los
farmacéuticos fomentardn el uso responsable de los
medicamentos, reduciran los residuos, apoyardn lo
eliminacion adecuada de los medicamentos no

utilizados y caducados e incorporardn opciones
medioambientalmente respetuosas en la adquisicion vy
las operaciones. Un personal farmacéutico resiliente y
concienciado con el medioambiente estard en el centro
del compromiso europeo con una poblacidon y un

planeta mas sanos.
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7. El camino a seguir

Nuestra vision reconoce que los ciudadanos confian en
los farmacéuticos y que la densa red de farmacias
comunitarias de toda Europa constifuye un activo de
resiliencia. Invirtiendo en competencias clinicas,
iInnovacion, herramientas digitales, economia sostenible y
planificacion cohesionada de crisis, Europa puede liberar

ese potencial en beneficio de todas las comunidades.
R Y

Este viaje ya ha comenzado. Las farmacias de barrio son
el tejido conectivo de este sistema sanitario resiliente,
eficiente y centrado en las personas. Las farmacias
seguirdn  confribuyendo a reducir los ingresos
hospitalarios, mifigar la escasez de medicamentos,
orientar los cuidados cronicos, luchar contra las
desigualdades y liderar la promocion de la salud.

A través de una colaboracion sostenida con los
responsables politicos, el mundo académico, la
industria, los grupos de pacientes y los socios
Infernacionales, el PGEU se compromete a llevar esta
vision del proyecto a la realidad cofidiana. La fuerza de
la profesion farmacéutica reside no solo en  sus
conocimientos cientificos, sino también en su presencia
fisica alli donde la gente vive, trabaja y aprende. Esa
presencia seguird siendo nuestro mayor activo,
amplificada por la fecnologia, potenciada por las
nuevas competencias y guiada por un compromiso
inquebrantable con la salud publica.
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PGEU

European Community
Pharmacists

Quiénes

Rue du Luxembourg 19, 1000 Bruselas, Bélgica
T: +32 (0)2 238 08 18

Correo electronico pharmacy@pgeu.eu

El Grupo Farmacéutico de la Union Europea (PGEU,
por sus siglas en inglés) es la asociacion que
representa a los farmacéuticos comunitarios de 33
paises europeos. En Europa, mds de 500.000
farmacéuticos comunitarios prestan sus servicios a
través de una red de mds de 200.000 farmacias a
unos 500 millones de ciudadanos europeos al dia.
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