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Bitfarma (BitFARMA)

Cofagest (MARKA INFORMATICA)
Compufarma (RENTASOFT)

Etron Farmacia (ETRON SOFTWARE)
Farmatic (CONSOFT)

Nixfarma (PULSO)

Novophar (KERNEL INFORMATICA)
Unycop Next (UNYCOP)

Unycop Win (UNYCOP)

VGaleno (BIDAFARMA INFORMATICA)
Xefarboy (BIDAFARMA INFORMATICA)

*A dia de hoy contamos con la
informacion de estos 11 programas de
gestion, pero continuamos trabajando
para poder ir ampliando informacion
hasta incluir todos los programas de
gestion operativos.

Por lo tanto, se iran generando nuevas
actualizaciones de este documento.
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1. ¢Qué es CisMED?

CisMED es un sistema de informacion que permite a las farmacias que voluntariamente han
decidido participar comunicar faltas de suministro, en el mismo instante en el que se producen,
a partir de una infraestructura de comunicacion entre farmacias, Colegios de Farmacéuticos y el
Consejo General.

1.1. CisMED 2.0

CisMED se caracteriza, entre otras cuestiones, por ser un sistema de informacién que evoluciona.
Desde su creacion se han impulsado y llevado a cabo diferentes iniciativas que han permitido
consolidar y afianzar CisMED. La incorporaciéon de nuevas técnicas de machine learning para
identificar incidencias de suministro de manera precoz, la creacion de una nueva web dedicada

a CisMED, la optimizacion de la comunicacion de las faltas de suministro y su almacenamiento y
el CisMED europeo son algunas de las nuevas caracteristicas que se han incorporado a CisMED y
que constituyen CisMED 2.0

Bisgueda de nuevas
fuentes de datos para
convertir CisMED en un
sistema de informacion
mas completo y
exhaustivo y con mayor
poder de prediccion.

Una nueva area
web dedicada en
exclusiva a
CISMED permitira
comunicaciones
mas agiles en la
que, segun el perfil
del usuario, podrian

Incorporacidgn
de nuevas
técnicas
estadisticas
avanzadas para

acceder ala L
inf am d la prediccidn y
infarmacion de una visualizacidn de
manera mas

incidencias de

personalizada y suministro.

parametrizable

Después de la
experiencia positiva del
Twinning: ejemplo de
buenas practicas
Agencia Europea del
Medicamento (EMA) se
contindan los trabajos
hacia un sistema
europen de intercambio
de informacion sobre
desabastecimientos
(Alemania, Portugal.
Paises Bajos, Irlanda,
Espafia).

Optimizar la
comunicacion de
faltas y su
almacenamiento
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.,Como funciona?

La Infraestructura de la comunicacion es la siguiente:

Las farmacias participantes envian a sus Colegios a través de su programa de gestion la
informacion de los medicamentos que no le son suministrados.

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos consolidan la informacién de sus farmacias y la
envian al Consejo General.

El Consejo General consolida a nivel nacional la informacioén de los Colegios.
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A CisMED unicamente llegan los medicamentos que no han sido suministrados a las farmacias en
sus pedidos por ninguna de las entidades de distribucion con las que la farmacia suela trabajar.

La tinica informacion que envia la farmacia y recibe el COF es:
Numero identificativo de farmacia
Cdédigo Nacional del medicamento
Numero de unidades del medicamento que no han servido los almacenes de distribucion.
Fecha y hora de la falta de suministro.

Datos relativos a la conexion.



.Como adherir tu farmacia
a CisMED?

CisMED es un sistema de informacion que permite informar a los Colegios, Consejos Autono-
micos y Administracion de la disponibilidad efectiva de medicamentos por las farmacias. Estos
informes facilitan la adopcién de decisiones que permitan la continuaciéon de los tratamientos a
los pacientes. Ademas CisMED presenta importantes ventajas para la farmacia comunitaria, entre
las que destacan las siguientes:

Con CisMED las farmacias disponen de un sistema de informacion unificado en todas las
provincias que permite detectar suministros de medicamentos irregulares o inadecuados e
informar de los mismos a los pacientes y a las Administraciones Sanitarias.

Conocer la situacion real de incidencias de suministro de medicamentos tanto de aquellos
problemas de suministro oficiales como de incidencias de suministro, situacién que resulta
mas dificil de detectar y que permite realizar la planificacion necesaria para dar respuesta.

Poder informar a la Administracion, en su caso, de la posible falta de medicamentos
concretos, lo que amplia el conocimiento sobre la actuacion del farmacéutico ante
situaciones en las que no se encuentra disponible una determinada presentacion.

La informacion de CisMED es accesible para los Colegios a través del espacio correspondiente
en www.Farmaceuticos.com, desde donde puede accederse a diferentes informes sobre
incidencias en el suministro en su provincia.

www.CisMED.es: Asimismo, se ha creado un nuevo espacio web donde tanto los Colegios
como las farmacias adheridas también podran consultar las faltas de suministro informadas al
sistema.

La informacion sobre suministro de medicamentos esta igualmente integrada en BOT PLUS,
desde donde las farmacias adheridas a CisMED pueden consultar dicha informacién en la
ficha de los medicamentos.


http://www.cismed.es

suministro de medicamentos
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3.2. Pasos que debe seguir una farmacia para
adherirse voluntariamente a CisMED?

= PASO 1

S W Inicias sesion en RegistroFarma™

Puedes acceder de dos formas, bien entrando con tus credenciales a RegistroFarma o bien
empleando el email de acceso que puede enviar tu Colegio Oficial de Farmacéuticos de forma
individual o masiva desde RegistroFarma. En este caso tu farmacia no necesitaria introducir las

credenciales.

| PANTALLA DE ACCESO

00 C
¢'Farma
Acceso
RFarma i <
5 | .
. [ ’J
*Puedes pedir a tu COF que te envie g
——
el email para adherirte a CisMED si =
no recuerdas las credenciales
¢'Farma
Regars ot Famgoias

Corraw Jevemsl iy | e st

Hotificacion Aceptaciin de Términos

Fisie comes e miarmalieg i ha mda generado de domna scnmahes por Regivsrofarma. Por taver no sesponds & euin duecosn S CoRe ya

[ NS ERCUEniT Paiiiaoa parn recibe mencepes
Lo Camuresmon Que 85 Havia cats hobfcanin al olal imgitinads siis duccodn 3¢ carfnn & b Brmaces BI00N) con usuang Mmoo
Para que pueda sepiar ios |&mmnos y Contioones e wo de (s aplcans - Clamed

Para poder Fawoesr e de dicha apbcacsin debe hacer di en el sqpeente eriace b o puede bacer cle cfpicl § pégueio en ) barra de

TN 4 W AT

URL

g Mtegmirolaima nlveificacan eyregeinolarmat veiodMoshicatonm B 0w qoreoSle O D T oUW Aum i T dDR hanegPVIQLLS Y
@ OBl | bob dlcdc steld ATET ¥Aebbatd

Cale enlacs cadarad en 20 das
EMAIL DE
AccEso Pars cusipeei duds Ivlssonads o0 rils Comes, b ingenos e diga § 30 Colego Dol de Farmectutsos
ENVIADO Aderiameste

$rutema Aegiztredarma

POREL COF
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=| PASO 2

E=W Busca CisMED dentra de tus aplicaciones y adhiérete

Aplicaciones

| APLICACION TERMINOS FECHA ACEPTACION |
SISTEMA DE VALIDACION DE RECETA PAPEL Leer términos y condiciones. 02/04/2020
NODOFARMA VERIFICACION Leer términos y cendiciones. 01/02/2019 [
RECETA ELECTRONICA PRIVADA Leer términos y condiciones. 21/11/2023 [+
Leer términos y condiciones. 21111/2023 [+

| PANTALLA DE ADHESION A CISMED DESDE REGISTROFARMA

o060 C * N =
¢ Farma
-
-
ACEPTACION DE TERMINGS
Duatca
"
Durecciden
Términos y Concoiones.
AR T, [Lee ] P
BT S DALt B ST Al TR aas (e T G Tt F= g 1 - LR Ll
B ) ARSI D RO Ta Paly w .y . -
sty vl e N FLETE -
L0 Y N e e L e I e
f= " 1]
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©] PASO 3

T Aceptalos Términos y Condiciones

CisMED

Centro de informacion sobre
suministro de medicamentos

Una vez accedas a RegistroFarma, podras leer los Términos y Condiciones (TTCC) de la adhesion
a CisMED. Para continuar, deberas aceptarlos marcando el check de CisMED de consentimiento.

Tras esto, deberas guardar pulsando en el correspondiente boton.

@ PASO 4
Recibirds un mail con tus credenciales

Si tu farmacia NO estaba adherida Si tu farmacia YA estaba adherida

Si tu farmacia no esta adherida recibiras Si tu farmacia ya estaba adherida volveras a
un email con las credenciales para que recibir un email recordando las credenciales
configures el programa de gestion y poder otorgadas. En todos los casos la farmacia
mandar faltas de suministro a CisMED. recibird un email de confirmacion de la

aceptacion de los Términos y Condiciones.

& Es importante que la informacion que figure en RegistroFarma se encuentre
actualizada ya que es la que se va a trasladar a CisMED.

! PANTALLADE ADHESION A CISMED DESDE REGISTROFARMA
o ® C * S =

Confirmacidn de adhesidn a CisMED desde RegistroFarma y credenciales

s

i wiet o il ks GULMER
U s, o s e el s 8 R gt o il oy i M =5 Sl S B 8 e e i 4 ey il R Sl S
L

&1 PASO 5

IT Afade tus credenciales a tu programa de gestion

Tienes toda la informacion en el siguiente punto 4. Configuracion de CisMED en el programa de

gestion.



Configuracion de CisMED
en el programa de gestion

Creacion y configuracion de una entidad de distribucion (almacén) denominado CisMED

Los programas informaticos de gestion suelen requerir la creacion de una nueva entidad de
distribucion denominada CisMED.

La configuracion de esta nueva entidad de distribucion requiere la inclusion de unos datos
(usuario, contrasena y direccion IP/puerto) que son proporcionados por email al aceptar
los Términos y Condiciones.

Importante: Para un correcto funcionamiento de la comunicacion de las faltas, hay que
configurar CisMED como la altima de las entidades de distribucion disponibles para rea-
lizar los pedidos de la farmacia.

Asignacion de protocolo de comunicacion:

Seleccion del protocolo Fedicom-Internet para transmitir la informacion de faltas de sumi-
nistro.

Configuracion de la forma de transmision de las faltas de suministro:

Todos los programas informaticos ofrecen la opcién de enviar faltas detectadas en los
pedidos directamente al sistema CisMED.

Ademas, existen programas informaticos que pueden permitir la comunicacién con mayor
o menor grado de automatismo.

Configuracion flexible

Posibilidad de configurar horarios o periodicidad en caso de comunicaciones automatiza-
das.

10
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4.2. Incidencias conocidas mas habituales

Finalmente es importante comprobar que la configuracion se ha realizado de manera correcta y
que se envian datos de faltas de suministro:

/ ) \ / ﬁ \ /Comprobar que se estén\
E enviando datos de faltas
Comprobar que el de suministro bien a
Configurar CisMED en usuario, contrasena y través del COF o entrando
un equipo con acceso direccion IP / Puerto enla web CisMED.es
directo a Internet. son correctos con las credenciales
(Punto 1).

k / k / Kproporcionadas. /

Los datos de faltas de suministro se pueden visualizar en esta web en el informe “Mi farmacia”
que se genera cada lunes con los datos de la semana anterior.

Informe Excel Semanal Farmacias Informe Excel Mensual Farmacias
Faltas de suministro enviadas por la farmacia y Faltas de suministro enviadas por la farmacia y
medicamentos mas informados en la provincia medicamentos mas informados en la provincia
en las dltimas semanas en los Ultimos meses
) CisMED
Oorivbtomi s
b )
'F Farmacéuticos Ly
ComoesGorrs e Cotepon Farmocishit
Inicio de semana
lunes, 23 de diciembre de 2024 ~
I Exportar 1 L
cod_provincia DESC PROVINGA ID_FARMACIA FEC PEDIDO COD_CN NOMBRE DEL MEDICAMENTO DESCRIOON DEL MEDICAMENTO NUMERO DE A
UNIDADES
23 JAEN 219 2004-12-2317:51:523170000 722403 LAVENTAR ELUPTA $5/22 microgramos POLVIO PARA INHALACION 1
TINHALADOR 300085
23 JAEN 219 2004-12-2317:52:01.1470000 656713 THEO-DUR 200 mg 20 COMPRIMDOS LIBERACON 1
PROLONGADA
23 JAEN 219 2004-12-2317:5201.1470000 662495 AIVESCO 160 microgramas/INHALACION SOLUOON 1
PARA INHALACION EN ENVASE A PRESION 1
INHALADOR 60 DOSIS
23 JAEN 219 2024-12-2317:5201.1470000 x4 EFG JON ORAL 1 RASCO 200 mi 1
23 JAEN 21 2024-12-2317:5201.1470000 664132 DEFLAZACORT KERN PHARMAEFG &mg 20 COMPRMIDCS 1
23 JAEN 219 2004-12-2317:8201.1470000 66051 PRRA 1
INHALACION ENENVASEA PRESION 1
INHALADOR 2000055
3 JAEN 219 2004-12-2317:52:01.1470000 688301 TIMCLOLSANDOZEFG 25 mg/mi COLIRO ENSOLUCION 1FRASCO 3 1
-
23 JAEN 219 2024-12-2317:5201.1470000 673092 GLUCOLON 5mg 100 COMPRIMIDOS 1
23 JAEN 2% 2024-12-2317:5201.1470000 677388 VALSARTAN KERN PHARMA BG 320 mg 28 COMPRMDOSRECUBERTOS 1

11



Configuracion de CisMED en Bitfarma (BitFARMA)
Configuracién de CisMED en Cofagest (MARKA INFORMATICA)
Configuracion de CisMED en Compufarma (Rentasoft)
Configuracion de CisMED en Etron Farmacia (ETRON SOFTWARE)
Configuracion de CisMED en Farmatic (CONSOFT)
Configuracion de CisMED en Nixfarma (PULSO)
Configuracion de CisMED en Novophar (Kernel Informatica)
Configuracion de CisMED en Unycop Next (Unycop)
Configuracion de CisMED en Unycop Win (Unycop)
Configuracion de CisMED en VGaleno (Bidafarma Informatica)
Configuracion de CisMED en Xefarboy (Bidafarma Informatica)

En esta seccion se transcriben las instrucciones recibidas
de diferentes empresas informaticas sobre la forma de
configurar los envios a CisMED en sus programas de gestion.

*A dia de hoy contamos con la informacion de estos 11 programas de gestion, pero
continuamos trabajando para poder ir ampliando informacion hasta incluir todos los
programas de gestion operativos en este documento.

Por lo tanto, se iran generando nuevas actualizaciones de este documento.

12



4.3.1. Configuracion de CisMED en BitFARMA
(BitFARMA)

® BitFARMA

TU MEJOR DECISION
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TU MEJOR DECISIGN

CisMED - Configurar el proveedor y protocolo

Nuestro programa de gestion le permite realizar la transmision de los articulos en desabasteci-
miento al CisMED, y asi notificar al C.G.C.O.F los productos que en cada una de las transmisiones
de la farmacia el proveedor notifica que no tiene en ese momento disponible.

Este proceso de comunicacion ayuda a determinar posibles suministros irregulares, y con ellos
permitir actuaciones por parte de Colegios autonémicos y autoridades competentes.

Para poder realizar el envio tendremos que tener creado y configurado el proveedor CisMED y su
protocolo de transmision.

Si no lo hemos creado iremos a Pedidos diarios > Proveedores y microfichas.

/1) BitFARMA Connect Plus - FARMACIA CHARLIE

- o X
[ Achivo Dispensacn  Stock | Peddosdarios | Clentes Bancodedatos Factracén Cemesdecsja Peddosdrectos Uthdades Moduos  Hemamentas  Ayuda
Tnicio | Validacién de pedidos. 2% b x
- Recepcion y emisidn de peddos
AVISOS Y MEN jores y marofichas ® Bitf
Peddo de reposcion

Articulos en faita .
O Todos . bs pendientes.
® Solo comunidad Articulos de temporada
olo provincia Gestién de pedidos diarios »
endientes de leer Visor de estado en el pedido

M
M Particulares Calculo de coste

| I I I [ [ |
| | | | | | |
| | | | | |

[ [ PSS F——
Ahacir Ila-—r [ ciminar R concento de pedidos m“

27/02/2019 13:28:34

‘@ Datos proveedores X

Le pondremos un codigo de
proveedor libre y de nombre

e R S—

Nombre: ~ [CISMED |

CisMED.

Direccién: | |
Para que funcione correc- Poblacien: [ | Provincia: | g cr
tamente debe llamarse —— N
CisMED. Pulsaremos F2 T | Fax: | |
Aceptar.

Correo electronico: | |

Datos de Comunicacion

IP/URL: | |

Observaciones
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Una vez creado el nombre debemos configurar el protocolo de transmision con los datos que nos

proporciona CisMED.
Nos colocaremos sobre el proveedor CisMED que acabamos de crear y pulsaremos F7 Concepto
de pedidos.
) BitFARMA Connect Plus - FARMACIA CHARLIE Sl o X
[} Archivo Dispensadén  Stock Pedidosdiarios Clientes Bancodedatos Factraddn Ceresdecaja  Pedidosdrectos Utidades Mddulos Herramientas  Ayuda
v mi has | Inicio 2aesx
Proveedores y microfichas
Firo bisqueda (dProveedor) [ | @B rear [sorear o

Num. Regitros: 2 @ -

[NAFARCO

{00001

NOVALTIA 00002 |

COFARES 00004 | | |

|ABELLO 00005 B
BOIRON 00006 I [ I

|JOHNSON JOHN |00007

[ALLIANCE HEALT 00008
|FARMACIA AMIG |00010 | [

|
-
[
LOGINTIA 00008 | | | |
|
[FARMACi 000 I
|OMEGA PHARMA 00011
2 I

PIERRE FABRE 00805 I [
LAMRATDR\U 00810
|ANAGALIS |ooe12 [ |

|

[
- | i

i

R SR | [ N

i Ao g Mot g e

Servidor: CHARLIE\BITFARMA Puesto: SERVIDOR v or admin (admin)

[wcronse [ compurconivn (G iimtios capaciies
Esc Sl

27/02/2019 14:35:10

Saldra marcado el protocolo por defecto Pedido normal. Pulsaremos F4 Modificar para acceder a
la ventana de configuracion de la transmision.

) Conceptos de pedidos *

Conceptos de pedidos proveedor: CISMED

Fitro biisqueda (Nombre): [

] Filtrar

Num. Registros: 1 ® -

Formula de célculo del PVF: | PVFfinal = (PVL o PVF)+Cargo+IVA+R Eq

mt\ﬁuﬁr F4 Modiﬁurl Eliminar

@
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TU MEJOR DECISIGN

Rellenaremos los siguientes datos, el resto lo dejaremos como viene por defecto.

> Conexion 1: CisMED.portalfarma.com / 5801

» Usuario: Usuario

adjudicado por CisMED ) Datos de conceptos de pedidos X
- Nombre: [Pedido nomal |
> Contrasena:
. Formula de calculo del PVF:  PVF final = (PVL o PVF)+Cargo+IVA+R. 4
Proporcionada por i ol el
. Tipo de conexién Tipo de condicién
CisMED @ FEDICOM1 O FEDICOM2 @ Porlineas (O Porvolumen (O Por volumen de pedido
> Cod. Cliente: ] Gl i e s Too: [pedde v
. Pardmetros de comunicacion
Normalmente el mismo Conestn Pniners depedios
1 i o Tipo de pedido:
que el usuario [oren Tomirontomsom ] o
- Condcres o [ |
Conexion 2: l H |
Conesién 3 | [ ) Cargo cooperativo: [ ] con cargo
ot | R
e E—
e I —
Usuario: | XXXXX ¢ '
a: [y
e 1 i
Pedidos especiales
Cd Pedido 1: Cantidad:
(4 Completar con digito de control Cod.Pedido 2: Cantidad:
m (7 posterior m 3 Cancelar
Al final la pantalla quedara asi: | Datos de conceptos de pedidos X
Nombre: Pedido nomnal |
Formula de célculo del PVF: | PVF final = (PVL o PVF)+«Cargo+IVA+R Eq
Tipo de conexién Tipo de condicién
@ FEDICOM1 O FEDICOM2 @ Porlineas (O Porvolumen (O Por volumen de pedido
[ Concepto de pedido por defecto Tipo:  |Pedido o
Parémetros de comunicacién
Conexién Parémetros de pedidos
it R R —
o [amodpotafomacon | [5801 | %0
. Condicionesdesevicio: | |
Conexion 2: | ] [ |
Conexion 3: | || | Cargo cooperativo: [] con cargo
— e o —
e
- N —
Usuario:  [12345 | e,
Contrasefia: |AbcDeF
Cod Cliente: [12345 |
Pedidos especiales
Cd.Peddo 1: Cantidad:
[ Completar con digito de control Céd.Pedido 2: Cantidad:
33'9 Post (] Aceptar [29 cancelar

16
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Tras crear el proveedor, durante el dia a dia se trabajara de la siguiente manera al recibir las faltas
del proveedor.

Se genera y transmite el pedido a nuestro proveedor, y al recibir la respuesta del mismo el
programa pregunta si desea visualizar las faltas, a lo cual se responde afirmativamente.

Después de esta respuesta vera en pantalla la ventana de articulos en faltas, a la cual
también podria acceder posteriormente desde Recepcion y emision de pedidos y pulsando F6
Ver Faltas una vez posicionado encima del pedido.

Articulos en falta del pedid... | Emisidn y recepddn de pedidos
Articulos en falta del pedido N° 10107
Farwha |Espscisidad | Nombre

Inicio

Acceder a:

6566404 PEITEL25 mgig UNGUENTO 1 TUBOD Mg
567463 FOSAVANCE 70MG 2800U1 £ COMP
6581834 CALCIO VIT D3 ROVI 20C EFERV

6606319 CALCIUM SANDOZ D 1000 30COMP
6613313 CONCERTA : 27 MG 30 COMPRIMIDOS LIB
6641563 AMLODIPIND ED-MABO EFG | 5MG 30 CO
6643282 ARTEOPTIC:20 mgiml COLIRIO EN SOLUCI
6728048 ERIDOSIS 60 TOALUITAS

6723458 RISEDRONATO CINFA 354 EFG

6861677 PYLERA140n125/125 MG 120 CAPSULAS
6342755 EXEMESTAND CINFA 25 30 EFG

6372630 GALANTAMINA CINFA EFG:16 MG 28 CAPS
7005598 FUCITHALMIC GEL

7005704 HIGROTONA 50 MG 30 COMP

7046325 TRULICITY 1.5 MG 4 PLUMAS

7046332 TRULICITY,0.75 MG 4 PLUMAS PRECARGA
7100533 OSTINE 60 COMPRIMIDOS

7137524 CONCERTA 18 MG 30 COMP

7223146/ CONCERTA 54 MG 30 COMP

7233453 OZEMPIC0 25 MG/DOSIS 1 PLUMA 4 DOSI
723466 OZEMPIC.0.5 MG SOLUC INYECTABLE EN
7262947 SILODOSINA CINFA EFG:8 MG 30 CAPSUL
7283046 ACICLOVIR BRILL PHARMA. 30 mg/g POMA
7321859 DALPARAN: 10 mg 30 COMPRIMIDOS RECU
7396642 Z0LPIDEM DESGE GENER 5 30EFG
7605386 FUNGISDIN AEROSOL 125 CC

700579 ORFIDAL 1 MG 25 COMPRIMIDOS

Enlace

[ F2 KOG m validur pigine m Pasara vaiidacin m fram

smitir a CISMED

06972830
0! 7005638
07005704
07046225
07046332
0 7100539
07137824
07223145
07233489
07233465
017262947
0,7288045
0732185
0 7256642
07605386
0,770057%

ND SIRVEN
NO SIRVEN
NO SIRVEN

NO SIRVEN

BAA

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NG SIRVEN

NO SIRVEN

NO SIRVEN

NO HAY EXISTENCIAS
NO SIRVEN

NO SIRVEN

BAIA

NO SIRVEN

e o

En esta ventana que vemos existen dos opciones de transmitir las faltas recibidas a
CisMED:

reasignar estas faltas, y tras seleccionarlo el programa nos preguntara.

Ejecutar la OpCién m Transmitir a CISMED

Pulsar la opcion F8 Pasar a validacion, seleccionar el proveedor al cual queremos

En ambos casos el programa siempre preguntara si desea transmitir las faltas a CisMED con la
siguiente ventana:

Simplemente debe confirmar el
envio pulsando en SI, y al instante
se produce la comunicacion con
el servicio de CisMED.

En caso de no tener creados
el proveedor y el protocolo
de transmisién con nuestras
credenciales, al ejecutar la
transmision se vera esta ventana.

I ¢ Desea transmitir a CISMED?

No tiene configurado el proveedor de CISMED por eso no
@ puede realizar esta accion.

RSy e s
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4.3.2. Configuracion de CisMED en COFAGEST
(MARKA INFORMATICA)



MARKA

COnfiguraciéndeCiSMED con [ NFORMATICA

SOFTWARE Y COMUNICACIONES

KIETIL 2] %

N© de pedidos generados: 20

O

Creacién | Nimero| Codigo Proveedor I -Eélii_dé_ ) [F2] Nuevo pedido

y Lo i\ ) Conkisiail] [CTRL + F2] Importar Pedido Exeel
ICTRL + F3] Copiar pedido
[F5] Coste del pedido
[CTRL + F5] Condicianes de page
[CTRL + MAYUS » F6] Pedide diferida
[MAYUS + FT] Pedido Internet

FANO ORENSE |
10001 COFANO ORENSE Encargo clie
10001 FANO ORENSE g x
10001 FANO ORENSE * [CTRL + F7] Consulta de pedido INTERNET
10001 COFANO ORENSE 16 32 [F8] Cambiar de proveedor
10001 COFANO ORENSE ! d 5 [CTRL + F8] Cambiar de tipo
10001 COFANO ORENSE
10001 COFANO ORENSE
10001 COFANO ORENSE T = : [CTRL + F10] Ver faltas comunicadas
10001 COFANO ORENSE | transmitir [CTRL + MAYUS = ALT + F6] Pedides por e-mail
[F11] Separar robotizado de pedido

[F9] Estado del pedido

10001 COFANO ORENSE _ in transmitir [F12] Marcar enviado

[CTRL + F12] Genela

10008 PEDIDOS CINFA Faltas ** -
10071 |P i CCl 15/1002 F I N®653 16/11 LLTRL + MAYUS « F10] CISMED - Gestidn Falta

[CTRL + F1] Buscar

R,

Desde esta opcion escogeremos cual es el proveedor que utilizaremos como CisMED, los
proveedores que comprobaremos que remiten como faltas los envios y la hora automatica de

transmision de dichas faltas.

N© de pedidos generados: 20

Creacion Nimero| Codigo Provesdor

version 1.000.31

10060 CISMED

1t
Establecer Proveedor Envio 1612240403214

Proveedores Principales

Programar Envio

Informe Faltas




Configuracion de CiSM E D con

Podremos tambien el comprobar las faltas sujetas a envio del CisMED en periodos de tiempo.

Buscador
W
o o Nl | G B -
ccoiu ik o i reo c6DPRD, ::':Eoﬂ HUMING  CAMT.PCD.
E470006051405 | FLEECFLEX FISICLGRIF.1 LELI 1 =
£ 0 | AGUA ML 10.CL F 01/07/2024 1635 10001 CORAND ORE.. |593
£470006514504 | GLLCOSALIMA GRIFDLE 1) BOLEAS SOLUCION MERFUSIOL, |02/07/2024 16:31 10071 PRUEBAS DEM... | 500
EATOIOEES4300 | PEMILEVEL 10 B, UT 1 WVRAL . | D2/OTFI024 15353 10071 FRUEBAS DEW.. | 398
S470006545577 | ANASTERIDA ALTER 5-28 CMD.EFG 1
EATON0656E276 | LITACE EFC 5 mg 28 COMPRIM DOS RECUBIERTOS 12
EATDI06633052 | AMASTERIDA VIR 5-28 CMPEFG 1
EATOM63G412 | METFORMMA TEVA E50-50 TME.EFG 3
£A7DI06920787  |FIMSET LACTADO GRUFOLS 1C BOLSAS 50LUCION FERF.,
470006736075 | METFORMMA COMB 850-5C CMP EFG 1
EATDI06EEE041 | METFORPMA AUROD.S50-50 CMP EFG 1
£47DI0T133200  |VELMETIAMEDI SOMIG/ 1000 56 COM 1
E47000TI0E181 [ JANLMET ESOES 50/1000MG 5670 1
£ATDIOTOLTSST | ARIPIPRAZCL CIM FLAS 30-2€ EFG 3 iy
l'E"J Ll | 0 Cerrar

§ Cofstest SOL - - [Proveedores]

Kl DR E2072ZHEELALHaE4VE

%8

cooo 000

Nombre cisMED

T
|

Direccion

Ciudad

Provincia
cédigo Postal E
Teléfono 1
Teléfono 2

Contacto

Condiciones

Comunicadones

I” Gesti6n Vale Elect.Estup.| |
Céd.Proveedor Para Vale: ['—

Modelo: 02

Dir. WSDL/IP:Puerto : med.portalfa
Usuario SW:

Proveedor Equiv.:
Chdigo Farm. unidir.:
Cédigo Farm. Bidir.:

Paradmetros Fedicom |

I[n] Base de dams- d

delo de tra

. [Fa]

isién [F9] Asig ")

[F10] Otros Accesos

20
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Configuracion de CiS M E D con

CisMED se trata como un laboratorio/proveedor mas.
Desde la ventana principal de Compufarma se puede acceder desde ArchivosoLaboratorios.
El codigo 9999 es el recomendado para CISMED (“Pedidos Robot” no tiene importancia).

La siguiente imagen es un ejemplo de configuracion de la ficha. Téngase en cuenta que estamos
en la opcion dentro de la ficha del proveedor.

LABORATORIOS - ALMACENES
Orciones [ TN IR0
Cédigo | 9999 | [T Sl Grupo | FALTAS

Nombre FALTAS COLEGIO (CISMED)
Tipo de Comunicacion |2 |
Usuario 741852063 | :

IP/URL. |cismeclportajfarma_com | Puerto
VN Host I
VPN Nombre | | Contrasefia | |

22



4.3.4. Configuracion de CisMED en
Etron Farmacia (ETRON SOFTWARE)



Configuracion de CiSM E D con

Alta de CisMED en Etron, como un proveedor mas

Acceder a Proveedores

Procesos Paneles Ayuda \>

|

Crear nuevo proveedor y cumplimentar datos:

© Asignar un Cédigo Numérico, Nombre
¢ Crear dentro del proveedor Un Modelo de Pedido por ejemplo CISMED

* Configurar los datos del Servidor, las Credenciales de Acceso (las propias de cada
farmacia)

° Selecciona protocolo Fedicom v1

Q Proveedores X
MNavegador
0 1 0 5 A ] [ | e oo smen
[ Ficherode Proveedores | " <> 4 =~
Descripeian del Modelo de Pedido A
Codiga| 550/ b CISMED |
MNombre CISMED v
Contacto
Pedir por : | Fedicom v1 v
| emal | | , : _
| || l Midem Fedicom v1/2 Fedicom v3
ca P del Provw.
Direccion Host | cismed.portalfarma.com
Ciudad Pueito 5801
Provincia
Usuarnio IIZ:MSG
FHEREH Cod Clente [123456ABC
Teléfono|( ) Cleve. |
Telétonol( ) Tipo Pedido
FAXl l Condiciones Sen'm
Cargo Coopetativa
Ultirmo ndmero de Pedido E Aplazamiento de Cargo
Aplazamiento de Pago
Identificacion para VALES de Estupsfacientes Epascuenio L 00 Aticione)
Tipo Prv = | Empresa Facturadora
; Almacén de serncio
CodgoEura| | UndEwa [ |
| e id ProvAEMPS | |




Configuracion de CiSM E D con E T R g N

S 0 F T WARE

Crear un nuevo pedido para el proveedor CISMED.
Subir /Afadir las lineas en falta que tenemos marcadas al pedido creado.

Hacer un “pedido” a CISMED para enviar los datos “INFORMAR DE LAS FALTAS “.

O Procesos  Paneles HAyuda

00E 88

BDE 0 PE @ 3

—
SR R S R R R £2R = vaeles B Sy | BB B @
5 (i¥] Modelo de Pedida (4] NP A || Codigo At fix] Nombre Aticulo (i< Und PYPLnd  Total aPYP Stack |
A CINFA F3 POR COFARLE 39 | |P 684644 ENBREL PEDIATRICO 10 mg4 VIALES POLVOF 1 24476€  24476€ 0
g BIDAFARMA FD V3 TEST y 731064 ACICLOVIR ACCORD 25 mg/mi 10 VIALES COX 1| B513€  6513€ 0
/8 CINFA F3 POR COFARLE 40
[#] ALTER 36
WH BIDAFARMA 121
T BIDAFARMA 122
WH BIDAFARMA 125
b & CISMED e
L

£ > <

25



4.3.5. Configuracion de CisMED en FARMATIC
(CONSOFT)

I-ARMIATIC

by CONSOr



Configuracion de CiS M E D con FA? NI ATI C

by CON

Esta aplicacion tiene como finalidad facilitar a la farmacia el envio de informacion sobre
desabastecimientos al Centro de Informacién sobre Suministro de Medicamentos (CisMED)
creado por el C.G.C.O.F.

Este centro detectara asi, en tiempo real, situaciones generalizadas de suministro irregular
de medicamentos, e informara a los Colegios, Consejos Autonémicos y Administracion de la
disponibilidad de medicamentos por las farmacias.

La forma en que se realizara con Farmatic esta gestién de comunicacion consistira en que cuando
en la farmacia se produzca un desabastecimiento en compras (se produzcan faltas al enviar

un pedido a proveedor), se asociara a una causa creada especificamente para esta gestion y se
generara un pedido que sera enviado de forma automatizada a CisMED. Es decir, se seguira la
operatoria habitual de gestion de desabastecimientos en compras de Farmatic, con la salvedad de
que el ‘pedido’ se enviara a CisMED en vez de enviarse a un proveedor.

Para que esto sea posible va a ser necesario:

Tener a CisMED dado de alta en Farmatic como proveedor, con su correspondiente
protocolo de envio de pedidos Fedicom.

Contar con una causa de desabastecimiento asociada a CisMED a fin de poder identificar
los desabastecimientos que hay que comunicar a dicho centro.

Determinar una automatizacion para la generacion de los pedidos a enviar a CisMED a
partir de los desabastecimientos detectados, o bien optar por la generaciéon manual de
dichos pedidos.

Establecer una automatizacién para el envio de los pedidos a CisMED (salvo que se desee
enviar los pedidos manualmente).

Todas estas acciones se realizan automaticamente cuando se ejecuta la configuracion de esta
aplicacion, tal y como pasa a detallarse.
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Configuracion de CiSM E D con '-_A? NI ATI C

by CONSOr~1

CONFIGURACION

Una vez instalada la aplicacion, se presentara la siguiente ventana de configuracion:

Configuracién CISMED (Centro de Informacién sobre Suministro de Medicamentos)

1.Creacion del proveedor :
MNombre: COF de Alicante

2 Creacion del protocolo Fedicom Intemet -
MNombre: Fedicom CISMED

Datos del Servidor:
LIRL {IP}:

Pueto;

Credenciales de Acceso:

lsuaria;

Password:

3.- Creacidn de la de Desabastecimientos:
MNombre: CISMED

Tipa: Automatizado por Farmatic
Perindicidad:  Diaria w Hora: 10:00
Macuina: DoCun2

5 - Automaizacion del envio de pedidos:
MNombre: CISMED

Macuina: DoCu0z

Finico:  13/09/2024

H. Inicio: 17:00 H.Fn: 23:59

Este proceso configurara todos los datos necesarios para trabajar con el proyecto CISMED que pretende detectar
en tiempo real situaciones de suministro imegular asi como informar a los COF, Consejos Autonomicos de COF y
Administracion de la disponibilidad de medicamentos por las farmacias.

Momare del proveedor COF que actuara coma almacen
de desabastecimientos

Momore del protocolo Fedicom a traves del cual se
enviaran los desabastecimientos

Dates del Servidor: datos del servidor COF, direccion IP
¥ puerto.

Credenciales de acceso: cada usuario de CISMED
debera introducir su usuario y password

Momare de la causa de desabastecimiento

4 - Adomatizacion de la generacion de padidos a partir de desahastecimientos-

Digtos para la automatizacion que genera los pedidos
a parir de desabastecimientos

[iatos para la automatizacion del envio de pedidos

Resumen

Cancelar

I Aceptar [l
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Configuracion de CiS M E D con FA? NI ATI C

by CON

Los campos a cumplimentar son los siguientes:

Puesto que automaticamente se va a dar de alta en Farmatic un nuevo proveedor que actuara
como almacén de desabastecimientos, habra de indicarse el Nombre con el que darlo de alta. Por
defecto se propondra ‘COF de xxxx, donde xxx sera la provincia de ubicacion de la farmacia segiin
conste en el apartado “BOT PLUS” del proceso PARAMETROS DE CONFIGURACION de Farmatic.

Para poder enviar la informacion a CisMED es necesario hacer uso de un protocolo de
comunicaciones FEDICOM. Dicho protocolo sera creado automaticamente en Farmatic cuando
se grabe esta configuracion. En el campo Nombre se debe indicar el nombre con el que se desea
identificar este nuevo protocolo. Por defecto se propondra Fedicom CisMED. Este protocolo sera
asociado automaticamente al proveedor indicado en el punto 1.

Asimismo se debe indicar URL (IP) y Puerto de comunicaciones del servidor de CisMED, asi como
el Usuario y Password identificativos de la farmacia en las comunicaciones con dicho centro.

En el caso de que la farmacia esté ubicada en las provincias de Toledo, La Rioja, Albacete,
Pontevedra, Zaragoza, Huesca, Cantabria, Alava, Bizkaia, Guiptzcoa, Badajoz, Caceres, Tenerife,
Navarra, Huelva, Cérdoba, Teruel, Madrid, Barcelona, Valencia o Baleares, los datos de IP y puerto
de comunicaciones se cumplimentaran de forma automatica, si bien pueden ser modificados si es
preciso. En el resto, sera el usuario quien deba introducir dichos datos.

En este apartado habra de indicarse el Nombre con el que identificar la causa de
desabastecimientos que se va a crear automaticamente en Farmatic para su utilizacion en la
gestion de desabastecimientos a notificar al CisMED. Por defecto, se propondra ‘CisMED’. Con
esta causa se identificaran los desabastecimientos detectados en el envio de pedidos a proveedor
que se desee notificar a CisMED.

En este apartado se debe indicar si se desea que se generen de forma automatizada pedidos

a partir de los desabastecimientos identificados por la causa indicada en el punto 3, o si, por

el contrario, se desea que simplemente se emitan avisos recordatorios para que el usuario los
genere de forma manual. Asi, se debe elegir la modalidad deseada en el desplegable Tipo. Si se
opta por la automatizacion, se debe indicar la Periodicidad con la que generar los pedidos, y la
Hora del dia en que deben generarse. Por Gltimo, habra de indicarse la Maquina de la farmacia
encargada de la generacion de estos pedidos.

29



Configuracion de CiSM E D con '-_A? NI ATI C

by CONSOr~1

Por defecto, la automatizacion propuesta se ejecutara al entrar a Farmatic por vez primera cada
dia (‘automatizada por Farmatic’), realizandose la generacion de pedidos diariamente a las 10h.

5.- Automatizacion del envio de pedidos.

En este apartado se indicaran los datos necesarios para poder establecer la automatizacion de los
envios a CisSMED de los pedidos correspondientes a desabastecimientos. Asi, habra de indicarse
Nombre con el que identificar a la automatizaciéon en Farmatic y Maquina encargada de realizar
los envios automatizados. También habra de concretarse el dia de inicio de la automatizacion
(F.Inicio), y el horario de envios (H.Inicio y H. Fin). Por defecto, se proponen envios diarios entre
las 17:00 y las 23:59h.

. . . . A
Una vez cumplimentados todos los aspectos mencionados, al hacer clic en el boton

se ejecutard la configuracion. Esta configuracion solo puede ejecutarse una vez. De intentar de
nuevo su ejecucion se mostrara el siguiente aviso:

@ El proceso de configuracion del CISMED ya ha sido ejecutado

En este caso, mediante el boton | B Resumen | o puede visualizar un resumen de las

acciones que se realizaron cuando se ejecuto la configuracion. Este resumen puede ser impreso o
guardado en un fichero.

E: Resumen corfiguracion CISMED

RESUMEN DE LA CONFIGURACION DEL CISMED

Prowveedor: 0055 - COF de Alicante

Protocolo Fedicon: 8 - Fedicom CISMED

Cauaa de desabastecimicntoa: 1 CISMED

Se ha activado la automatizacidn de la generacion de pedicos al proveedor COF de Alicante a partir d=
desabastecimientos

Se ha activado la automatizacion de envio de pedidos al proveedor COF de Alicante

. |

Imprimir Guardar Cancelar
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by CONSO~1

Cuando al enviar un pedido a un proveedor se reciban faltas, se presentara una ventana en la
que seleccionar la causa del desabastecimiento. Si se desea incluir este desabastecimiento en
la gestion de envios a CisMED, se debera indicar la causa de desabastecimiento asociada a este
centro que se especifico en el momento de la configuracion, como se ha visto anteriormente.
Recuérdese que la causa por defecto es ‘CisMED..

Si todos los desabastecimientos van a asociarse a esta causa para su envio a CisMED, se puede
evitar que se presente esta ventana cada vez que haya faltas en un pedido. Para ello, entrar en
el apartado CONFIGURACION GENERAL del proceso DESABASTECIMIENTOS, englobado en la
opcién ALMACEN del menti INFORMES de Farmatic. En la pestafia “CisMED” se debera activar
el check ‘La causa seleccionada se asignarad por defecto a los desabastecimientos generados en
pedidos".

El resto de campos de esta pestafia apareceran cumplimentados con los datos indicados en la
configuracion, si bien pueden ser modificados cuando se desee.

E: Configuracion de la Gestion de Desabastecmientos

| EXPORTACION Y ENVIO DE FICHEROS | AUTOMATIZACION | CISMED | 1]

Esta automatizacion creara un pedide al proveedor seleccionado {CISMED) de todos los articulos
que hayan entrado en desabastecimientos por haber side falta e identificados por la causa indicada.

Proveedor: |CDF de Alicante e |

Causa de desabastecimiento; |':|5MED £ |

|| La causa seleccionada se asignara por defecto a los desabastecimientos generados en pedidos
Corfigurar Automatizacion

Tipo: | Automatizado por Fammatic | = | Si esta abierto Fammatic, a la hora indicada se generara
2 | E l' | el pedido al proveedor CISMED automaticamente

|
e

| M

Perodicidad: | Dliaria

Hora: |10:00

Maquina: ||:*C":'--|[!"[|'2 Ver el Estado de la Automatizacicn

Aceptar Cancelar

Si se ha automatizado la generacion de pedidos CisMED, a la hora indicada todos los
desabastecimientos asociados a la causa CisMED pasaran a ser pedidos CisMED.
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by CONSOr~1

Si no se ha automatizado, pero se ha indicado que se emita un aviso para la generacion manual de

los pedidos, llegado el momento se presentara esta ventana:

Confirmaciéon

AVISO AUTOMATICO DE GENERACION DE PEDIDOS
A PARTIR DE DESABASTECIMIENTOS CISMED

;Desea lanzar la generacion de pedidos ahora?

Si No

En cualquiera de los casos, una vez generados los pedidos se podran consultar en el apartado PE-
DIDOS CisMED del proceso DESABASTECIMIENTOS, englobado en la opciéon ALMACEN del ment

INFORMES.
E: Gestion de Pedidos CISMED
Rango de Fechas
Peroda lecha Desde [echa |lasta
| Libre -] pave E B 5
Pedidos CISMED
Q6 Pedido Fecha ©Hora  © Proveedor o¢ Lineas Médem Protocolo  ©
» 108/01/24  14:42 COF de Cantabria 1 No Fedicom CISMED | |
Lineas del pedido CISMED
QCédico  © Descripcién 90  Unidades o Pvp o Puc
b 193480 5 +ACTIVO 4 CAPSULAS GELATINOSAS 1 100 5 |
| Enviar J i Borrar I i Aceptar  Cancelar
L A
Desde este punto se pueden borrar pedidos CisMED ( Borrar ), 0 enviarlos manualmente
si el envio automatizado ha fallado o no se desea esperar a que se lance ( { Frs 1)
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by CONSOFT

No obstante, lo habitual sera que el envio de estos pedidos se haga automaticamente, siguiendo
la automatizacion definida en el momento de la configuracion. Recuérdese que puede consultarse
y modificarse esta automatizacion si es necesario, desde el proceso PROGRAMACION DE ENVIO
DE PEDIDOS del ment COMPRAS de Farmatic.

:E: Programaciones de Envio de Pedidos

+Z2u G

B Programaciones Activas
B Programaciones Caducas

'Descripcion o Estado Msgquina © Dialnicio |Dia Final Hora Ini.. Hora To...Reenvio de Faltas Ulima Ejecucién
g Ava  FARWATCOD30BO1Z 1000zl e e
Programacion Pedido nro. 70256 |Caduca |FARMATICOO3 20411418 20411419 15:46/ 23:59|Ne 20/11/2013 15

Envios Realizados

Q Fecha Envio © Nro. Pedido iPm\reedol © Protocolo OiCond. Fedicom Oi Resultado 9|
b 17012024 14:26:15) 1 COF de Cantabria | Fedicom CISMED | | Envio Incomecto &
08/01/2024 14:26:32 70388 COF de Cantabria Fedicom CISMED Envio Incomecto &

Recordar también que se dispone del proceso de Farmatic COMPRAS -> HISTORICO DE PEDI-
DOS, donde poder consultar qué pedidos se han enviado (entre ellos los de CisMED), cuando,
resultado del envio, etc. Sera opcional incluir o no en la consulta los envios fallidos.

E: Histérico de Envio de Pedidos

PBeriodo Fecha Desde Fecha Hasta Entomos Articulo
[bre [-] [omeze JGR [13052¢ [ [Todes ] I |9, e
B Vertambign Envios Falidos
Eliminar
VISTA POR ENVIOS | VISTA POR ARTICULOS |
FechaEnvio ©¢ Nro Pediduipmveedm OiP i OiF sultads © Magquina OI Entorno
» 1052004 13513% SO om0 i |
| 13/08/2024 13:48:32 7 PROVEEDOR Ne 0002 Fedicom (V2) |Envio CORRECTO _&‘DOCUDDZ :Pedidos
| |13/05/2024 13:48:08 8 PROVEEDOR Ne 0003 | Fedicom (V2) |Envio Incomecto [& Docuoo2 |Pedidos

Aticulos del Envio

Cédigo c|Descripcién EE Pedidas © Servidas © Faltas o Nro.Pedido|
| 700120 ADA 5 MG/ML NEBULIZADOR NASAL 15 ML 1} 0 ¥ 9| |
700021 AAS (500 MG 20 COMPRIMIDOS) 1 L] 1 9
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by CONSOFT

Seleccionando un pedido y haciendo clic en el icono & en la columna ‘Resultado’ se puede
obtener informacion detallada sobre lo acontecido en el envio:

OTRAS INCIDENCIAS | AGRUPADO POR FECHAS DE SERVICIO | TRAZA DEL PROCESO DE ENVIO

Preparando Pedido en formato fedicom

Pedido Preparado )

Intentando conexién con Servidor de Pedidos 192.6.3.36, Puerto 3000

Windows socket emor: Se produjo un emor durante &l interto de conexidn ya que la parte conectada no respondid adecuadamente tras un periodo de tiempo, o bien se produjo un emor en la conexién
stablecida ya que el host conectado no ha podido responder

Imposible conexién con Servidor de Pedidos: No ha sido posible establecer comunicacion con el proveedor...

Imtentando conexidn con Servidor de Pedidos 152.6.3.36, Puerto 3000

Windows socket emor: Se produjo un emor durante el intento de conexion ya que la parte conectada no respondid adecuadamente tras un periodo de tiempo, o bien se produjo un emor en la conexidn

eatablecida ya que el host conectado no ha podido responder

Imposible conexién con Servidor de Pedidos: No ha sido posible establecer comunicacion con el proveedor...

Intentando conexién con Servidor de Pedidos 192.6.3.36, Puerto 3000

Windows socket emor: Se produjo un emror durante &l interto de conexion ya que la parte conectada no respondid adecuadamente tras un periodo de tiempo, o bien se produjo un emor en la conexian

establecida ya que el host conectado no ha podido responder

Imposible conexién con Senvidor de Pedidos: Mo ha sido posible establecer comunicacion con el proveedor...
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Configuracion de CiSM E D con P u I so E;iniitnpii;sf:

1.- INTRODUCCION

El Consejo General de Farmacéuticos ha puesto en funcionamiento el Centro de Informacion
sobre el Suministro de Medicamentos (CisMED), con un doble objetivo:

° Detectar en tiempo real situaciones generalizadas de suministro irregular de
medicamentos.

© Dotar a la Organizacion Farmacéutica Colegial de informacion sobre su disponibilidad para
facilitar la toma de decisiones de los farmacéuticos, y contribuir a la continuidad de los
tratamientos de los pacientes.

Con este fin se ha desarrollado una infraestructura de comunicacion entre las farmacias
comunitarias, los Colegios, los Consejos Autonomicos y el Consejo General de Colegios
Farmacéuticos.

Nixfarma ya disponia de esta herramienta y, a partir de esta actualizacion, incorpora un
sistema que se encarga de enviar las faltas de los pedidos al CisMED, de forma automatica y sin
intervencion por parte del operador.

Importante: Si ya tiene Nixfarma configurado para enviar las faltas a CisMED, ahora solo

tiene que configurar el envio automdtico.
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Vd. puede configurar Nixfarma para que automaticamente se envien, al recepcionar el pedido, los
productos en falta al sistema CisMED:

Pongase en contacto con su Colegio para que le faciliten los siguientes datos:
Direccién I.P. de pedidos.
Puerto de pedidos.
Codigo de usuario y password.
Codigo de cliente o de farmacia.

Cuando disponga de ellos debe dar de alta CisMED como si fuera un proveedor al que se
emiten pedidos.

Después debe activar en Nixfarma el envio automatico de faltas.

Una vez configurado el sistema, cuando finalice la recepcion de un pedido con faltas, se
emitiran automaticamente a CisMED, sin intervencion del operador.

Crear el proveedor.
Acceda a Compras > Proveedores > Maestro proveedores.

En el campo Cadigo del maestro de proveedores escriba un codigo libre. Se presenta un
mensaje indicando que el codigo no existe y le da la opcion de crearlo.
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LER O RYRE | EhrkerE | f| @ BIBE ? | &

T8eRETIR

| ¥ | #od|

Centro distribucidn

Asignar prot. emizian
Azignar prot. disco i

© Basta con indicar el Nombre del proveedor y la Razoén Social.

MRREZ2 00

¥ o

-

° Pulse Aceptar.
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Configuracion de CiSM E D con P u I S g;:niﬁpfizz

Asignacion del protocolo Fedicom.

° Vuelva a seleccionar el proveedor que acaba de crear y sitiese en la pestana Comunic.
(Comunicaciones) marque la opcion Pedidos y haga clic en el boton Asignar prot. Emision
situado en la parte inferior de la pantalla.

om

|8 Focd | DBQRBE000 Y

Apagado

Asignar prot, emisidn
—

© Haga clic en insertar (F6) y después en la lupa al lado de Protocolo.

| &
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Elija el protocolo 65 Fedicom-Internet en la lista que se presenta y después haga clic en
Aceptar.

26 [GICOFA: [Madem

48;IGIUDD SARA

[Médem

44|HE FA.GRA

|Madenn

33 [HE FAME

||M6derrr

45;|Hermar_'|dad Farmacéutica Almenense

10MICRONIC

||M6dem

11 |MS1-55

|Médem

14 [MS165 [Madem

i e P R B R i B

En la carpeta Internet indique los siguientes datos que le habra facilitado su colegio:

L.P. del servidor. debe dejar este dato en blanco.
L.P. de pedidos. Poner la IP o la URL
Puerto pedidos. Indicar el puerto.

Configuracion  Gestin Areas  Ventan

2 Ew

B pocd BENBI0OR

CISMED
y JISME

FEDICOM-Intomet

|0 B RE | AhvEkeddE || QR EBw 7| &

Pedidos

| [Internet

EDICOM-Intemet

40
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* Enla carpeta Cabeceras indique el Usuario y el Password.

* En Texto cabecera debe indicar el cgdigo de cliente of/de farmacia que le facilita su Colegio.

ALkt | ¢ @QHa IR

Mok DeeEEoTn Y2

© Haga clic en Aceptar y después en para salir.

° Sevuelve a presentar la pantalla del Maestro de proveedores, en la carpeta Comunicaciones.
Cambie el Protocolo por defecto e indique Fedicom-Internet, para hacerlo haga clic en el
icono para modificar (F3).

Ed

£ Accion ¥ Compras Attjculos Recetes Especiales  Configuracion  Gestign  Aress Ventans Ayuda
BEw ? | &

FEDICOM-Intemet ipo [FEDICOM Intemel

|8 #Eocd | EBRBADID

Bsignar prot_emisién
Asignar piot, disca

¢ Para finalizar pulse Aceptar.
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3.-Configuracion del envio automatico de las faltas.
Maestro de Colegios.

Configuracion > Bdsicos > Colegios Farmacéuticos.

° Seleccione su colegio, mediante F7y F8.

© Active la opcion Envio de faltas al COF.

B | AR el €| @Rl B

W ?| &

h BRREEo B

~
L

|88 | # B
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Configuracion modo de envio.

Especiales > Envio de faltas al COF > Configuracion del envio.
Seleccione el Tipo de trasmision CisMED
Marque la empresa. Esta opcion ya esta activada por defecto para la empresa Farmacia.

Seleccione el Proveedor para el envio de faltas a CisMED.

ﬁz_'! Nixfarma - [NXF] - [Configuracion modo de envio]

f:;_:] Accion Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracion Gestion  Areas  Ventana Ayuda

B || T e ¢ €l &@hiBw ? | &
Configuracion modo de envio z PULDSE
63 [liima fecha Je envia de datos Tipo de Transmision™
o [lima fecha Je generacidn de datos Ultima 8 de fichera enviada
= Emprezas atratar
]
C? Cédigo Mambre abreviada Razén social
EMP1 FULSO PULSO IMFORMATICA . 5.L.
&
= r
B
o 8
9] r~
A =
'y B J
CISMED
Calendario
Dia Hora ] Automético|
[~ Lunes 10:00 ]
(E .00
Proveedor® | 337 [3 [CSMED :: M_E'f esl s ":
i igrcoles :
Del ion™ 0 CISMED
EEettn ‘ @l [ Jusves C0:00 I
[ Miemes C0:00 '
[~ Sabado C0:00 [
[~ Domingo C0:00 I
Prugba Aceptal LCancelar

En Calendario no debe activar nada.
Ya tiene preparado el sistema para el envio de las faltas a CisMED.

Mediante este boton, se envia una falta con el producto 000000 de una unidad.
Informandose en pantalla del resultado de la prueba.
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4.-Envio automatico de las faltas al CisMED.
Compras > Recepcion.

Al finalizar la recepcion de cualquier pedido, si hubieran faltas, se enviaran de forma totalmente
automatica al CisMED, sin requerir la intervencion del operador.

Si la operacion de envio de faltas se realiza correctamente no se emite ningin aviso. Solo se
informara mediante el siguiente mensaje en caso de incidencias en el envio.

Informacion

(1) e e

En este caso debe realizar el envio desde el moédulo Recoger faltas en emision:
Compras > Pedidos > Faltas.

Seleccione el pedido y pulse el botén Envio COF.

Nota: Si el envio de las faltas ya se hubiera realizado, se informa en pantalla para que no lo
vuelva a enviar.

£ Accion Ventss BDatos Ce Almacén Arfculos Recetes Especiales Configuracién Gestign Aress Ventana Ayuds

ER D BRPRE | AR BeddE| £ | g@ualiBw 7|4
&
E»
2 i T _ : v
3623 Almacén princi_x 2006 Pendiente
L 2 By |Farmacen
[ 0 [ JFARMACEN E mision pedidos
2
i~ 2 ] Erwio COF
Atticulo | De‘scnpcién Pedidas | Servidas Incidencia FlrlE
o 150417 MEMORAN 60 COMP 1 0 Mo siren -
o 161356 BLEMIL FLUS 1 800 G 1 0 Mo hay existencias
179887 NAHORE COLONIA SPRAY 75 ML 2 0 Mo hay existencias
& 234062 ERHINOMER NI 26 AL 1 0 Mo siren
i 258648 NATREENLIG 25 hL 1 0Mo siren
7 306722 ADERMA EXCMEGA BAND TR 250 1 0 Mo hay existencias
— 316687 MANASUL TE SUAVE 25 BOLS 1 0 Mo hay existencias
320754 MNORZEMA ESPUM AF B0 ML 2 0 Mo sirven
348268 ADERMA EXCMEGA CR 200 ML 1 0Mo hay existencias
650114 FMETFORMINA PLACASOD EFG 850 MG 50 COMPRIMIDOE RECUBIER 3 0 Mo siren
650327 [MIGRAMN MEC 50 MG 4 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 1 0 Mo siren
651463 CEDAK 36 MGAML SUSPENSION ORAL 30 ML 1 0 Mo hay existencias
652882 FPARACETAMDLALTEREFG1 G 20 SOBRES EFERVESCENTES 1 0 Mo siren
653349 SERTRALINAGENERICOS JUVENTUS EFG 100 MG 30 COMPRIMIDO 1 0 Mo siren -

Maestro de pedidos Liberar faltas Asignar a otra pedido
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Especiales > Envio Faltas al COF > Generacion y envio.
Aqui podra consultar los pedidos de faltas remitidos a CisMED.

Si por cualquier circunstancia las faltas no se hubieran podido enviar en la recepcion, el pedido se
muestra como pendiente de envio. Para enviarlo pulse el boton Enviar.

%Niufarma - [NXF] - [Generacidn ¥ envio]

_gﬂ Accion  Wentas BDatos Compras  Almacén  Articulos  Recetas Especiales  Configuracion  Gestign  Areas  Ventana  Ayuda

LEEr |0 B RE | Ak EkEbd| c | &aailw 7 | &

& Generacion y envio

£ — Ficheros generados

it Mombre fichero | Situacion | Fecha |

i 24 Pendiente de envio 29/04/20 5 ;l

d Pedida 61 Enviado 27/04/2015

& Pedido 612 Enviada 28/04/2015

R

9]

o

)

7

()
I Erwiar |
Adicionalmente, si las faltas no se hubieran L] x|
podido enviar en la recepcion del pedido, al
entrar en Nixfarma se informa del pedido de Envio_ | e |
18/2015  Faltas COF N

faltas pendiente de envio.

Para enviarlo hagalo desde este proceso de
Generacion y envio.
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Configuracion de CiSM E D con n D D p ha r

La configuracion para el registro de las faltas en el sistema CisMED es muy sencillo. Consta de 2
pasos, y se puede tramitar de 2 maneras, manual o automatico.

1.- Creacion del proveedor CisMED.

Seleccionamos la 3 bola — Proveedores — Agregamos nueva ficha de proveedores e insertamos

los datos.
e > Enla pestafa “Sistema
Cizsfcar ol | ¥ . 3 ” s
WLl NP Rl [ | B,  ePeorsceco
' il namos la opcion de
cémge [15a W sdmaspesces. [ Faonio 7 Prolegics Pl ‘INTERNET” para que
Nombre | CISUED & nos aparezca en las
[ Genkico ||  Prcos | sswmaderesses | oow : | ostos internat opciones de pedidos.
> Enla pestana de
Dirscidn o gonl “Datos de internet”
- introduciremos los
* "
2 4 Toes ] I gl datos facilitados para
wee| usaario contasefa] g el acceso y registro de
-l Admita pedids por Wea T las faltas.
Persona-1| Catpe-1 |
Parsons-2| cage-2 | =l

> Una vez realizados
estos pasos, sali-
mos de la opcion de

JRTCAL el 112 s = 1 A P 2

pr 4
céags [15s @ sgmaepadides [ Fmois Protagsto i proveedores para que
Nembrs [GiouED : ™ queden guardados los
. datos.
Genéico | Precios | sistemacePeaios Ditos insemet
Codigo dit Farmatia F MHOTABIPORTANTE ———

D#ES o Direccién IP | lsmed portaltarma com
Pusrio [5801
Usuaric | -
Contrasefia [ressess
amacen [
Tiemps di eEpers iim
Cabecara en amio [

Protocod Pedidos i -

Gestion de vales [~

Documento [ 36

Id Almacen I

TiPe & mimacen " Laboraiono

Tenga en cuenta o vso de letras
Minirscuias y hMaykscuas en cada
ura de las casillas & cumplsmentar.

= 500 S8 cusnla cOR conasicn ADSL —
Congxidn delelinica a redes

I

™ Adtivar

Hetari o8 Senddio de pedits

2359
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2.- Agregar CisMED en el proceso de realizacion de pedidos.

| ENVIO MANUAL

> Para agregar al sis-
tema de pedidos el
proveedor CisMED
lo inico que se debe
hacer es indicar en
la opcion de “Las
faltas definitivas

n...” agregar el

proveedor CisMED.

Farmacia Provesdor

A
| | Ada
i [ “ﬁ .

> También se puede
configurar que el
proveedor definitivo
siempre sea CisMED
en la ficha de
los proveedores
indicando dentro

|~ Sistema de Envio predetermanado

= 3¢! de la pestafa
" | @ \ >< ' “Sistema de
Iripreasa intermt Pedidos” la opcion
\ @ @ mmmmumw@\ de “Proveedor
Contagor de devohiciones [2840 definitivo para
\ Faltas”
, Sistema de Recepcion predetenminada —
. Familias inchadas | 7 PP P e Fimpene R CAutemdtico i
I Resto de Fasrakiis I [=Eoh) r P I mF # impors ch

f"' |- Tipo desgiose +| Fenode I vl

F e o . a 4 . # s i . - "l

1|

De esta manera se generara un pedido que quedara guardado en “Visualizaciéon - Edicion de
pedidos" como CisMED FALTAS y el usuario de la aplicacion hace el envio cuando lo considere
oportuno.



| ENVIO AUTOMATICO

Configuracion de CiSM E D con n DVDp ha r

> Se especifica en la ficha del proveedor que el proveedor alternativo para faltas sea CisMED
y como proveedor definitivo el que se elija por preferencia.

Quedando en envio de la siguiente manera

Fiche IiEFH?w.'!dH'H:

*
i
|
bl
i

i ﬁ C

-

| ]

Ccédgo W mem

“Mombee [COFARCA A
Gendiica l Pracios [ Sistema de Pedidos i I Diatns ntemst
— Sistemna de Envio predeterminado

| ‘ E-Mad

@. \l ® e

\Visualzar raspleesta al iiima P.“Q
Contador de devoluciones | 80

Sistema de Recepcion predeterminado —
| Familias incluidas | W PP e CPE  Fimpote W CAutomitico
| Resto de Famiias | W PP e CPF  Fimpote [ CAutomitico

Tips desgloss | "

rEwwnmmca-Dﬁwwpeﬁm

"Emickon del Pedi - Ol

Farmmacia

v

L Iniciar
] Pedido

Provesdor

Mgiil

—

Las faltas obtenidas del
pedido al proveedor
principal se envian de
forma automatica a
CisMED, dejando las
faltas finales en el Gltimo
proveedor configurado.



4.3.8. Configuracion de CisMED en Unycop Next
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next

El protocolo CisMED se ha conformado para informar sobre las incidencias en el suministro
de medicamentos dentro de la UE. Unycop Next nos permite transmitir automaticamente a
CisMED la relacién de medicamentos no suministrados en los pedidos. Asi podras justificar
las actuaciones relativas a la dispensacion, sustitucion y facturacion de los medicamentos en
desabastecimiento.

1.- Configura el protocolo CISMED en:

Mantenimiento >> Proveedores >> Protocolos de Comunicacion >> Icono Alta de Protocolo @

Asigna un nombre al protocolo e introduce los parametros de transmision que te haya
facilitado el colegio.).

Ficha Protocolo Comunicacidn
Cédigo: 4

Nombre descriptivo

i B Q

CISMED

Bidireccionalidad

Protocolo: j

Parametros de conexion

H
I.I‘

Servidor: Puerto:

Prueba de conexion: Token

Parametros de transmision

Usuario:

Clave: Cliente:



https://adhesioncismed.nodofarma.es/Home/Login 

Configuracion de CiSM E D con

2.- Configura el Proveedor CisMED desde:

Mantenimiento >> Proveedores >> Fichas de Proveedores >> Icono Alta de Proveedor @

Asigna un nombre al proveedor, selecciona el tipo CISMED, los articulos en falta a enviar
pulsando el boton , ¥ la Ficha de Comunicacién por Defecto.

Codigo: 84
Grupo: =l | Two: cismED
Empresa Empresa 1 ) _'J NIF:
Teléfono: = Fax:
) Inciuidos en la Oferta del SNS
Direccidn: CP:
Articulos con CN < 600000
Provincia: Localidad:
) Todos @ Incluidos en la Oferta del SNS
F. Pago: Mensual j Baja: il
Datos de Contacto
Nombre: Mévil: =
Emai:
Ficha de comunicaciones
Proveedor de faltas:
Ficha comunic. defecto: 4 CISMED B
[T Notificar autométicamente a CISMED [ Servico demorado de fakas. Dias
|7l Gestién de vales electrénicos  NICA Proveedor:

*

a

3.

Generalmente se envian a CISMED todos los articulos en falta con cddigo supertior
600000, asi como los incluidos en el Sistema Nacional de Salud.

- Si se registran faltas al transmitir un pedido,

en la pantalla “Incidencias de la transmision” encontraras el boton CISMED. Al pulsarlo, se
transmite al centro de Informacion sobre Suministro de Medicamentos los articulos en falta que
cumplan con los criterios fijados de envio a CISMED. Estos articulos contintian su proceso habitual
pasando a su proveedor de faltas preestablecido.
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Incidencias de la transmision

@ Resumen de la transmision de 1 articulos al proveedor 1 - PROVEEDOR PRINCIPAL:

1 - PROVEEDOR PRINCIPAL - 15/06/2020 12:06:27

1 lineas a faltas.

—-é ®0 lineas a pendientes de recibir.

(@

4.- Para que el envio al CISMED se realice de

forma automatica,

(sin tener que pulsar el boton CISMED en “Incidencias de la Transmision”), marca el check
Notificar automaticamente a CISMED en la ficha de los Proveedores por los que transmites

tus pedidos.
Ficha de Proveedor |
ey cooge: 1 [
@ Datos del proveedor
E Nombre:  NOMBRE PROVEEDOR 1
1= Grupo: NOMBRE GRUPO PROV... j Tipo:  Almacén distribucién j .
2:%,} Empresa: Empresa 1 _'J NIF: ?
é Teléfono: E*| Fax: B
Direcdon: o
Provincia: Localidad:
F. Pago: Mensual :] Baja: e
Web: E4
Datos de Contacto
Nombre: Mévi: E
Email:
Ficha de comunicaciones
Proveedor de falas: 3| NOMBRE PROVEEDOR 3
Ficha comunic. defecto: 1/ PROTOCOLO 1 =
[/ INotificar automaticamente a CISMED| | Servicio demorado de fakas, Dias| |
|¥| Gestion de vales electrénicos Siglas Prov.:  38-013-CAN
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win

Unycop Win nos permite transmitir automaticamente a CisMED la relacion de medicamentos que
no nos han sido suministrados en los pedidos que realizamos a diario. De este modo, podemos
justificar nuestras actuaciones a efectos de dispensacion, sustitucion y facturacion, en las que los
medicamentos en desabastecimiento se encuentren implicados.

Para que la transmision de informacion a CisMED se realice automaticamente debemos proceder
del modo descrito a continuacion:

Alta proveedor: Mantenimiento >> Datos >> Proveedores >> Boton

Tenemos que asignar un nombre a nuestro proveedor y marcar el check CisMED. (Al hacerlo,
el proveedor de faltas quedara bloqueado).

[ Ficha del Proveedor - ALTA ==

V Cod. Nombre
197 [CISMED

] Proveedor de faltas

195 [UNYCOP

£

Direccion Telefono
= ||

|t Fax iSolo podemos configurar

CP Provincia Persona de contacto NIE un pFOVCCdOI‘ CISMED!
18014 [GRANADA ‘

« Observaciones

" Este proveedor lleva control de calidad ?

N .. I Margen
[ Compra Directa [~ Proveedor de devolucion v :CISMED: (]
Configuracion Proveedor Vales Electronicos

Peticidn vales Devolucidn vales
i NICA Proveedor:
& Electronico ¢ Papel ¢ Preguntar _

[~ Mdmero de Albardn Obligatorio

[~ Envio Vales Electrénicos

Ficha de Comunicaciones

Durante el proceso de alta de nuestro proveedor CisMED pulsaremos el icono Ficha de
Comunicaciones 3 de la barra vertical.
(]

A continuacion, introduciremos en la ficha los parametros de transmision que nos haya
facilitado el Colegio.

(El Colegio nos envia esta informacién al tramitar nuestra solicitud de alta en CisMED).
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2.- Una vez configurado nuestro proveedor
CisMED:

Una vez configurado nuestro proveedor CisMED, si se han registrado faltas al transmitir cualquier
pedido, en la pantalla “Incidencias de la transmision”, dispondremos del boton CisMED.

Incidencias de la transmisidn

1 - UNYCOP - 20£/12{2018

ISOSTAR L-CARNITINE LIQ 2000MG VIAL

2 2
FORMULA MAGISTRAL APORTACION 4 1} 4 POR ENCARGO
YETERGESIC MULTIDOSIS 0.3 MG/ML 1 1 I} 1 DESCONOCIDO
PALLADIA 10 MG 20 COMPRIMIDOS 7] 0 1 DESCONOCIDO
YALIUM 10 MG 100 AMPOLLAS 2 ML 1 0 1 BAJA
AAS 100 100 MG 30 COMPRIMIDOS 3 0 3 NO SIRVEN
NORFPRAMIN 10 MG 28 CAPSULAS 1 1} 1 BAJA
YALIUM 10 MG 6 AMPOLLAS 2 ML 2 0 2 :NO HAY EXISTENCIAS
CAPOTEN 25 MG 60 COMPRIMIDOS 3 0 3 BAJA

£ "=—_‘ CISMED
=

@ Imprimir | ‘« Salir |

Al pulsar el boton se transmitiran automaticamente al Centro de Informaciéon sobre Suministro
de Medicamentos, todos aquellos articulos en falta con cédigo superior a 600000, asi como todos
los incluidos en el sistema Nacional de Salud.

Finalmente, dichos articulos contintian su proceso habitual, pasando a su proveedor de faltas
preestablecido.

Nota: Para disponer de esta funcionalidad, debemos tener instalada la Version de
Unycop Win 4.10.23 o superior.

(Contacte si es necesario con su proveedor informatico).
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Unycop Win dispone de una funcionalidad que permite transmitir pedidos de forma automatica
en una fecha fijada por el usuario. Al programar este tipo de pedidos tenemos la opcion de
transmitir las faltas del pedido al proveedor que hayamos configurado como CISMED.

Para dar de alta un “Pedido Programado” tenemos acceder a través de la “barra meni”, opcion 2
Pedidos, Pedido Programado a la pantalla “Mantenimiento de Pedidos Programados”:

T Pedudas Frogramadas sl
l_\: Fecha Homa — — Tipo Pedido
" pesde: 1870272025 Dgsdlo: | R W T odos fos provendores] 1 & (ke
Hasta: | Hpaan: | Carfera: [106«! El ¥ Paeibdicg
[T o]

IS [ 1415

PRLERS

(1T I Prwscipad [F—re [ [] 0.0 0,00
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Configuracion de CiSM E D con

Pulsando el icono é’ “Alta Pedido Programado” o <Ctrl+2> accedemos a la pantalla:

w -I"ll.s:rip:;dn del pedido

i)
@ ' - Transmisian
el [ =
“ | Froveador l_ﬂ [Todos los proveedores =l
' Cartesa: [Principal =
| Frotocolo de comunicacion -
r_['?ndua los proveedores =
| #
::::.. | I Transmitir & CISMED las faltas de este prwuadm

: :Arﬁmhn a Transmitic
Regvisados Bonificados Retenidos

01 - ESPECIALIDADES  Todos | & Todos | # Todos
102 - DERMOCOSMETICA ©osi 8 - Si
_03-DIETETICA SAS v Mo © Mo © Mo
Tipo de Pedido
& Upico  Periodico
Fecha: Hora: Min:
[18rzr2025 == | (FR T
rPanodicidad .
& Djano = -
 Samanal #losDins TLPFMEEC) F¥YES D
= H-_llln::un.| = ﬂ\ii!i-l!rl:l!l!l'l I 1 dias
:  Anunl

Si marcamos la opcién “Transmitir a CISMED las faltas de este proveedor”, las faltas del pedido
se transmitiran de forma automatica al proveedor seleccionado como CISMED. Por defecto esta
opcion esta desmarcada, debiéndolo marcar el usuario en los proveedores que estime oportuno.

Una vez dado de alta el pedido, la transmision se realizara en segundo plano el dia y la hora en la

que esté programado y sin mostrar ningan aviso previo. Si el proceso de transmision es correcto
el pedido pasa a “Pendiente de Recibir”.

Si el pedido incluye transmision automatica a CISMED, las faltas del Proveedor iran a su cartera

correspondiente con su proveedor de faltas y ademas se transmitiran al proveedor CISMED de
forma automatica.
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Configuracion de CiSM E D con

¢Sabias que...?

Desde VGaleno puedes enviar las faltas al CisMED. Para enviarlas, debemos configurar nuestras
credenciales facilitadas por el colegio en la aplicacién, desde Util, Configuracion, Configuracion
Acceso Servicios Externos (311).

3 5.6.31(5.5.59)

u FARMACIA DE PRUEBA Usuario:Vendedor 0 Terminal:P070I

1. Ficheros 2. Actualizar 3. Configuracion 4. Trazas 5. Inventarios 6. Listados / 7. Varios
Usuarios del sistema (301)

Terminales (302)

i
Cajas (303)
Nimeros de documentos (304)
Configurar Ticket (303)

| Config, Acceso Servicios Externos (311)

Configuracién de comunicaciones(308)
Tarjetas de crédito (309)

Se nos abrira la pantalla, y elegimos la Operacion 21, ahi debemos poner el Usuario y Clave
proporcionados por el colegio, y aceptar para guardar los cambios.




Configuracién de CisMED con VG a I e n o

Cuando se envia el pedido al proveedor, este nos devolvera las faltas

| E WVGaleno-> Tranemisién de pedidos
Datoz del Pedido Mensajes
Y Pedida 76675 FechsPeddo r‘l [ALERTA RD5_2025 NEUPOGEN 30 MILLONES Ul & VIAL{H) a
Para | 7| BIDAFARHE B LOTES:1159935.1161999.1165809.1169716.1172096.
i o 11742684.1179190.1 1816461157403
Provandor a transmitic
Cadgo Proveedar [y EIDAFARH&
Fotma de bian st @ Inkeinet
Config. [[1) BIDAFARMA MALAGAV3 =] =
: Proceso de tansmisidn
Teo Ance 11 Ll | | Eoiemecion @ podito webtn 2| A9

Lﬂha:urrisf.dnhnaidu: BUENA -

o

Cadigo D enamir

P

2 =2 1 0

MO SIRVEN 479535 COMVEENMNOCHEB/ORINA 1 1 1 0 0 1 N0

NO SIRVEN 707424 METOTREXATO SEMANAL 2 2 2 0 0 1 N0

NO SIAVEN 700675 OTIXGOTASOTICASSML 2 2 1 0 D 1 N0

| NO SIRVEN 723345 OZEMPICO2SMGSOLINY 1 1 1 0 0 i N0
| NO SIRVEN 723346 OZEMPICOSMGSOLINY 1 1 2 0 0 i N [e ]
| HOSIRVEN 723347 OZEMPICIMGSOLINY 10 10 10 0 1 n N0 |
| SUMINISTRO LIMITADD 686167  PYLERA 140/125/125MG 3 2 2 0 2 1 ] |g |
SUMINISTRO LIMITADD 684047 THAJENTA 5 MG 30COMP_ 5 1 2 Iu 8 1 N la !

[

Opcionas Tratamierdo deFatas P peddo aolro provesdor  F pasar a cartera de Faltas Crorica: S Pasar propuesta de pedidos Normales
Total de lineas enfalta: 9

Si tiene configurado los parametros anteriores se le habilitara un botén de manera automatica
para hacer el envio al Cismed.

Al pulsar el boton se hara el envio de manera automatica y podremos ver el resultado de la
transmision.

Proceso de transmision

Confemacion de pedido recibido...

Iniciando Conexidn con sesvidor FEDICOM. . cismed. poctalisima com
Transmitendo datos al servidor FEDICOM...

Confimacion de pedido iecibido...
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XEFARBOY (Bidafarma Informatica)



Configuracion de CiSM E D con XEFARBOY

REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA
INFORMATICO PARA ENVIO DE FALTAS CISMED

Adherencia Proyecto CisMED

Para poder enviar las incidencias de suministro con vistas a conocer la situacion real en el
suministro de medicamentos, se nos ha comunicado la conveniencia del uso del proveedor
CisMED, también conocido anteriormente como “Faltas Colegio”, en el ciclo de los pedidos.

Como requisito previo se requiere estar dado de alta en la pagina de Registrofarma: hitps://
registrofarma.nfverificacion.es/registrofarmaPresentations/login.xhtml

En dicha pagina, en la parte inferior, es necesario pulsar en la aceptacion de términos y
condiciones de las farmacias adheridas a CisSMED, si no se hubiera hecho con anterioridad.

Importante:

El usuario y contrasefia del proveedor CisMED son enviados en un correo que se remite
desde CisMED cuando se acepta dicha adherencia.

Para configurar la aplicacion y dar de alta, (o modificar, si ya existiera el proveedor Faltas Colegio
y se quisiera mantener el mismo proveedor) con los datos CISMED, habria que ir a “ARCHIVOS-
PROVEEDORES-FICHA”:

- XefarBoy FARMACIA: BIDARARMA

Recetas Pedides Clientes Ventas BEUSTEIN Bot Plus  Andlisis  Utilidades AttFarmacéutica Usuwarios FarmaPremium  Salir
1 F; . o ' -1 g p— sl [ greg [T asist. [ asist.
A | IF; e el =l
Q| =|3jwil L Mololelamlsl<] |- @k
|4 febrerode 2025 » Emmdu o == |
LMXINVNSD P 5 = m .
s{2728203031 1 2 Clientes Ctrl+F10 Bonificaciones
6 34 5 6 7 8 0 Empleades
710 11 12 13 14 15 16~ -eboretores
s 17 18 19 21 22 23 Médicos
9124 2526 27 28 1 2 Veterinarios
w3 4 5 H J B g Familias 5
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Configuracion de CiSM E D con XEFARBOY

Para dara de alta pulsaremos la opcion Alta, o modificar para Modificar el proveedor existente.
Los datos necesarios que hay que rellenar son:

Codigo de Farmacia: Enviado por CISMED por correo electronico en el momento de la adhesion
Servidor: cismed.portalfarma.com

Puerto: 5801

Usuario: Enviado por CISMED por correo electrénico en el momento de la adhesion

Password: Enviado por CISMED por correo electronico en el momento de la adhesion

Version FEDICOM: 1

(En caso de no poseer dicho correo con el usuario y clave habria que ponerse en contacto con el
Colegio de Farmacéuticos para volver a solicitarlas.)

Como ejemplo mostramos la pantalla de proveedores

Ficha de proveedores

Codigo 0006 | Nombre |CISMED INCIDENCIA SUMINISTRO ]

Domicilio | | Poblacion | |
C.Postal 0| Provincia | Teléfono | |
Contacto | | E-Mail | |
Cadigo farmacia peocos N°. Pedido 0001 Version Fedics Ilelkio
- ’75' vi0© v20 ¢ v30
URL 1 [cismed._portalfarma.com | Puerto 5801 |
Clave hooooooo Empresa | |

URL2 | | o

o Amacen | Condores |

' ' Pedido |

Margen paraf. 0
Margen dietética 0

Consulta Modificacion

Una vez dado de alta el proveedor, se tratara como otro proveedor cualquiera, ya que las falta se
nos devuelven, y se podran traspasar los articulos como en cualquier otro almacén.
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CisMED

Guia de uso
Centro de informacién sobre
suministro de medicamentos

Recomendaciones

En la configuracion de CisMED en el programa de gestion seguir los pasos generales indicados
en el punto 4, y en su caso seguir las guias especificas. Estas guias se iran actualizando y
ampliando en sucesivas versiones.

Activar la automatizacion, en caso de estar disponible, para garantizar el envio puntual de
faltas y reducir la carga manual.

Realizar pruebas iniciales de conexion con CisMED tras la configuracion.

Consultar periddicamente el historico de envios para verificar que los datos llegan
correctamente a CisMED.

Si tienes cualquier duda o incidencia puedes ponerte en contacto con tu Colegio Oficial de
Farmacéuticos. También te atenderemos desde el Centro de Atencion al Colegiado del Consejo
General en el 914 312 689 o en ayudacismed@redfarma.org
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Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

» CiIsMED

Centro de informacién sobre
suministro de medicamentos

Instalay comienza a informar sobre las
faltas de medicamentos de manera rapida,
sencilla y sin esfuerzo,

Recuerda comprobar que estas enviando datos ya sea a través de la
web CisMED.es 0 a través de tu COF

En caso de no poder ver datas de faltas de suministro ponte en contacto con tu COF
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