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INTRODUCCION

La Orden CIN/2137/2008 establece los requisitos que deben cumplir los titulos
universitarios oficiales que habiliten para la profesion de Farmacéutico. Ademas de
las competencias especificas que deben adquirir los estudiantes, dicha orden incluye
aquellas que se adquieren durante el desarrollo de las Practicas Tuteladas. Estas
practicas son parte de los requisitos de formacidn que se recogen en la Directiva
2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales de las profesiones reguladas. Por tanto, las Practicas
Tuteladas son un requisito indispensable para la formacién y validez del titulo de
farmacéutico.

Durante el periodo de estancia en las Farmacias Comunitarias (FC) que colaboran
con las Universidades en los programas de Practicas Tuteladas, los estudiantes
bajo la supervision de un farmacéutico tutor van desarrollando las competencias
fundamentalmente ligadas a la gestion de los medicamentos, del propio
establecimiento y a la labor asistencial. Las Practicas Tuteladas, y, por tanto, la
formacion universitaria del Farmacéutico, no podrian existir sin la implicacién de los
tutores que, generosamente, colaboran con la formacidén de los estudiantes.

Las Facultades de Farmacia establecen, cada curso, los programasy las guias docentes
de las Practicas Tuteladas, y las trasmiten a los farmacéuticos tutores participantes
en las mismas. Estos programas se basan en la anteriormente mencionada Orden
CIN/2137/2008, en las memorias de verificacion de los titulos y en documentos
de consenso como el Libro Blanco de Prdcticas Tuteladas en el Grado en Farmacia
redactado por la Conferencia Nacional de Decanos de Farmacia de Espafia. Asimismo,
las Facultades de Farmacia establecen convenios y mecanismos de colaboracion
(mesas paritarias, comisiones y grupos de trabajo, entre otros) con los Colegios de
Farmacéuticos provinciales y los Consejos Autondmicos para el desarrollo de estas
practicas.

ELl compromiso de la FC con la formacidn universitaria de los futuros farmacéuticos
queda reflejada en la Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de las
Oficinas de Farmacia, que recoge como una de las diez funciones, “la colaboracion en
la docencia para la obtencidn del titulo de Licenciado en Farmacia?, de acuerdo con lo
previsto en las Directivas Comunitarias y en la normativa estatal y de las Universidades
por las que se establecen los correspondientes planes de estudio en cada una de ellas”.
Mas alla de la obligacidn, la responsabilidad de tutelar el aprendizaje de los futuros
farmacéuticos en un entorno de practica asistencial real constituye un verdadero
compromiso no solo con el estudiante tutorizado o con la Facultad o la Universidad de
la que este proceda, sino que trasciende como aportacién fundamental al desarrollo
profesional colectivo y a la salud de los pacientes que en el futuro sean atendidos por
el farmacéutico a cuya formacidn se ha contribuido.

Somos conscientes de que la mayoria de los tutores lo son por el altruista e intangible
beneficio de la responsabilidad hacia la profesidon y su vocacion docente. Asi mismo,
consideramos conveniente ofrecer algun reconocimiento o incentivo a los tutores.
En la actualidad, existen diferentes formulas en las que la Universidad (siempre en
funcidn de su propia regulacion) considera a los tutores colaboradores de la misma'y
les ofrece algun reconocimiento y/o acceso a determinados servicios.

*Actualmente es graduado en Farmacia.

.

Esta propuesta, elaborada por Foro de Atencion Farmacéutica en Farmacia Comunitaria
(Foro AF-FC), nace con la voluntad de:

%% Fortalecer la relacion entre farmacéuticos tutores, Colegios profesionales (COF) y
Facultades de Farmacia.

%% Ofrecer al farmacéutico tutor una formacidn que mejore sus habilidades docentes
y le ofrezca la oportunidad de ampliar sus conocimientos en aspectos como la
puesta en marcha de trabajos de investigacion desde la FC o el desarrollo de
habilidades blandas, en su caso, para contribuir a la formacion de los estudiantes.

%% Compartir la experiencia de los tutores entre ellos.

Creemos que esta iniciativa contribuira al desarrollo de los Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales (SPFA) entre los farmacéuticos que ejerceran en un
futuro. El presente documento es una propuesta de formacién de Foro AF-FC para que
se desarrolle por aquellas Universidades que lo deseen en colaboracion con los COF.
Se espera pueda servir de ayuda a aquellos tutores que ejercen su labor en la FC dia
a dia.

Eldocumento organiza la formacidn en cuatro secciones: las dos primeras tratan sobre
elementos de la docencia y la evaluacion, y las dos siguientes proporcionan recursos
para promover la colaboracion de los tutores en la formacidn inicial en investigacion
y habilidades blandas de los alumnos. Adicionalmente, podrian ofrecerse otras
secciones complementarias con diversos contenidos en funcion de la demanda y las
necesidades detectadas.

La primera seccion esta dedicada a los aspectos organizativos de las Practicas Tuteladas
de cada centro. Cada Universidad dara a conocer a los tutores:

%+ Las competencias adquiridas durante el grado de Farmacia.
%% La estructura y contenidos de la asignatura de Practicas Tuteladas.
%% Los sistemas de gestidn, evaluacidn y seguimiento de las Practicas Tuteladas.

%% Las competencias especificas, actividades y resultados del aprendizaje del
alumno tras su paso por el periodo de Practicas Tuteladas.

Se recomienda desarrollar esta seccidn mediante la realizacion de un taller expositivo
qgue podratener formato bimodal, es decir: se ofreceraalos tutores ladoble oportunidad
de asistir al curso de manera presencial y disponer, también, de los materiales en
formato virtual. De esta forma, se fomentara la interrelacion entre tutores y facultades
a la vez que se podra facilitar la realizacidn del curso a aquellos que no puedan asistir.
En esta seccidn se podra presentar a los tutores las diferentes funciones y actividades
que el estudiante debera observar y practicar en el periodo de estancias para lograr
completar la adquisicién de la competencia.

La segunda seccion tratard aspectos relacionados con la metodologia docente.
Se daran a conocer las herramientas de:

%% Formacion.

%% Evaluacion por competencias.




Se recomienda desarrollar sesiones expositivas, talleres y sesiones interactivas que
daran a conocer a los asistentes nuevas tendencias en formacién y evaluacion por
competencias.

En la seccidn tercera se facilita a los tutores las herramientas para la colaboracion en
la ensefanza de habilidades de investigacion a los estudiantes de Practicas Tuteladas,
destacando las caracteristicas de la investigacion en FC con especial énfasis en la
colaboracidn para la tutorizacion de los Trabajos de Fin de Grado (TFG).

En la seccidn cuarta se proporcionan recursos para aumentar las habilidades blandas
con el fin de optimizar el rendimiento y mejorar los resultados finales del alumnado.

OBJETIVOS GENERALES

%% Contribuir a homogeneizar la formacion de los alumnos en Practicas Tuteladas,
a través de la formacion de los tutores de Practicas Tuteladas.

%% Proporcionar a los farmacéuticos tutores de Practicas Tuteladas las
competencias necesarias para la docencia y la evaluacidn del estudiante sobre
la practica asistencial y la gestidn de la farmacia.

%% Contribuir a mejorar los mecanismos de coordinacion entre tutores y
responsables de la gestion de las Practicas Tuteladas (BB. PP.).

%% Extender y dar a conocer las buenas practicas (BB.PP) y las metodologias de
evaluacion por competencias.

%% Fomentar la adquisicion, por parte de los tutores, de las competencias docentes
en investigacion clinica y asistencial.

%% Facilitar la colaboracion FC-Universidad en proyectos de investigacion.

%% Contribuir a consolidar la aplicacion de los SPFA en la FC.

%% Proporcionar mejoras en la aplicacion de habilidades de comunicacion y
motivacidn en la docencia de las Practicas Tuteladas.

PERIODICIDAD

Anual

CARACTER

Voluntario. Gratuito para los tutores.

SEFAC esta en desacuerdo con el contenido y la inclusion de las secciones relativas a investigacion y habilidades blandas en FC
de este documento, ya que, exceden el ambito de actuacion de las practicas tuteladas y de la adquisicion de las competencias
académicas descritas en la orden CIN 2137/2008. Ampliar los contenidos con temas tan importantes exigiria modificar la
composicion, duracion y planteamiento de las PT.

METODOLOGIA

Formato semipresencial, con el uso de role play y simulaciones.

SISTEMA DE DESARROLLO

5-10 horas por seccidn segun el contenido y la adaptacién a las necesidades de los
tutores.

RECONOCIMIENTO

Créditos de formacidon continuada y certificado de aprovechamiento por parte de la
Universidad y/o los Colegios Oficiales de Farmacéuticos (entre otros).

COORDINACION

A través de los sistemas de gestion de Practicas Tuteladas de cada una de las
Facultades de Farmacia y Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

CONTENIDOS

%% Seccidn 1. Practicas tuteladas en el grado en Farmacia: contenidos, competencias
y aspectos organizativos.

%% Seccidn 2. Docencia y herramientas para la docencia.

%% Seccidn 3. Herramientas para la enseianza a los estudiantes de habilidades de
investigacion.

%% Seccidn 4. Recursos para la ensenanza a los estudiantes de habilidades blandas.
Se proponen los siguientes puntos clave para desarrollar el curso:

%L Como organizarlo: cada facultad o grupo de facultades que se adhirieran,
organizaran los cursos en colaboracion con los COF provinciales.

%% Como impartirlo: se propone una modalidad mixta, que permita seguirlo online
y de forma presencial, con un canal de comunicacion entre profesores y tutores.

%% Qué profesores intervienen: asociados de Practicas Tuteladas, tutores y
farmacéuticos comunitarios con experiencia, profesorado de la Universidad,
miembros de COF y de sociedades cientificas.

%% Inscripcion: gratuita para los tutores

%% Reconocimiento: se buscara la acreditacion de créditos de formacion
continuada y certificado de aprovechamiento por parte de la Universidad y
Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Para el desarrollo de las secciones se deben incluir ejemplos de buenas BB. PP.




SECCION 1. Practicas tuteladas en el grado de Farmacia: contenidos,
competencias y aspectos organizativos

En esta seccion, se dara a conocer a los tutores los contenidos, las competencias y
aspectos organizativos de las Practicas Tuteladas.

1. Objetivos:

%% Conocer las competencias adquiridas durante el Grado de Farmacia.

%% Conocer la estructura de las asignaturas de las Practicas Tuteladas vy,
especialmente, de los programas y contenidos de aquellas asignaturas que mas
directamente se relacionan con las competencias de las Practicas Tuteladas,
tales como Atencion Farmacéutica, Legislacion y Gestidn, Farmacia Clinica,
Tecnologia Farmacéutica o Farmacoterapia.

%% Dar a conocer los sistemas de gestion, evaluacion y seguimiento de las Practicas
Tuteladas, de las competencias y resultados del aprendizaje del alumno durante
las mismas.

2. Contenidos:

%% Grado en Normativa y estructura del grado de Farmacia.

%% Normativa sobre planes de estudio de profesiones reguladas: directiva comunitaria y
orden CIN.

%% Verificacion, acreditacion y garantia de calidad de los titulos de Grado.
Repercusiones de la evaluacidn externa en la organizacion de los titulos.
Mecanismos de participacion de los agentes externos y de los empleadores en
los sistemas de garantia de calidad.

%% Marco Espaniol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Situacion
del Grado de Farmacia. Titulos de master.

%. Sistemas de medida de la actividad del estudiante: significado del Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacion de Crédito (ECTS, por sus siglas en
inglés).

%% Asignaturas del plan de estudios actual en Farmacia.

%% Sistema organizativo de la profesidn: COF, instituciones, sociedades cientificas,
etc.

%% Organizacidn y gestion de Practicas Tuteladas

* Aspectos organizativos.

- Estructura de coordinacidn y tutorizacién de los estudiantes. Las figuras del
profesor asociado y tutor académico. Seguimiento del estudiante durante las
practicas.
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- Requisitos que debe cumplir el estudiante en Practicas Tuteladas.
- Aspectos evaluables en las Practicas Tuteladas.

* Oportunidades de colaboracién: cotutorizacion de TFG y participacion en
proyectos de investigacion.

+ Estudiantes en programas de movilidad: Erasmus estudioy Erasmus practicas.

%% Competencias especificas y metodologia docente en Practicas Tuteladas:
* Organizar y gestionar el funcionamiento de una FC.

+ Conocer el funcionamiento y gestion de un Servicio de Farmacia Hospitalaria
o de Atencion Primaria, incluido el personal adscrito a los mismos.

- Gestionar los medicamentos.

- Conservacion, custodia, dispensacién vy distribucion racional de los
medicamentos y otros productos farmacéuticos.

- Elaborar/gestionar formulas magistrales y preparados oficinales.
* Proporcionar servicios de atencién farmacéutica a los pacientes.
+ Realizar el SPFA de farmacovigilancia.

- Realizar la facturacion de una farmacia, en su caso

Ademas, cada Universidad podra anadir aquellas competencias especificas que se
ajusten a su guia docente.

Para facilitar el desarrollo de las Practicas Tuteladas, se aportan tablas donde,
clasificadas en tres anexos, se listan aquellos aspectos que los estudiantes deberian
ver y realizar bajo supervision mayor o menor, durante el periodo de Practicas. Dicha
documentacidn puede ser consultada en los Anexos 1, 2 y 3. Foro AF- FC propone que,
ademas, se adquieran conocimientos, aptitudes y habilidades para promocionar los
SPFA.

3. Metodologia:

Como recomendacion para esta seccidn, se propone realizar un taller mediante una
metodologia expositiva, en el que se dispondra de materiales informativos sobre el
Grado de Farmacia, y un debate posterior con los asistentes.




SECCION 2. Docencia y herramientas para la docencia

Esta seccion va dirigida a que los tutores conozcan metodologias docentes para
promover el aprendizaje por competencias y las herramientas comunicativas y
evaluativas utiles en la tutorizacion en entornos clinicos. Durante estas sesiones se
promovera, asi mismo, la interaccion con los tutores académicos. La seccion sera
impartida por expertos en “ensefiar a ensenar”.

1. Objetivos:

%% Alcanzar que los tutores puedan adquirir el conocimiento de las herramientas
para la tutorizacion del estudiante en Practicas Tuteladas.

%% Conseguir que los tutores puedan adquirir el conocimiento de las herramientas
para la evaluacion estratégica del estudiante en Practicas Tuteladas.
2. Contenidos:
%% La creacidn de entornos de aprendizaje efectivos.
%. El estilo de aprendizaje del adulto.

%% Laresponsabilidad del estudiante y del tutor clinico en el proceso de aprendizaje
practico.

%% La comunicacion durante la tutorizacion.
B . . o,
« Las herramientas pedagodgicas durante el proceso de tutorizacion.
%% El uso de la practica reflexiva.
%% La importancia de la evaluacion.
%% Los criterios y métodos evaluativos:

- Evaluacion por competencias: rubricas para cuantificar el nivel de adquisicidn
de competencias. Qué son y como se emplean en la evaluacidn.

- Evaluacion Clinica Objetiva Estructurada (ECOE).

- Realizacién de pruebas objetivas sobre los conocimientos adquiridos.
- Materiales formativos a disposicion de los estudiantes.

* Resolucidn de supuestos practicos.

- Redaccidn de casos y resolucion de casos.

3. Metodologia:

Como recomendacion para esta seccion, se propone realizar un taller mediante una
metodologia expositiva-participativa, en el que se dispondra de materiales, y un
debate posterior con los asistentes. Se promoveran los ejemplos de BB. PP. dando a

conocer la experiencia de tutores y se presentara la prueba ECOE como herramienta
de evaluacion.

SECCION 3. Herramientas para la enseianza a los estudiantes
de habilidades de investigacion

En esta seccidn, los tutores podran disponer de una formacion de utilidad para motivar
al alumno a implicarse en actividades y proyectos de investigacion clinica y social
desde la FC. Esta actividad podra contribuir a motivar la participacién de los tutores
y estudiantes en proyectos de investigacion colaborativos, con especial énfasis en la
colaboracion en la tutorizacién de TFG.

1. Objetivos:

%% Dar a conocer las posibilidades de investigacion clinica y asistencial en el ambito
de la FC.

%% Promover y crear cultura de investigacion.
%% Transmitir la importancia de la investigacion cientifica en las actuaciones
profesionales basadas en la maxima evidencia cientifica.
2, Contenidos:
%% Caracteristicas y tipos de investigacion en FC.
%% Aspectos éticos de la investigacion en FC.
%% Colaboracidn en las tutorias de TFG.
%% Difusion de los resultados de investigacion.

%% Colaboracidn en proyectos de investigacion.

3. Metodologia

%% Realizacion de talleres por parte de farmacéuticos y profesores implicados en el
proyecto de investigacion en el ambito de la FC.

%% Encuentros con representantes de sociedades cientificas farmacéuticas.
%% Experiencias de alumnos, farmacéuticos y profesores en TFG.

%% Seminarios sobre cdmo incorporar la investigacion en la actividad diaria.




SECCION 4. Recursos para la enseinanza a los estudiantes de
habilidades blandas

En esta seccidn, opcional para las entidades que ofrecen el curso, se proporcionan
recursos para aumentar la motivacion y comunicacion con el fin de optimizar el
rendimiento y mejorar los resultados finales del alumnado.

1. Motivacion

1. Objetivo:
Promover y mejorar las habilidades de liderazgo, motivacidn y gestion de equipos para
facilitar la integracion del estudiante en la actividad diaria de la FC.
2. Contenidos:
%% Planificacidn estratégica: definicion de valores, misidn y visién.
%% Motivacion y definicidn de roles y funciones en el equipo.

%% Habilidades para el trabajo en equipo: herramientas de comunicacién vy
planificacion.

%% Herramientas para el andlisis de fortalezas y debilidades en el equipo.
%% Gestion del cambio: el lider como gestidn del cambio.

%% Gestion del tiempo.

%% Liderazgo: estilos de liderazgo.

Los contenidos de esta seccion se especifican en mayor extensién en el Anexo 4.

3. Metodologia y ejemplos:

Como recomendacion para esta seccidn, se propone la realizacion de sesiones
impartidas por expertos que den claves practicas para el liderazgo, la motivacién y
gestion de equipos, y mediante una metodologia expositiva.

2. Comunicacion

1. Objetivo:

%% Conocer los modelos de comunicacion para aumentar el rendimiento y para
mejorar los resultados finales de los alumnos.
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2. Contenidos:

%% Conceptos relacionados con la comunicacion: obtencién de informacion y
transmision del mensaje (apoyo y asesoramiento).

%% Técnicas de negociacidn y gestion de conflictos.
%% Comunicacion no verbal.

%% Técnicas para crear mensajes eficaces.

3. Metodologia:

Como recomendacion para esta seccidn, se propone la realizacion de talleres de
técnicas de oratoria y estrategias de comunicacidn mediante una metodologia
expositiva-colaborativa.

EVALUACION DEL CURSO

Se recomienda realizar un andlisis de los conocimientos de forma previa, mediante
un test/cuestionario a los participantes, con el objetivo de saber lo que conocen e
identificar los puntos débiles. Tras la finalizacion del curso, se llevara a cabo el anélisis
de los conocimientos adquiridos por los asistentes. Ademas, es recomendable realizar
un cuestionario de satisfaccion de la formacion recibida para identificar los puntos de
mejora.
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ANEXOS

ANEXO 1: Legislacion, organizacion y gestion

LEGISLACION, ORGANIZACION Y GESTION
Ley de Ordenacion Farmacéutica de la Comunidad Auténoma

VISTO | SUPERVISADO | REALIZADO

Real Farmacopea Espafiola

Formulario nacional

Libro recetario

Libro de estupefacientes

Vales de estupefacientes/vales electrdnicos de estupefacientes

Legislacion sobre proteccion de datos

Riesgos laborales

Prevencion y actuacion frente acoso sexual y razdn de sexo

Obligaciones fiscales

Certificado digital

Base de datos de consulta sobre medicamentos

Gestion de residuos: SIGRE

Notificaran/Tarjeta amarilla

Cosmetovigilancia

Alertas sanitarias

Existencias minimas de estupefacientes

Sistemas de gestion de la calidad

Carteles obligatorios

Obligaciones de uniformidad e identificacion del personal

Control de temperaturas

Tipos de medicamentos

Simbolos del cartonaje de los medicamentos

Medicamentos de diagnéstico hospitalario

Medicamentos de diagndstico hospitalario sin cupdn precinto

Medicamentos de uso hospitalario

Medicamentos estupefacientes

Medicamentos genéricos y precios de referencia

Medicamentos individualizados

Medicamentos sin receta médica

Productos sanitarios

Productos de autodiagndstico

Dietoterapicos

Vacunas/extractos hiposensibilizantes

Medicamentos extranjeros: Normativa

Receta médica oficial: tipos, requerimientos minimos y validez

Tipos de receta y aportaciones segun entidades

Receta electronica del Servicio Autondmico de Salud

Receta médica de estupefacientes

Receta veterinaria para medicamentos de uso animal

Receta veterinaria para prescripcion excepcional

Receta médica transfronteriza

Recetas con visado de inspeccidn/autovisado

Informes de alta hospitalaria

Informes de consulta de atencion especializada

Receta electrdnica privada: Rempe, Nodofarma

Comprobacidn y clasificacion de recetas segun diferentes
organismos

Normas de facturacion de recetas

Custodia de recetas: plazos

Causas de devolucion de recetas

Tarjeta sanitaria




ANEXO 2: Gestion de medicamentos y productos sanitarios

GESTION DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS VISTO | SUPERVISADO |REALIZADO

Adquisicion de medicamentos y productos sanitarios: tipos de
pedidos

Recepcién de pedidos

Conservacion y custodia de medicamentos

Control de condiciones de humedad y temperatura
Devolucion de medicamentos

Gestién de caducidades

Gestion de punto SIGRE

Gestion de residuos bioldgicos y quimicos

Gestidon de alertas: inmovilizacion y retirada de
medicamentos y productos afectados

Gestion de estupefacientes y psicotropos

Gestion de medicamentos extranjeros

Gestién de medicamento DH

Gestidn y dispensacion de vacunas y extractos
hiposensibilizantes

Gestion de productos sanitarios

Dispensacion de formulas magistrales

Entrega de medicamentos de dispensacion hospitalaria
Dietoterapicos

SEVEM

Farmahelp

Facturacidn de recetas

CISMED: medicamentos con problemas de suministro
Dispensacion excepcional

Anulacion cautelar de la prescripcidn * dependera de los
convenios y acuerdos de las Comunidades Auténomas .
Medicamentos genéricos y precios de referencia
Sistemas de gestion de la calidad (manual de calidad, PNT,
registros...)

Inmovilizacién de medicamentos

Medicamentos sin receta

Fuentes de informacién: catdlogo CGCOF, etc.:
CIMA-AEMPS

Farmacologia (Martindale, Florez, etc.)

Interacciones (Shockley, Medscape, etc.)

BOT PLUS

ANEXO 3: Actividades y funciones de la farmacia asistencial orientada al
paciente

ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA FARMACIA

Guia practica Foro AF-FC: Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales en Farmacia Comunitaria
Servicio de Dispensacion
Servicio de Indicacion Farmacéutica
Servicio de Seguimiento farmacoterapéutico
Farmacovigilancia: notificacidn reacciones adversas
Servicio de Conciliacidn de la Medicacion

Servicio de Adherencia Terapéutica

Servicios de Salud Comunitaria

Cribados

Campanas sanitarias

Medida de parametros clinicos, bioquimicos, fisiolégicos,
antropomeétricos: interpretacion

Recomendaciones nutricionales

Servicio de Cesacidn tabaquica

Reacondicionamiento de medicamentos en Sistemas
Personalizados de Dosificacién (SPD)

Elaboracion de férmulas magistrales, registro, niveles de
formulacidn, formulacidn a terceros

Metodologia, locales y utillaje para la elaboracion de
férmulas

Preparacion, envasado, etiquetado y prospecto
Valoracion de formulas magistrales

Elaboracion de preparados oficinales

Procedimientos normalizados de trabajo (PNT)

ANEXO 4: Contenidos desarrollados sobre motivacion y gestion de equipos y
motivacion

PROPUESTA DE CONTENIDOS DESARROLLADOS SOBRE MOTIVACION Y COMUNICACION

EN EL EQUIPO DE LA FARMACIA

Actitud, aptitud y motivacion

Fortalezas y debilidades del equipo. Analisis DAFO

Grupo vs. equipo. Roles y funciones dentro del equipo

Habilidades para el trabajo en equipo

Establecimiento de Responsabilidades

Reparto de tareas y responsabilidades

Solucidn de conflictos y técnicas de negociacion

Formacidn en protocolos de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales
Gestidn del tiempo

Liderazgo

MOTIVACION

Modelo Estaciones

Modelo Descarrilamientos potenciales

Propuesta de acuerdos

Gestidn emocional del cambio y zona de confort

Gestidn de conflictos: deteccion/resolucidn

Técnicas de negociacién

COMUNICACION

Comunicacion verbal. Caracteristicas del buen comunicador
Comunicacion no verbal

Competencias y habilidades del farmacéutico para la relacidn con el paciente y otros profesionales
sanitarios. La importancia de saber preguntar.

Gestion del paciente dificil (agresivo, manipulador, etc.) y de las criticas
Comunicacién para promover cambios de conducta




Checklist Universidad de Alcala. Cuestionario de seguimiento (Universidad
de Alcala). Gastelut J, Ayala P, Cantalapiedra F, Cocifa C, Herrada M, Molinero A

MUOMARNIDAD

L&

FATRIMOMIG OB

UONMIVERSIDAD OF ALCALA,

% Universidad
@ de Alcald

FACULTAD DE FARMACTA
FPRACTICAS TUTELADAS
Decamate de Farmacia

Camas umiversiario

Cametera Madnd-Barcelona, Fm 33,600
18871 Alcala da Henares (Madrid)

Telf (+34) 918 B34 698

FAX (+34) 918 851 067

E- Eﬂ.ﬂ._‘l!ﬂh easteluiiinah es
Tettp:wrwrwuab.es/Brmacia

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE PRACTICAS TUTELADAS EN FARMACIA COMUNITARIA
Mea: Mzo Myo Jul (redondes el mes que comesponda)

ALUMMNO:
CENTRO:
TUTORIA:

Senale las actividades que ha visto con au tutor, realizado bajo au superviaion (o de otro faculiative), o ha realizado por

Ud. Mizmio

| ACTIVIDADES

[ VISTO | SUPERVISADO | REALIZADO |

LEGISLACION: MANE 30 DE LIBROS ¥ DOCUMENTOS OFICIALES DBLIGATORIOS ¥ OTROS DOCUMENTOS

Libro Recetano

. Libro de Estupefacientes, envio de partes vales
glectronicos de estupefacientes

Feal Farmacopea Espafiola

. Formulano Naconal

Regisiro de temperaturas

. Registro de humedad

. Riesgos laborales

. Requenmienios zobre proteccion de datos

. Dbhgaciones fiscales

MISPENSACION

VISTO

SUPERVISADD REALIZADD

1l Receta medica oficial

11 Reguermientos minimas y validez

12 Tipos de receta v aportacion

11 Receta médica de estupefacientss

14 Recsta veternaria

15 Informes médicos: alia hospitalana, especilista...

16.Visado de inspeccion. Autovisado

17 Medicamentos de DH

18 Dietoterapicos

19 Vacunaslextractos hipesensibilizantes

20 Efectos y accesorios: medias compresion, absorbentes oring

21 -Causas de devolucion de recefa

22 Medicamentos sin receta

23 -Medicamentos genéncos y precios de referencia

24 -Simbolos del cartonaje de los medicamentos

25 Receta elecirdnica y plataformas de accese: Rempe,
nodofarma, .

26.5ISCATA, IPAF

ADMINISTRACION Y GESTION

VISTO

SUPERVISADD REALIZADD

27, -Comprobacion, clasificacion y facturacion a diferentes
OFJENISMOos

28 -Adguisicidn de medicamentos: tipos de pedidos

29 -Receprion de pedidos

J0.-SEVEM

31 -Devolucion de medicamentos

32 -Medicamentos extranjeros: nomativa

33 -Medicamentos estupefacientss: normativa

34 Conservacion y custodia de los medicamentos:

35, Inmovilizacion de especialidades: notificacion oficial

L& MUMAMIDAD

FATRIMOQNIO DB

% de Alcald

FACULTAD DE FARMWACTA
PRACTICAS TUTELADAS
Decamato de Farmacia

‘ﬁé% Universidad

Canmpus imiversifario
Cametera Madnd-Barcelona, Em 33,600

18871 Alcala de Henares (Madrsd)

Telf (+34) 015 554 698

FAX (=34) 918 851 067
E-mail: jesus gastelatipush es
http: o e e farmacia

J6.-Sistemnas de gestidn de calidad

37 -Gestion de residucs

38.-Caducidades

39 —Sigre

FORMULACION MAGISTRAL

VISTO

SUPERVISADD

REALIZADD

A1) -Prescripoion, registro, niveles de formulacian,
formulacion a terceros

41 -Metodologia, locales y wiillaje para la elaboracion de
formulas

42 -Preparacion, envasado, efiquetado y prospecto

431 Valoracion (factor p)

4L Fuentes de mformacian

15 Procedimientos Mormalzados de Trabajo (PHT)

UNIVERSIDAD OF ALCALA,

ATENCION FARMACEUTICA
Infermacion del medicamento-Fuentes bibliograficas

VISTO

SUPERVISADD

REALIZADD

46 (Cataloge CECOF, Vademecum, sic.)

47 CIMA-AEMPS

48 Farmacologia iMartindale, Florez, eic)

49 Interacciones (Stockley.. )

() —Guia Practica de Foro: Servicice Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales en Farmacia Comunitaria

Farmacia Clinica y Asistencial

VISTO

SUPERVISADD

REALIZADD

31.BOT PLUS

52 Atencidn Farmacéutica (dispensacion, indicacion
farmaceutica y seguimients farmacoierapeutico). Otros
SEMVICIOS.

53 Sistemnas Personalizados Dosificaciin (SPD)

anirmpometricos

54 Control de parametros clinices, bioguimices, fisiclogicos,

55 Registro de los Servicios Profesionales Farmacéuficos

Farmacovigilancia

REALIZADOD

| 56 NotificaranTarjeta amarilla

(iros

VISTD

REALIZADO

z7. -Campafiaz sanitarias

o8, Programas de Reduccion de Dafio (Metadona)

58. Farmacias centinela

Bl Atencion al mayor polimedicado

61 Investigacion en Farmacia Comunitaria

OTRAS ACTIVIDADES

Ej.: Dermaofarmacia, alimentacon, planias medionales, oropedia, cursos de formacion.
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