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Jornada Prácticas Tuteladas:
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Participantes 

Moderador: Fernando Martínez Martínez. Director del Grupo de 

investigación en Atención Farmacéutica de la Universidad de Granada

Ponentes:

• María Álvarez de Sotomayor: Vicepresidenta de la CND 

• Ana Molinero: Vicepresidenta de SEFAC 

• Ana Dago: Presidenta de la Fundación Pharmaceutical Care 

• Juan Enrique Garrido: Vocal Nacional de Oficina de Farmacia del CGCOF



Fernando Martínez Martínez

Director del Grupo de investigación en Atención 

Farmacéutica y de la Cátedra María José Fáus Dáder

de Atención Farmacéutica de la Universidad de Granada 

Introducción: Necesidad del Documento 
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Necesidad del Documento
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investigación
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Docencia

Organización del Documento



Organización del Documento



Organización del Documento



Objetivos generales del Documento



Propuesta de planificación y desarrollo



Contenido del Documento



Puntos clave



1. En su smartphone, abra la app de la cámara integrada o bien, un lector de 

códigos QR

2. Apunte la cámara hacia el código QR

3. Presione la url que aparece en su teléfono

4. A continuación, irán apareciendo las preguntas para que pueda ir 

contestando en orden

Instrucciones dinámicas interactivas:



Join at slido.com
#1303097

ⓘ Start presenting to display the joining instructions on this slide.



En qué grado de acuerdo está con la 

siguiente afirmación: 

La formación de los tutores de 
Prácticas Tuteladas es homogénea

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



En qué grado de acuerdo está con la 

siguiente afirmación: 

La formación que ofrecen los tutores de 
Prácticas Tuteladas es homogénea

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



En qué grado de acuerdo está con la 

elaboración del documento 

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



María Álvarez de Sotomayor

Vicepresidenta de la Conferencia Nacional de Decanos 

Decana de la Facultad de Farmacia de Sevilla

Dificultades para la coordinación de las 

Prácticas Tuteladas



COORDINAR:

“Combinar medios técnicos y personas y dirigir sus trabajos para llevar a cabo una acción común” 

EQUIPO

Coordinación: acción de coordinar

Diferentes funciones

Igual objetivo

Mecanismos de comunicación efectivos

Conocimiento mutuo de las funciones



• Estudiantes: número de alumnos, periodos de realización de prácticas, duración (3 o 6 

meses), otras situaciones (Erasmus, discapacidad…)

• Farmacéuticos tutores: titular/adjunto, experiencia, visión, perspectiva profesional…

• Destino de prácticas tuteladas: farmacia hospitalaria/farmacia comunitaria, 

farmacia rural, farmacia “de barriada”, farmacia “zona comercial”, diferentes servicios en cada 

farmacia, tamaño del establecimiento…. 

• Profesores asociados tutores académicos: mecanismos de seguimiento y 

comunicación, evaluación

• Decanatos: mecanismos de comunicación y gestión

• Colegios Oficiales de Farmacéuticos: mecanismos de comunicación y gestión

Coordinación: los elementos a coordinar



• Programas de las asignaturas

• Proyecto Docente

• Guía Docente

Coordinación: acción común

Lograr que el estudiante alcance las competencias necesarias para ejercer como farmacéutico



• Comunicación:
• Correos electrónicos

• Webs, plataformas y repositorios de documentación

• Reuniones

• Decanato/Colegios profesionales

• Seguimiento: llamadas/visitas, tutorías, periodicidad del seguimiento, recursos 

de cada Universidad

• Evaluación: del estudiante (evaluación académica), cuestionarios de 

satisfacción, participación en sistemas de garantía de calidad

Coordinación: comunicación, seguimiento y evaluación



• Gestión del tiempo y de la temporalidad: planificación

• Vías de comunicación “saturadas” (correo electrónico)

• Gestión de las prioridades

• Variabilidad en la problemática a abordar

Coordinación: dificultades

• Identificar el objetivo común y asegurar que es compartido por todos los implicados

• Conocer y reconocer las funciones y la contribución de cada uno de los implicados a la 

acción común

• Establecer mecanismos de comunicación efectivos

• Establecer una vía para la resolución de conflictos

• Establecer una jerarquía de responsabilidades

• Planificar con antelación

• Revisar y analizar los resultados y proponer mejoras

Coordinación: buenas prácticas



Estudiante que ha cursado la asignatura de 

Atención Farmacéutica y conoce los protocolos 

de los SPFA como el de Dispensación (Foro AF-

FC).

En la Farmacia, su tutor le indica cómo dispensar 

y el estudiante no reconoce el protocolo que ha 

estudiado.

Estudiante que durante la realización de 

Prácticas Tuteladas no ha observado ni 

practicado el registro en los libros recetario y 

de estupefacientes.

En la evaluación ECOE en la Facultad, se 

enfrenta a un caso en el que debe identificar 

qué datos tiene que registrar.

Farmacéutico tutor que por primera vez va a 

acoger a un estudiante en prácticas en la 

Farmacia de la que es titular.

Aunque tiene la información del tiempo de 

duración de las prácticas, no tiene claro qué 

debe hacer el estudiante en ese tiempo.

Algunos ejemplos:



En qué grado de acuerdo está con la 

siguiente afirmación: 

Existen dificultades para la 
coordinación de las Prácticas Tuteladas

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



En qué grado de acuerdo está con la 

siguiente afirmación: 

Como tutor conozco las competencias/ 
contenidos de las Prácticas Tuteladas

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



En qué grado de acuerdo está con la 

siguiente afirmación: 

Me interesaría participar en Jornadas 

conjuntas Universidad-Farmacia 
Comunitaria

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Ana Molinero

Vicepresidenta 1ª de SEFAC

Profesora Asociada Universidad de Alcalá de Henares 

Farmacéutica Comunitaria Fuenlabrada (Madrid)

Contenido del Documento: Secciones 1 y 2



NO SE TRATA DE ENSEÑAR QUÉ CONTENIDOS SINO CÓMO ENSEÑARLOS Y EVALUARLOS

Sección 1.- Contenidos, competencias y aspectos organizativos 

OBJETIVOS

• Conocer competencias

• Conocer la estructura de asignatura

• Programas de asignaturas 

relacionadas

• Dar a conocer los sistemas de 

gestión, evaluación y seguimiento 

de las PT, de las competencias y 

resultados del aprendizaje

CONTENIDOS 

• Normativa y estructura

• Orden CIN: competencias

• Verificación, acreditación, garantía 

de calidad

• MECES 3

• ECTS

• Asignaturas del plan de estudios.

• Sistema organizativo



CONTENIDOS

Organización y gestión de las PT

• Aspectos organizativos

• Estructura de coordinación y 

tutorización de los estudiantes: 

asociados y tutores.  Seguimiento

• Requisitos para cursar la asignatura

• Aspectos a evaluar en la asignatura

• Co-tutorización de TFG y participación 

en proyectos de investigación

• Erasmus

Competencias

• Organización y gestión FC

• Funcionamiento del SFH

• Gestión medicamentos

• Conservación, custodia, dispensación y 

uso racional de los medicamentos y PS

• Elaborar/gestionar FM y PO

• Servicios de AF

• Farmacovigilancia

• Facturación de una farmacia

• Otras competencias

METODOLOGÍA

Taller expositivo 

Sección 1.- Contenidos, competencias y aspectos organizativos 



Basado en: Cuestionario de seguimiento de prácticas tuteladas en farmacia comunitaria. Ayala P, Cantalapiedra F, 

Cociña C, Herrada M, Molinero A. Alcalá de Henares: UAH; 2013  



OBJETIVOS

• Adquirir el conocimiento de las 

herramientas para la tutorización 

del estudiante en PT

• Adquirir el conocimiento de las 

herramientas para la evaluación 

estratégica del estudiante en PT

CONTENIDOS

• Creación de entornos de 

aprendizaje efectivos

• Estilo de aprendizaje del adulto

• Responsabilidad del estudiante y 

tutor en el proceso de aprendizaje

• Comunicación durante la 

tutorización

• Uso de la práctica reflexiva

• La importancia de la evaluación

Sección 2.- Contenidos, competencias y aspectos organizativos 



CONTENIDOS
• Evaluación por competencias: rúbricas para cuantificar el nivel adquirido

de las competencias (qué son y cómo se emplean)
• ECOE
• Pruebas objetivas de conocimientos adquiridos
• Materiales formativos para utilizar por los estudiantes
• Resolución de supuestos prácticos
• Redacción y resolución de casos clínicos

NO SE TRATA DE ENSEÑAR QUÉ CONTENIDOS SINO CÓMO ENSEÑARLOS Y EVALUARLOS

METODOLOGÍA

Taller expositivo/participativo 

Sección 2.- Contenidos, competencias y aspectos organizativos 



¿En qué grado cree que los tutores 

deben conocer los aspectos 

relacionados con el Grado de Farmacia, 

como son orden CIN, MECES, créditos 

ECTS, asignaturas del plan de estudios 

vigente, asignaturas necesarias para 
cursar las Prácticas Tuteladas?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¿En qué grado está de acuerdo en que 

las Universidades proporcionen a los 

tutores herramientas pedagógicas para 

llevar a cabo la tutorización de los 

alumnos?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¿En qué grado cree que es necesaria 

una formación previa a la tutorización 

de alumnos sobre los diferentes 

métodos evaluativos que pueden 

usarse en la asignatura de Prácticas 
Tuteladas?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Ana Dago

Presidenta de la Fundación Pharmaceutical Care España

Farmacéutica Comunitaria en Boadilla del Monte (Madrid)

Profesora Máster Atención Farmacéutica Universidad San Pablo CEU

Contenido del documento: Secciones 3 y 4



SECCIÓN 3
Herramientas para la enseñanza a los estudiantes de habilidades de investigación 

SECCIÓN 4
Recursos para la enseñanza a los estudiantes de habilidades blandas



• Fomentar la adquisición, por parte de los tutores, de las competencias 

docentes en investigación clínica y asistencial

• Facilitar la colaboración FC-Universidad en proyectos de investigación

• Proporcionar mejoras en la aplicación de habilidades de comunicación y 

motivación en la docencia de las Prácticas Tuteladas

Objetivos generales



Las Prácticas Tuteladas son una actividad 

formativa y supone una oportunidad para 

que el estudiante encuentre el nexo entre la 

teoría y la práctica, y aprenda a tomar 

decisiones ante situaciones cotidianas 

desarrollando la reflexión crítica.



FOMENTAR LA ADQUISICIÓN, POR PARTE DE LOS TUTORES, DE LAS COMPETENCIAS 

DOCENTES EN INVESTIGACIÓN CLÍNICA Y ASISTENCIAL

Dar a conocer las posibilidades de investigación clínica y asistencial en el ámbito de la FC

• La importancia de la investigación en el ámbito asistencial

• La relevancia de la actuación del farmacéutico

• El impacto en términos de salud

• El impacto económico

Promover y crear cultura de investigación

• Promover la participación activa del estudiante 

• La importancia del tutor como líder

• Proceso de gestión de la información

• La importancia de la ética

Transmitir la importancia de la investigación científica en las actuaciones profesionales

basadas en la máxima evidencia científica

SECCIÓN 3. Herramientas para la enseñanza a los estudiantes 

de habilidades de investigación 



PROPORCIONAR MEJORAS EN LA APLICACIÓN DE HABILIDADES DE COMUNICACIÓN Y 

MOTIVACIÓN EN LA DOCENCIA DE LAS PRÁCTICAS TUTELADAS.

Se proporcionan recursos para aumentar la motivación y comunicación con el fin de optimizar el 

rendimiento y mejorar los resultados finales del alumnado.

1. Motivación

El objetivo es promover y mejorar las habilidades de liderazgo, motivación y gestión de equipos para 

facilitar la integración del estudiante en la actividad diaria de la FC. 

Los tutores de Prácticas Tuteladas son, en general, la primera imagen del mundo profesional que 

reciben los alumnos, y donde conocen un estilo, un modelo de ejercicio profesional. Pueden ser los 
“influencer” que comunican su experiencia y trasladan al estudiante su motivación profesional.

SECCIÓN 4. Recursos para la enseñanza a los estudiantes de 

habilidades blandas 



2. Comunicación

El objetivo es conocer los modelos de comunicación para aumentar el rendimiento y para mejorar los 

resultados finales de los alumnos.

Una comunicación eficaz permite:

• Reforzar el proceso de aprendizaje

• Obtener feedback del proceso de aprendizaje del alumno para ayudarlo a conseguir los objetivos

• Identificar los obstáculos y ayudar a superarlos

• Generar confianza 

• Mejorar las relaciones entre los miembros del equipo

• Aumentar la motivación

SECCIÓN 4. Recursos para la enseñanza a los estudiantes de 

habilidades blandas 



¿En qué medida tiene necesidad de 

herramientas y/o recursos docentes 

para enseñar la formación básica en 
investigación de los alumnos?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¿En qué grado cree que le interesaría al 

estudiante conocer las posibilidades de 

investigación clínica y asistencial en el 
ámbito de la Farmacia Comunitaria?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



En qué grado está de acuerdo con la 

siguiente afirmación: 

Siento la necesidad de mejorar mis 

habilidades de comunicación para 

ejercer como tutor de Prácticas 
Tuteladas 

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Juan Enrique Garrido

Vocal Nacional de Oficina de Farmacia del Consejo General de 

Colegios Oficiales de Farmacéuticos 

Farmacéutico Comunitario en Linares (Jaén)

Experiencias de las necesidades de los tutores 



Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.

• Las prácticas tuteladas suponen unas prácticas externas a la Universidad 

y la Facultad

• Se realizan por un periodo de 6 meses en una Farmacia u Hospital

• 5% de la nota es la valoración del tutor. En la URG (35% cuaderno-60% 

examen)

• Existen en España 22.198 Farmacias

• Luego es posible que pudiera haber hasta 22.198 tutores distintos

• A lo largo de los años, al hablar con múltiples compañeros, se pudo 

deducir que las prácticas se habían realizado de manera totalmente 

distinta



Existen numerosos tipos de Farmacias, cada una con una serie de 

características y especializaciones únicas

• Farmacias rurales y urbanas

• Farmacias con horario normal o ampliado

• Farmacias que realizan formulación magistral

• Farmacias que sirven a residencias

• Farmacias que realizan SPFA

• Farmacias con distinto tipo de actualización en conocimientos

• Farmacias con distintos tutores dentro de la misma

¿Existe entonces homogeneidad y calidad en las prácticas?

EN MI ETAPA DE VOCAL DE OF NO HABÍA NINGUNA RELACIÓN CON LA UNIVERSIDAD

Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.



• Es necesario que la asignatura de farmacia de mayor número de créditos se dé de 

manera similar en cualquier Farmacia de España, independientemente de cualquiera de 

los factores anteriores o del tutor

• Es necesario que un farmacéutico tutor, persona de gran experiencia en trabajar en una 

Farmacia, sea tambíen un tutor capacitado desde el punto de vista docente para dar esta 

“asignatura” a los alumnos de prácticas

• Es necesario que haya mayor comunicación e intercambio de experiencias y 

conocimientos entre la Universidad y la Farmacia, con el fín de conseguir unas prácticas 

de la más alta calidad

• Es necesario que el farmacéutico tutor, no solo refuerce los conocimientos previamente 

adquiridos por el alumno en la facultad, sino que además sea capaz de enseñarle a 

gestionar un establecimiento sanitario privado de interés publico

Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.



Cuaderno de apoyo al  Farmacéutico Formador en Prácticas Tuteladas.

La Vocalía de Oficina de Farmacia, en colaboración con la Vocalía de Docencia e 

Investigación y con las Facultades de Farmacia de Sevilla y Granada, y la ayuda de los 

CIM de la Colegios, tiene la intención de redactar, bajo la supervisión del Comité Ejecutivo, 

un una Guía para el Farmacéutico de Oficina de Farmacia, que le ayude y oriente a la hora 

de enseñar a un alumno de prácticas, complementando el cuaderno de prácticas que 

exista, y teniendo en cuenta la farmacia del siglo XXI.

Para ello dotaremos al mismo de una serie de apartados y epígrafes, que se podrán 

corregir o modificar, en caso de que queden obsoletos o se considere que otros temas 

puedan ser de más interés para el alumno.

FECHA 1 de Junio del 2016

Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.



El Grupo de Trabajo que en su momento estuvo formado por:

• Vocalías Andaluzas de Docencia e investigación y Vocalia de Oficina de Farmacia

• Ética del trabajo en la Farmacia. Aquí se darán pinceladas de lo que significa ser 

farmacéutico como agente de salud, cuales son los cometidos que tenemos y el 

respeto al paciente como persona que viene a la Farmacia con un problema de 

salud. El respeto a las leyes y a los demás compañeros de profesión (para ello 

tomaríamos las leyes que hay al respecto y los reglamentos deontológicos de los 

Colegios).

• La Representación Farmacéutica frente a la Administración Sanitaria. Qué es un 

Colegio, estructura  cargos y funciones, Constitución del Consejo Andaluz, 

funciones y cargos que nos representan. Constitución del Consejo General, 

funciones y cargos que nos representan.

Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.



¿Qué se consigue con una formación o capacitación de tutores de 

prácticas?

• Prácticas homogéneas y de calidad con independencia de donde se 

realicen

• Mayor implicación del farmacéutico tutor

• Mayor relación Universidad- Farmacia Comunitaria

• Actualización casi instantánea en cuanto a los proyectos y SPFA que se 

ponen en marcha desde FORO AF- FC, los Consejos y los Colegios

Las prácticas tuteladas. Experiencias de las necesidades de los tutores.



¿En qué grado considera de interés 

disponer de una Guía para dar mejor las 
Prácticas Tuteladas?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¿En qué grado considera de interés 

disponer de un taller práctico para dar 
mejor las Prácticas Tuteladas?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¡Muchas gracias!

Jornada Prácticas Tuteladas:

punto de unión entre Universidad y Farmacia Comunitaria
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