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Introduccion

Hablar de la Profesion Farmaceéutica

del siglo XXl es hablar
de presente, no de futuro

Aunque se intuyen ya algo lejanos, los ecos de la
pandemia siguen muy presentes en una profesion
como la farmacéutica, verdadero refugio durante
aquel trance que marcaria un antes y un después en

nuestra concepcion de la salud individual y colectiva.

Alainicial respuesta inmediata de 2020, le sigui6
un periodo de profunda reflexiéon que mas tarde
se traduciria en planes, acciones y programas
concretos.

Jests Aguilar, presidente del Consejo General de
Colegios Farmacéuticos, profundiza en los retos y
las oportunidades de la Profesion Farmacéutica en
esta entrevista.

La estrategia “Somos Farmacéuticos: somos
asistenciales, somos sociales, somos digitales”
propone tres ambitos de trabajo para que la
profesion se mantenga a la vanguardia en un
contexto de naturaleza volatil e incierta y lidere
nuevas soluciones desde su ambito de actuacion.
Haciendo balance del 2022 desde cada uno de
estos ambitos, ¢qué logros te gustaria destacar?

Desde que en 2019 lanzamos la estrategia “Somos
Farmacéuticos”, desde el Consejo General y los
Colegios hemos articulado y aterrizado soluciones
concretas a través de sus tres pilares, asistencial,
social y digital. Tres ambitos en los que se sintetiza
nuestro valor como profesion a la sociedad.

Concretamente, en el ambito asistencial, intrinseco
a nuestro ejercicio y nuestra mision principal,
hemos seguido trabajando en numerosos
proyectos para potenciar y protocolizar este rol
del farmacéutico, con hitos importantes en
2022 como la ampliacién de la plataforma
Nofodarma Asistencial con el lanzamiento
de la app “Mi Farmacia Asistencial’, o

el trabajo desarrollado en el proyecto JunTOS, de
la mano de la SEFH y la Organizaciéon Nacional de
Trasplantes, para mejorar la atencion farmacéutica
a pacientes trasplantados.

También hemos continuado promoviendo el
impulso a una cartera concertada de servicios
asistenciales de la red de farmacias, avanzando

con tres ministerios del Gobierno de Espania en el
“Programa de Farmacia Comunitaria Rural’, trabajado
durante 2022 con Sanidad, Transicion Ecologica y el
Reto Demografico; asi como con Derechos Sociales
y Agenda 2030. Un convenio suscrito en marzo

de 2023 cuyo objetivo es aprovechar el potencial
sanitario y social de la farmacia rural para ofrecer
servicios asistenciales remunerados, combatir la
despoblacion y, ademas, garantizar la viabilidad
economica de las farmacias en estas zonas.

Han progresado, asimismo, los trabajos llevados a
cabo en el marco del Foro AF-FC, presentando en
2022 el documento “Competencias profesionales
para la prestacion de Servicios Profesionales
Farmaceéuticos Asistenciales en la Farmacia
Comunitaria’, que recoge un mapa de 31
competencias que el farmacéutico debe tener
para la prestacion desde las farmacias de servicios
asistenciales, definidos y procedimentados, que

el paciente demanda y que aportarian eficacia'y
eficiencia al sistema sanitario. El desarrollo de
nuevas acciones en el marco de Hazfarma o la
extension del equipo colegial FoCo en Red, son otras
de las actuaciones llevadas a cabo.

Ademas, en el ambito de la Salud Publica, hemos
desarrollado propuestas concretas dirigidas a

las administraciones, de colaboracion de los
farmacéuticos y las farmacias, tras las experiencias
desarrolladas durante la pandemia que evidencian la
necesidad de contar con la Farmacia para reforzar las
labores de salud publica.
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En el segundo de los ejes, hemos seguido avanzando
en la Agenda Digital de la Profesion Farmacéutica
con cinco ejes y 28 proyectos, siendo uno de los
mayores hitos nuestro liderazgo mundial en la
implantacion de la receta electronica ptblica

que hemos extendido también a la privada.

Por @ltimo, 2022 ha sido testigo de la
implementacion de las primeras acciones de la
Estrategia Social de la Profesion Farmacéutica. Es
el caso, entre otros, de los I Premios a la Innovacion
Social: Farmacéuticos y ODS, y la creacion del
Consejo Asesor Social.

“Somos farmacéuticos, asistenciales, sociales
y digitales” es también el lema del 22 Congreso
Nacional Farmacéutico que celebrasteis

en septiembre simultaneamente con el 80°
Congreso Mundial de la Farmacia. ;{Qué
aprendizajes pudisteis extraer de esa gran cita
de la profesion?

Estos dos congresos tienen un significado especial
porque han constituido el primer reencuentro
internacional después de la pandemia, reuniendo a
mas de 5.000 asistentes de mas de 100 paises. Un

hito cuya afluencia, éxito e impacto mediatico lo
convierten en un momento historico para la profesion
que nos ha reafirmado, ademas, en el convencimiento
de que el camino elegido es el correcto.

Durante la cita, no solo hemos repasado las lecciones
aprendidas durante la crisis sanitaria mundial,
tematica en la que se centr6 el Congreso Internacional
de la FIP, sino que también hemos definido los
aspectos claves que determinaran la evolucion de la
Farmacia los proximos anos, poniendo de manifiesto
el liderazgo del modelo espanol.

Un sistema que es un referente en el mundo, con
una de las mayores redes de Europa que permite
disponer de una farmacia por cada 2.000 habitantes.

Una proporcion que esta a afos luz de otros vecinos
europeos como Dinamarca u Holanda, donde esa cifra
se reduce a una por cada 12.000 y 6.000 habitantes,
respectivamente.

Todo esto demuestra el potencial de la farmacia
espanola, cuya cercania y capacidad de adaptacion
permite concretar las areas de influencia tanto en el
entorno rural como en el urbano, respondiendo a las
necesidades de la sociedad de manera mas efectiva

y con mayor calidad. Un logro que pudimos exponer
durante los congresos y que constituye una conquista
social, no del farmacéutico, sino de los ciudadanos.

Si bien el ultimo afo ha venido marcado por

una relativa vuelta a la normalidad en lo que
respecta a la pandemia, afrontamos otras crisis
en cadena: guerra de Ucrania, emergencia
climatica, crisis de materias primas... Realidades
interconectadas que requieren de una mirada
global. También en el ambito de la salud.

La normalizacién mencionada respecto a la
pandemia es relativa: ésta atin no ha terminado,
ni para los farmacéuticos ni para los ciudadanos,
aunque a veces pensemos que si. De hecho, en
Espafa sigue vigente el Decreto de medidas
urgentes del Gobierno y se mantienen activas
medidas como el uso de mascarillas y sistemas de
proteccion en las farmacias y los centros de salud.

Donde si nos encontramos es en un momento de
reflexion. Echando la vista atras podemos analizar
qué actuaciones han sido un verdadero éxito

y debemos mantener, y aquellas que debemos
impulsar en mayor medida.

En el caso de Europa, uno de los principales retos

a los que nos enfrentamos, y que se ha evidenciado
tras la pandemia y las crisis que le han seguido, es
su falta de independencia, especialmente en todo lo
relacionado con la produccion de algunos principios
activos de medicamentos.

En Europa, el farmacéutico
dedica uno de sus siete dias de
trabajo a buscar medicamentos
que no se encuentran”

En 2022, en Espana, las incidencias en el
suministro aumentaron en un 150% afectando
a un total de 403 presentaciones. Segiin un
estudio de la PGEU, en Europa el farmacéutico
dedica uno de sus siete dias de trabajo a buscar
medicamentos que no se encuentran.

Una problematica cuya solucion se debe
acometer urgentemente ya que de ello depende
la continuacion de los tratamientos, el buen
funcionamiento del sistema sanitario y la salud de
los ciudadanos.

El medicamento es, sin lugar a duda, uno de

los aspectos principales en torno al que se
desarrolla la actividad del farmacéutico y que
tradicionalmente asociamos a la dispensacion
llevada a cabo desde la oficina de farmacia.

Sin embargo, existen multitud de modalidades
dentro de la profesion. ;Hasta donde se extiende,
verdaderamente, la funcion del farmacéutico?

Efectivamente, cuando el ciudadano de a pie
piensa en la farmacia, seguramente se le venga a
la cabeza la comunitaria, donde trabajan el 80%
de los profesionales. Sin embargo, el resto de las
modalidades son igualmente relevantes para los
sistemas de salud y la sociedad.

El ejemplo mas evidente lo tuvimos en la pandemia,
durante la que se visibilizaron muchas de las
actuaciones que llevamos a cabo los farmacéuticos.
Es el caso, por ejemplo, de los investigadores - cuyo
trabajo fue fundamental para dar con las vacunas
que nos han permitido combatir el virus -, los
farmacéuticos de laboratorio clinico - encargados
de la deteccion de la enfermedad -, los de salud
publica - en continua vigilancia de las condiciones
higiénico-sanitarias y vigilando riesgos -, los de

la industria farmaceéutica - trabajando de manera
constante para proporcionar a la poblacion

los medicamentos que necesitaba -, los de la
distribucion - garantizando el envio a todas las
farmacias de la geografia espaiiola -, o los de
hospital, gestionando la escasez de medicamentos
basicos y con las UCIS desbordadas.

Estas son solo algunas de las modalidades

que componen la profesion farmacéutica, que
escenifican nuestra actuaciéon como una red con la
capacidad para abarcar muchas areas de salud y de
ser proactivos en la bisqueda de soluciones ante
los retos que se nos presentan.

Desde luego, multitud de soluciones y servicios
cuya prestacion y optimizacion requiere,
inevitablemente, de la coordinacion con las
administraciones pertinentes. ;Cuales son las
principales complicaciones o retos a los que os
enfrentais en dicha coordinacion?

El mayor problema no solo como profesion sino
quiza como sociedad es la inestabilidad politica
derivada de los cambios constantes que se han
producido los tltimos afios en el Ministerio de
Sanidad y la necesaria coordinacion autonémica. Si
bien podemos presumir como profesion de nuestro
caracter dialogante con todas las administraciones,
de cualquier signo y comunidad auténoma, algo que
forma parte de nuestra naturaleza.

En nuestra esencia esta el actuar al servicio de la
ciudadania, aportando soluciones y propuestas desde
la profesion, lo que nos ha granjeado la legitimidad

y el reconocimiento social. Como ejemplo de ello,
tenemos la concesion, por parte del Consejo de
Ministros, de la Gran Cruz de la Orden Civil de Sanidad
en agradecimiento al trabajo llevado a cabo por los
farmacéuticos durante la pandemia.

Otro de los aspectos que han definido la
evolucion de la farmacia los tltimos afos

han sido la digitalizacion, y la aplicacion de

la realidad virtual y la inteligencia artificial.
Aspectos en los que la profesion farmacéutica
es pionera, con el desarrollo de todo tipo de
herramientas. Sin embargo ¢cual es el papel
que deberia jugar la tecnologia y como lograr
el equilibrio de ésta con la humanizacion y la
seguridad del paciente?

Tal como se apunta, nosotros llevamos mucho
tiempo informatizados y con multitud de
herramientas digitales para dotar a la red de
farmacias de mayor calidad y capacidad asistencial.
Es el caso, por ejemplo, de la receta electronica
publica, que se ha conseguido después de mucho
trabajo en todas las comunidades autonomas, y

en la que seguimos avanzando ahora en el ambito
privado y con las Mutualidades, esta Gltima ya en
funcionamiento en Asturias, Cantabria y Canarias.

Como novedad en 2022 quiero destacar también
Farmahelp, con mas de 6.000 farmacias a cierre del
ano, que permite combatir las faltas de suministros,
conectando a todas las farmacias en red y dando
acceso a los pacientes a los medicamentos que
necesitan. Y otro hito ha sido el lanzamiento de

la app de Mi Farmacia Asistencial, una plataforma
comun para toda la red de farmacias que facilita la
prestacion de Servicios Farmacéuticos Asistenciales.
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Otros ejemplos son también la app MEDICAMENTO
ACCESIBLE plus, CISMED - con 10.000 farmacias
conectadas -, Nodofarma Verificacion y BOT PLUS.
Todas ellas, herramientas desarrolladas bajo una
Unica premisa: actuar en beneficio de la profesion y
de la ciudadania.

Porque la tecnologia debe estar, en todo momento,
al servicio de la sociedad, y no al revés. Debe ser un
medio para cubrir necesidades y aportar soluciones
ante determinadas problematicas que, en ningn
caso, sustituya al farmacéutico ni el contacto
directo que este mantiene con los pacientes, valor
intrinseco de la profesion.

Todos estos proyectos, estas actuaciones y

estas herramientas han determinado o estan
determinando el afianzamiento del papel de la
Farmacia en la construccion del Sistema Nacional
de Salud. ;Cuales son los siguientes pasos para
lograr su total integracion en el mismo?

Estos tltimos aflos hemos demostrado el potencial
de la Farmacia y como su integracion en el Sistema
Nacional de Salud repercute en una mejora de los
servicios y en la capacidad y calidad asistencial.
Algo que ha tenido como consecuencia que sea la
propia sociedad la que pida que se cuente mas con
los farmacéuticos, que se les integre en las politicas
sanitarias y que tengan un mayor nivel

de competencias.

El paso que queda, por lo tanto, es lograr que sean
las propias administraciones las que tomen cartas
en el asunto para hacer de esas demandas una
realidad en todas y cada una de las comunidades
auténomas. En su mano esta aprovechar una

red de mas de 22.000 farmacias y mas de 55.500
farmacéuticos comunitarios que tienen la
preparacion y que trabajan cada dia a pie de calle. Si
no, lo que esta claro, es que no habremos aprendido
la leccion dejada por la crisis sanitaria.

También se ha evidenciado el importante
papel que puede desempeiiar la farmacia en la
prestacion de servicios de caracter mas social
y en el apoyo a colectivos vulnerables. ;De qué
manera actua en estos ambitos?

Precisamente porque somos conscientes de todo
lo que hace el farmacéutico en el ambito social,
lanzamos la Estrategia Social de la Profesion
Farmacéutica en octubre de 2021, con el objetivo de
canalizar e impulsar proyectos que visibilicen esa
cara B de la Farmacia.

Porque durante la pandemia aprendimos que no
queremos perder el contacto con el ciudadano.
Ese contacto directo es intrinseco de la esencia
de la Farmacia y una de las principales maneras
en que ésta puede contribuir a la sociedad.
Nuestra relacion con el ciudadano es constante
y fluida. Queremos verlo, hablar con ély
mirarle a los o0jos. No nos olvidemos de que la
amplia mayoria de las personas que acuden a
las farmacias tienen mas de 60 afos y suelen
ser pacientes cronicos, con las dificultades
asociadas que ambas situaciones conllevan.

En resumen, queremos hacer del farmacéutico un
agente social implicado con la poblacién, capaz
de detectar posibles casos y/o factores de riesgo,
en temas de tanta relevancia como la violencia

de género, la soledad no deseada, la prevencion
de problemas de la salud mental, la detecciéon de
vulnerabilidades, etc.

Atendiendo al legado de 800 aiios y al contexto
mas inmediato, {como describirias, desde esa
vision holistica, la farmacia del siglo XXI?

Ya llevamos 23 anos de dicho siglo XXI y creo

que esta muy claro de donde venimos y a donde
queremos llegar. Una profesion que esta al
servicio de la sociedad, que se preocupa cada dia
por aportar valor, que apuesta por una mayor
integracion del farmacéutico en los sistemas
sanitarios, y que esta preparada para ofrecer todo
su potencial asistencial y social en beneficio del
bienestar y de la salud publica.

estra relacion con el

dadano es constante y
fluida. Queremos verlo, hablar
con él, mirarle a los ojos”

El sistema de
Espaina es un
referente en el
mundo, con una
farmacia por cada
2.000 habitantes”
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El impacto de nuestras acciones
Proyectos y datos 2022* “Somos Farmacéuticos

La estrategia "Somos Farmacéuticos"
define la transformacion y el futuro

de la profesion en torno a tres ejes:

el asistencial, intrinseco al farmacéutico;
el digital, de caracter transversal y para
aportar mayor capacidad a través de
diversas herramientas; y el social,
reforzando el compromiso con la
sociedad y los colectivos vulnerables.

IGLALOAD
DE CENERT

SOMOS ASISTENCIALES

Proyectos para integrar al farmacéutico en el sistema sanitario,
dandole un papel mas activo y estratégico en la funcion asistencial
Mesa de la profesion

farmacetica
Cuatro documentos consensuados

Dispensacion colaborativa DH
Mas de 200.000 medicamentos
dispensados a 32.000 pacientes desde
el inicio de la pandemia

Recertificacion profesional
Creado el Comité de Expertos en Evaluacion (CNEE)

Mi Farmacia Asistencial
1.858 farmacéuticos adheridos
y 2.665 pacientes registrados

HazFarma 2022: Adhvierte
1.850 farmacéuticos inscritos
y 5.741 casos registrados

Premios Foro AF-FC

Celebracion de la XI edicion

Plan Nacional de

Formacion Continuada
13 actividades y 9.135 alumnos/as

FoCo en Red Proyecto JunTOS
32 jornadas con mas Atencidn Farmacéutica al paciente
de 60 COF participantes trasplantado de drgano sélido

Informamos a la sociedad y al sector sanitario

Promovemos la transformacidn de la profesion

Introduccion

SOMOS DIGITALES

Proyectos para impulsar la transformacion digital mediante la implantacion
y extensidn de herramientas de mejora de la prestacion farmacéutica

CISMED 2.0 BOT PLUS
Mas de 10.000 medicamentos 19.200 usuarios
informados/semana

App Mi Farmacia Asistencial
1.858 farmacéuticos, 1.119 farmacias y
2.665 pacientes registrados

Receta Electronica

Mutualidades
Con mas de 2.2 millones de usuarios

Farmahelp
51 colegios y mas de 6.000
farmacias adheridas

e-Receta Privada
Cerca de nueve millones
de operaciones registradas

Nodofarma Verificacion
5.500 millones de operaciones MEDICAMENTO ACCESIBLE plus

registradas, 3.2 millones de verificacio- -
; L 90.000 usuarios
nes y 2.3 millones de desactivaciones

en la dispensacidon . ‘ . ‘

SOMOS SOCIALES

Proyectos sociales alineados con el compromiso de la profesidn
que contribuyan al progreso sostenible de la sociedad

Protocolo de actuacion frente

a la Violencia de Género
Difundido entre las mas
de 22.000 farmacias

Farmacia Rural
Firmado convenio con la Red Espafiola

de Desarrollo Rural

Escuelas con pacientes
Cinco webinarios formativos y 500
suscriptores en YouTube

O eee
A Premios a la Innovacion Social

46 proyectos presentados
en la I Edicion

Campaiias sanitarias
y de Salud Publica

9 campanas sanitarias en 2022
Mas de 1 milldn de test de

.. Medioambiente y
Ayudas a la Cooperacion transicién ecolégica
al desarrollo Datos SIGRE: ahorro de méas de 376M

Celebracidn de la 232 edicion de KW/hora y 340M de litros de agua autodiagndstico y de 100.000 casos de
Datos Consejo General: Certificado con covid reportados durante la pandemia
. . . la IS0 14001:2015

Trasladamos el potencial del farmacéutico

Potenciamos el orgullo de pertenencia

*datos a 31 de diciembre de 2022

como profesional sanitario a la institucion entre los profesionales
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Propdsito y estrategia

El Consejo General, como maximo representante
de mas de 79.000 farmacéuticos, mantiene el firme
compromiso de liderar y coordinar la constante
renovacion de la profesion para adecuarla a las
necesidades del conjunto de la sociedad, las
demandas de las administraciones ptblicas y el
sector farmacéutico, y los intereses de los Colegios
y colegiados.

En 2022 se ha continuado trabajando en la estrategia
“Somos Farmacéuticos: Somos Asistenciales, Somos
Sociales y Somos Digitales”, lanzada en 2019 con

el objetivo de orientar la evolucion de la profesion

y que determina los tres pilares que marcaran las
transformaciones de la misma de aqui a 2030.

Bajo este marco, se ha llevado a cabo un intenso
trabajo para avanzar en las capacidades y funciones
asistenciales que los farmacéuticos llevan a cabo
en todas las modalidades de ejercicio, a la vez que
se han seguido afianzando la Estrategia Social y la
Agenda Digital.

16

Respecto a la primera, se ha comenzado la
implementacion de sus siete programas marco y
sus primeros proyectos con los que se canalizara el
trabajo de los profesionales farmacéuticos en favor
de la sociedad en los préximos afios, situando a las
personas y la sostenibilidad en el centro de la accion.

También se ha seguido trabajando en la Agenda
Digital, formada por cinco ejes de actuaciéon y 28
proyectos a los que, este 2022, se han incorporado
nuevos desarrollos y funcionalidades con el objetivo
de poner las nuevas tecnologias al servicio del
avance de la profesion y del bienestar de pacientes
y ciudadanos.

Una estrategia, cuyos logros, la profesion
farmacéutica espanola tuvo la oportunidad de
presentar al mundo durante la celebracion del

80 Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias
Farmacéuticas y el 22 Congreso Nacional
Farmacéutico en Sevilla, del 18 al 22 de septiembre.

PRO
PO
SITO
ES
TRA

TE
GIA

En cifras

Sevilla 2022
Congreso Nacional Farmacéutico y Congreso de la
Federacion Internacional Farmacéutica

2.050 13 27

inscritos mesas sesiones
técnicas

comunicaciones ponentes
cientificas

El Consejo en cifras

Colegiados por Comunidades Autonomas

Andalucia Aragdn Canarias

17,65« 2,42

Castilla - La Mancha

3,88

Comunidad de Madrid

17,4+ 1,95«

Galicia Islas Baleares La Rioja

6,91. 1,83

Pais Vasco

4,63

Castillay Ledn Catalufna

9,36

1,94

patrocinadores

4,2y
14,7

Comunidad de Navarra Comunidad Valenciana

10,39« 2,22
0,61

Principado de Asturias Regidn de Murcia

2,99

Introduccion

Seville
: 22nd SPANISH NATIONAL
=] CONGRESS OF PHARMACY
0!0| 20-22 SEPT 2022

General Pharmaceutical Council of Spain

4

sesiones
innovacion

82

stands

Cantabria

1,08

Ceuta

0,11.

Extremadura

Melilla

0,12
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Total colegiados

Variacion:

202279.288 *°*78.128 .1,5

Distribucion de colegiados por sexo

Mujeres 71,91% Hombres 28,09%

Distribucion de colegiados por edad y sexo

< 35 aiios 35 - 44 afos 45 - 54 afios
20,83« 20,24.. 24,05

yO D% . Y% . Y%
55 - 64 afios 65 - 69 aios > 70 afios

17,84 6,76 10,28

[ Mujeres [ Hombres

16000

14.166
14000

12.035 12,118

12000
10000
8000
6000
4000

2000

0
< 35 anos 35 -44 anos 45 - 54 afnos 55 - 64 afos 65 -69 anos > 70 afos
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Distribucion de colegiados por actividades de ejercicio

Oficina de farmacia
Alimentacion/Nutricién y Dietética

Entidades comerciales de medicamentos
veterinarios y/o agrupaciones ganaderas

Ortopedia

Analisis clinicos

Optica oftalmica

Farmacia Hospitalaria

Otros

Acustica Audiométrica

Farmacia Hospitalaria - Otros

Industria - Direccion Técnica

Industria - Otros

Distribucion Farmacéutica - Otros

Farmacéutico de AA.PP - Otros

Farmacéutico de AA.PP - Atencidén Primaria
Farmacéuticos en Salud Publica

Investigacion

Distribucion Farmacéutica - Direccién Técnica
Ténicos de la Organizacion Farmacéutica Colegial
Laboratorio Clinico - Microbiologia y Parasitologia
Radiofarmacia

Farmacéutico de AA.PP - Fuerzas Armadas
Laboratorio Clinico - Bioquimica clinica

Laboratorio Clinico - Inmunologia

0

Acuerdos firmados

acuerdos firmados
en 2022

486

445

381

359

330

255

176

49

12

Pacientes
y usuarios

3

56.502

60.000

* La suma de las distintas
modalidades no es el total
de colegiados ya que un
mismo colegiado puede
estar dado de alta en varias
modalidades diferentes.

Entidades
del sector

12

Introduccion
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Actividad institucional

Parlamentarios y
partidos politicos

.

378

reuniones en 2022
+59% que en 2021

Altos cargos de
organismos del
Estado

32

Juntas de Gobierno,

Reuniones con Colegios/Consejos Autondémicos

reuniones en 2022

Indicadores
actividad econdmica
del Consejo General

Ingresos

13.109.258.74¢

2022

12.129.123,12¢

-980.135,62¢

20

COF, jornadas de Reuniones varias con
COF y vocalias diversas entidades
Reuniones de Asambleas Pleno del
tesoreros 2 Consejo

,711

Reuniones de
secretarios

4_

Reuniones de

e Comision de
presidentes coordinacién
4 [ autonémica

4

Aprovisionamientos y gastos externos de explotacion

8.428.878.97¢

2022

7.413.192,29¢

-1.015.686,68¢

Capital humano del Consejo General

O Mujeres

4}35

Hombres (O
37 Y/

empleados en 2022

Porcentaje de empleados por categoria laboral y género

[ Mujeres [l Hombres

83,3%
62.5 % 72,30%
. 5430%  coo% 50%
9, (] (1)
37,50 % 45,7%
27,7%
I 16 70%
Direccion Respor]sables Coordinadores Gestion Soporte
de Area de Departamento Técnica

Porcentaje de empleados por categoria laboral, por grupos de edad

[ <30 afios [ 30-50 afos [l >51 afios

16,70% 18.1% 16,70%

1,40% 0%

Direccion Responsables  Coordinadores Gestion Soporte
de Area de Departamento Técnica

Introduccion
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Junio

La cuenta de Tik Tok de
farmacéuticos, ganadora de
los Premios Dircom y los
Premios ASPID

Primera edicion de los Premios
a la Innovacion Social:
Farmacéuticos y 0DS

Jornada de la Cadena de valor de
los Medicamentos Veterinarios

Presentacion de los Congresos
Mundial y Nacional de Farmacia
al PGEU

Colaboracion con la Fundacion
Pasqual Maragall

Consolidacion de la Receta
Electrénica concertada para
mutualistas en Cantabria

Julio

Entrega de la Gran Cruz del
Mérito Civil a 17 profesionales
farmacéuticos

Lanzamiento de BOT PLUS lite

Presentacion de los Congresos
Mundial y Nacional de Farmacia al
presidente de la Junta de Andalucia

Lanzamiento de la version
BOT PLUS 2022

Nacimiento del Proyecto JunTOS

Colaboracion con el Consejo
General de Dentistas

Convenio con la Red Espafiola
de Desarrollo Rural

Lanzamiento del Protocolo de
Actuacion ante la Violencia
de Género desde la Farmacia
Comunitaria

Creacion del Consejo Asesor Social
de la Profesion Farmacéutica

Presentacion de un estudio sobre
seguridad y seroprevalencia en
poblacidn vacunada frente a

la COVID-19

Septiembre

IV Jornada profesional: EL
conocimiento practico con interés
real en el Laboratorio Clinico

22 Congreso Nacional Farmacéutico
y 80 Congreso Mundial de Farmacia

Entrega premios 112 edicion
premios Foro AF-FC

Arranca la 92 accion de Hazfarma:
HazAdherencia

Dia Mundial del Farmacéutico

Presentacion de la nueva app
“Mi Farmacia Asistencial”

Presentacion del documento
“Competencias profesionales
para la prestacion de SPFA en
la Farmacia Comunitaria”

V Jornada Nacional de
Alimentacidn

Posicionamiento del CGCOF
en el Congreso de los
Diputados sobre el
Cannabis terapéutico

Octubre

XXIII convocatoria de Ayudas
a la Cooperacion al Desarrollo
Internacional del Consejo General

Presentacion de los resultados del
estudio de GAD3 “El papel de la
Farmacia en el futuro”

Presentacion de los resultados del
programa HazFarma: Adhvierte

Convenio con la Fundacion ONCE

Gran Cruz de la Orden Civil Farmahelp, reconocido como una
de Sanidad a la profesion de las 100 mejores ideas del ano
farmacéutica por Actualidad Econdmica

Asturias estrena la receta
electronica concertada de

Jornada de Innovacion Terapéutica
y su aportacion a la salud

MUFACE
Renovacion de la colaboracion
Lanzamiento del proyecto con Fedifar
“Lumens: dar luz a la
salud mental” Jornada Salidas Profesionales

Lanzamiento de la campana “Si
la guerra nos duele a todos, la
solidaridad es el mejor tratamiento

Presentacion a la ministra
de Sanidad de los Congresos
Nacional y Mundial de Farmacia

Noviembre Diciembre

Jornada “40 aniversario de la
aprobacion del Real Decreto de
Especialidades Farmacéuticas:

El camino del Farmacéutico
Especialista de Laboratorio Clinico”

B Premios Panorama y Medallas
del Consejo General 2022

m Presentacion de los documentos
sobre la Profesion Farmacéutica
y Salud Publica

22 encuentro médico-farmacéutico.

Formulacidn magistral en

dermatologia

Firma de convenio entre el Consejo
General y farmaSOLIDARIA

Implantacion de la Receta
Electrdnica Concertada en Canarias
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1.1 Organos de Gobierno

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos tiene la mision de representar a la
profesion farmacéutica en el ambito nacional e
internacional, promocionando los intereses de los
farmacéuticos, facilitando su avance profesional
en beneficio de la sociedad y proporcionando
una oferta de servicios de maxima calidad. Para
poder llevar a cabo esta misién y garantizar el
correcto desarrollo de sus funciones estatutarias,
el Consejo General cuenta con la estructura
organizativa que se describe a continuacion.

Asamblea General de Colegios

Es el 6rgano soberano del Consejo General,
integrado por el Comité Directivo y
encabezado por el presidente del Consejo
General y los presidentes de los 52 Colegios
Oficiales de Farmacéuticos de Espaiia.

Todas las decisiones importantes del Consejo
General se aprueban en esta Asamblea, a través
de un sistema de voto ponderado segln el
numero de colegiados en cada Colegio. Tienen
voz en la Asamblea los dos representantes

que pueden asistir por parte de cada Colegio,
si bien Ginicamente tiene voto el presidente

0 quien estatutariamente le sustituya.

Cada afo se convocan como minimo dos
reuniones, a las que asisten también los
presidentes de los Consejos Autonémicos
de los Colegios y los Vocales Nacionales.

Pleno del Consejo

Es el 6rgano ejecutivo de la Profesion Farmacéutica
en Espana y esta constituido por el Comité
Directivo, 19 representantes autonomicos (de

las 17 comunidades autonomas mas las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla) y por los 11 vocales
de seccion. Los miembros del Pleno se retinen
mensualmente para compartir los avances en las
distintas modalidades del ejercicio y debatir sobre

los asuntos mas relevantes para la profesion.

01/ Gobernanza

Comité Directivo

Su funcion es gobernar, dirigir y administrar

el Consejo General para que pueda cumplir

de la mejor forma con su propoésito como
organizacion. El Comité Directivo ejecuta los
acuerdos aprobados en la Asamblea General y

el Pleno, y toma las decisiones sobre asuntos
estratégicos, incluidos los sociales y ambientales.

El Comité Directivo esta integrado por la
presidencia, tres vicepresidencias, la secretaria
general, la tesoreria y la contaduria. Los miembros
del Comité Directivo son elegidos por los
presidentes y presidentas de los 52 Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. Los Vocales Nacionales
de Seccion son elegidos por los Vocales de seccion
de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Con el fin de evitar posibles conflictos de intereses,
el articulo 40 del Codigo de Deontologia de

la Profesion Farmacéutica establece para los
farmacéuticos que ostentan cargos directivos

en los 6rganos de gobierno de la organizacion
farmacéutica colegial determinados deberes
deontolégicos. Por supuesto, el Codigo de Etica

y Conducta del Consejo General es también
aplicable a los miembros del Comité Directivo.
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La composicion del Comité
Directivo en 2022 es la que se
muestra a continuacion:

Marta Galipienzo Jiménez
Vicepresidenta

Raquel Martinez Garcia Ana Isabel Lépez-Casero Beltran Cristina Tiemblo Ferreté
Secretaria General Tesorera Contadora

Jordi de Dalmases Balanha
Vicepresidente

Juan Pedro Risquez Madridejos
Vicepresidente

Jesus Aguilar Santamaria
Presidente

Las once vocalias nacionales tienen la mision

de facilitar la armonizacion de las diversas
modalidades del ejercicio profesional del sector.
Los miembros de cada vocalia son elegidos por los
vocales de seccion de los Colegios Oficiales

de Farmacéuticos.

Aquilino Garcia Perea
Alimentacion

Tomas Muret Ramodn
Dermofarmacia

Juan del Rio Ferreiro
Distribucion

Ana Herranz Alonso
Farmacia hospitalaria

Jorge Vazquez Valcuende
Industria

Francisco Zaragoza Garcia
Investigacion y docencia

Pilar Mari Claramonte
Laboratorio clinico

Juan Enrique
Garrido Olmedo
Oficina de farmacia

M2 Isabel Andrés Martin
Optica oftalmica y acustica
audiométrica

M2 Carmen
Mijimolle Cuadrado
Ortopedia

Claudio Buenestado Castillo

Titulares (Salud Publica)

José Javier
Martinez Morcillo
Albacete

Andrés Garcia Mongars
Alicante

Gema Inmaculada
Martinez Soler
Almeria

Milagros Lopez de Ocariz
Léopez de Munain
Araba-Alava

Belén Gonzalez Villamill
Llana - Alfredo
Menéndez Antolin

(desde 31.05.2022)
Asturias

Inés Barco Martin
Avila
Cecilio José Venegas Fito

Badajoz

Antoni Real Ramis
Baleares

Jordi Casas Sanchez
Barcelona

Flavia Marina Erazo Presser

Bizkaia

Miguel Lopez de
Abechuco Torio
Burgos

Pedro Antonio Claros - Juan
José Hernandez Rincon
(desde 22.02.2022)

Caceres

Ernesto Cervilla Lozano
Cadiz

M2 Rita de la Plaza
Zubizarreta
Cantabria

Sergio Marco Peiro - Rosa
Arnau Salvador

(desde 18.04.2022)
Castellon

Mario de Miguel -
Zaragoza Gonzalez
Ceuta

Francisco José
Izquierdo Barba
Ciudad Real

Rafael Casafno de Cuevas
Cordoba

Héctor Castro Bernardino -
Sara Catrain Gonzalez
(desde 29.07.2022)

A Coruna

M2 Luz Moya Plaza
Cuenca

Miguel Angel
Gastelurrutia Garralda
Gipuzkoa

Rosa Nuria
Aleixandre Cerarols
Girona

Manuel Fuentes Rodriguez
Granada

M2 Concepcion
Sanchez Montero
Guadalajara

Jorge Juan Garcia Maestre
Huelva

Angel Mas Farré
Huesca

Juan Pedro Risquez Madridejos

NET

Javier Herradén Muioz
Ledn

Alejandro M2 Sanchez
Pérez-Mel
Lugo

Maria Enrique -
Tarancon Delmas
Lleida

Luis J. Gonzalez Diaz -
Manuel Martinez del Peral
Mayor (desde 19.04.2022)
Madrid

Francisco J. Florido Alba
Malaga

Francisco Pérez Fernandez
Melilla

Paula Paya Penalver
Murcia

Marta Galipienzo Jiménez
Navarra

Santiago Leyes Vence
Ourense

José Luis Najera Garcia
Palencia

M2 Loreto Gomez Guedes
Las Palmas

Alba M2 Soutelo Solifo
Pontevedra

Mario Dominguez Rincén
La Rioja

M2 Engracia Pérez
Palomero
Salamanca

Marta Ruano Vazquez
Segovia

Manuel Pérez Fernandez
Sevilla

Javier Alonso Martinez
Soria

Antonio Veciana Nogués
Tarragona

Manuel Angel
Galvan Gonzalez
Tenerife

M2 José Villafranca Doiz
Teruel

Francisco Javier Jimeno Gil
Toledo

Jaime Francisco Giner Martinez
Valencia

Alejandro Garcia Nogueiras
Valladolid

Juan Prieto Corpas
Zamora

Raquel Garcia Fuentes
Zaragoza
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Antonio Mingorance
Gutiérrez
Andalucia

Raquel Garcia Fuente
Aragon

M2 Loreto Gomez Guedes
Canarias

Francisco José
Izquierdo Barba
Castilla-La Mancha

Javier Herradon Muioz
Castillay Ledn

Jordi Casas i Sanchez
Cataluna

Sergio Marco Peir6 -
Rosa Aranua

(desde 10.05.2022)
Comunidad Valenciana

Pedro A. Claros Vicario -
Cecilio J. Venegas Fito
(desde 5.05.2022)
Extremadura

Milagros Lopez de Ocariz
Lopez de Munain
Pais Vasco

Manuel Fuentes Rodriguez

Andalucia

Angel Mas Farré —
Raquel Garcia Fuentes
(desde 26.01.2022)
Aragon

Belén Gonzalez-Villamil
Llana — Alfredo
Menéndez Antolin
(desde 20.07.2022)
Asturias

Antoni Real Ramis
Baleares

Manuel Angel
Galvan Gonzalez
Canarias

Rita de la Plaza
Zubizarreta
Cantabria

Francisco Javier
Jimeno Gil
Castilla-La Mancha

Javier Alonso Martinez —
Alejandro Garcia
Nogueiras

(desde 21.06.2022)
Castillay Ledn

Jordi Casas i Sanchez —
Rosa Nuria

Aleixandre Cerarols
(desde 25.05.2022)
Cataluia

Mario de Miguel-Zaragoza
Gonzalez
Ceuta

Andrés Garcia Mongars
Comunidad Valenciana

Cecilio Venegas Fito —
Juan José

Hernandez Rincon
(desde 25.05.2022)
Extremadura

Alba Soutelo Soliiio —
Santiago Leyes Vence
(desde 26.01.2022)
Galicia

Mario Dominguez Rincén

La Rioja

Luis J. Gonzalez Diez-
Manuel Martinez

del Peral Mayor
(desde 25.05.2022)
Madrid

Francisco Pérez Fernandez

Melilla

Paula Paya Penalver
Murcia

Marta Galipienzo Jiménez
Navarra

Milagros Lopez de Ocariz
Lopez de Munain - Flavia
Erazo Presser

(desde 26.01.2022)

Pais Vasco

1.2 Comisiones y
grupos de trabajo

Con el objetivo de seguir impulsando el avance de

la profesion farmacéutica y desarrollar documentos

y actividades en los &mbitos considerados
estratégicos en cada periodo, el Consejo General
cuenta con varias comisiones y grupos de trabajo.

En 2022, estos se han concretado en los siguientes:

Comisiones

Comision de Premios y distinciones
Comision de Estatutos

Comision del Plan Estratégico de

la Farmacia Comunitaria

a) Subcomision Atencidn Farmacéutica

b) Subcomision Salud Comunitaria /Salud Publica
Comision de Farmacia Hospitalaria
Comision de desarrollo de la Agenda Digital
Comisién de Comunicacién interna
Comision de Desarrollo de la Agenda Social
Comisién de Secretarios

Comision de Mutualidades

Comisién de Asuntos Econémicos

Comision de Formacidn Continuada

Comision de Desarrollo Profesional y Competencias

Grupos de trabajo

Grupo de trabajo de Formulacién Magistral
a) Subgrupo de trabajo de Formacién
en Formulacion Magistral

Grupo de trabajo Proyecto JunTOS

01/ Gobernanza
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1.3 Vocalias Nacionales

Vocalia de Farmacéuticos en la Alimentacion

Entre las numerosas iniciativas desarrolladas por la Vocalia de Alimentacion en
2022 destaca especialmente el desarrollo de dos acciones estratégicas: las V
Jornadas de Alimentacion, que han tenido lugar en Valencia el 3 y 4 de marzo, y la
campaia Plenufar 7 “Valoracién de la calidad de vida y del bienestar nutricional de
la poblacién”

Respecto a la primera, bajo el lema “Alimentacion con ciencia en la farmacia’, se
reunieron mas de 300 profesionales con el objetivo de compartir conocimientos
y seguir trabajando para mejorar la salud de los ciudadanos a través de la
alimentacion.

Por su parte, la séptima edicion del Plan de Educacion Nutricional por el
Farmacéutico se centr6 en poblacion sana, mayor de 18 afios, a quienes se

ofreci6 pautas de alimentacion y de estilos de vida saludable. Como parte de las
actividades desplegadas en este plan se incluy6é un webinar, con 452 inscritos, y
una campaia acreditada (7 créditos de formacion continuada), iniciada en octubre
de 2021, que conté con 1.706 inscritos.

Otros webinares que también desarroll6 la Vocalia de Alimentacion fueron
“Cuidados en el verano 2022", “Seguridad Alimentaria: etiquetado y red de alerta”
y la que llevo a cabo como parte de la “Semana de Salidas Profesionales” durante
la que se ofrecieron una serie de sesiones informativas para dar a conocer las
diferentes posibilidades de ejercicio de la profesion farmacéutica, y en la que
participaron todas las vocalias.

Asimismo, organiz6 la segunda edicién del curso “Utilidad de los probidticos en el
mantenimiento de la salud”, dentro del Plan Nacional de Formacion Continuada.

También el vocal nacional tuvo presencia en los Congresos Nacional y Mundial de
Farmacia de Sevilla con la moderacion de dos sesiones técnicas: “Cuando y como
recomendar la vitamina D en la farmacia” y “Prebidticos y probioticos”. También
presento el poster “Fotoproteccion integral, la importancia del abordaje conjunto”,
junto a las vocalias nacionales de Dermofarmacia y Optica.

Otros eventos en los que particip6 el vocal fueron jornadas promovidas por
Colegios de Farmacéuticos, la XIV Convencion NAOS, el XIV Congreso de la
Sociedad Espafola de Nutricion Comunitaria, y el XXXI Congreso de la Sociedad
Espariola de Nutricion.

Por tltimo, continu6 desarrollando sus reuniones del Comité Cientifico y
de grupos de trabajo como el de interacciones alimento-medicamento y el
conformado para la campaiia de Plenufar 7.

Aquilino
Garcia Perea
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Vocalia de Farmacéuticos Analistas Clinicos

El 2022 fue de especial relevancia para la Vocalia de Farmacéuticos
Analistas Clinicos ya que celebr6 el 40° aniversario de la
aprobacion del Real Decreto de especialidades farmacéuticas,

con el que la Farmacia se equipar6 a otras profesiones

sanitarias. Para conmemorarlo, desde el Consejo General se
organizo, el 22 de noviembre, la jornada “40 aniversario de la
aprobacion del Real Decreto de Especialidades Farmacéuticas:

El camino del Farmacéutico Especialista de Laboratorio

Clinico”, a la que asistieron mas de 100 personas.

Por otra parte, esta vocalia también siguié formando parte de la
Comision de Desarrollo Profesional y Competencias, y tuvo presencia
en la gran cita de la Farmacia de Sevilla, con la moderacion de la sesion
técnica “El papel del farmacéutico en la eliminacién de la Hepatitis C”.

También tuvo su espacio durante la “Semana de Salidas
Profesionales”, con el webinar “El farmacéutico en el
laboratorio clinico’, que cont6 con 257 inscritos.

Asimismo, otras jornadas y eventos en los que colaboré la vocal
fueron la IV Jornada Profesional “El conocimiento practico con
interés real en el Laboratorio Clinico”, co-organizado con AEFA;
la Jornada Nacional de Alimentacion del MICOF, y el Congreso
Nacional de Laboratorio Clinico promovido por AEFA, junto
con la Asociacion Espaiiola de Biopatologia Médica (AEBM) y

la Sociedad Espafiola de Quimicos Cosméticos (SEQC).

Por otra parte, la vocalia continu6 con su intensa labor de

divulgacion, publicando diversos informes técnicos, entre los que
destaca el “Diagnoéstico microbiolégico de SARS-CoV-2: pruebas de
autodiagnostico”, “Infecciones de transmision sexual: clamidiasis,
gonorrea y tricomoniasis”, “Utilidad de la calprotectina fecal como
marcador de enfermedad intestinal” y “Estudios genéticos - Cariotipo”
También en 2022 se trabajo en la elaboracion de la propuesta de

asignatura sobre genética clinica en el Grado de Farmacia.

Pilar Mari
Claramonte
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Vocalia de Farmacéuticos en la Dermofarmacia

Ante el éxito de las tres temporadas anteriores, la Vocalia Nacional
de Dermofarmacia continu6 apostando por la elaboracion de
videoconsejos, con cinco nuevos publicados en 2022 que contaron
con casi 51.000 visualizaciones acumuladas, y que versaron sobre
diversos temas tales como el efecto de la vitamina C, rutina en el
cuidado de la piel, el efecto de la contaminacion en el cuidado de la
piel, el acné en la mujer adulta o aspectos basicos sobre la celulitis.

Asimismo, se prosigui6 con la realizacion de webinarios formativos
entre los que destacan el de “Cuidados del Verano 2022", desarrollado
en colaboracién con las Vocalias Nacionales de Alimentacién y Optica
Oftalmica y Actstica Audiométrica; o el de “El farmacéutico y la
dermofarmacia’, enmarcado en la “Semana de Salidas Profesionales”

Ademas, se continué con el canal de podcast “Formacion en
Dermofarmacia’, disponible en cuatro plataformas digitales y que
aborda las principales tematicas de interés para el farmacéutico
en dermofarmacia. Concretamente publicd dos nuevos programas
enfocados, uno en aceites esenciales (con 168 escuchas), y el otro
en celulitis (con 177 escuchas). Como informes de interés, llevo a
cabo el “Protocolo de actuacion farmacéutica — Psoriasis”

También tuvo presencia en el Congreso Nacional Farmacéutico, con
la moderacion de dos sesiones técnicas sobre “El papel de la ciencia
en dermofarmacia” y “Despigmentantes, mas alla de lo evidente”.

En el ambito de las actividades institucionales, sigui6 en diversos grupos
de trabajo, destacando el de “Elaboracion de Productos Cosméticos
desde la Farmacia Comunitaria’, que se reuni6 en varias ocasiones a lo
largo del afio, o la participacion del vocal nacional en la Comision de
Desarrollo de la Agenda Digital del Consejo General. También participo
como ponente en diversos webinarios y jornadas, y fue jurado de
premios. Todo ello, unido a reuniones y asambleas con el objetivo de

impulsar el avance de la Vocalia Nacional de Dermofarmacia, destacando

especialmente las reuniones mantenidas de cara a organizar la 6
Jornada Nacional de Dermofarmacia, que tendra lugar en 2023.

Tomas
Muret
Ramon
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Vocalia de Farmacéuticos en la Distribucion

En 2022 la Vocalia Nacional de Distribucion impartio el

curso “Actualizacion de buenas practicas de distribucion
farmacéutica’, tras la actualizacion que llevo a cabo en 2021 de
sus contenidos, y cuya relevancia ha supuesto la celebracion
ya de dos ediciones, con un total de 553 inscritos.

Asimismo, continu6 organizando webinarios, como el que
se imparti6 sobre el manejo de BOT PLUS para distribucion
o el llevado a cabo con motivo de la “Semana de Salidas
Profesionales’, en el que se inscribieron 371 personas.

Dentro de su programa formativo, también organizo, en colaboracion

con otras tres vocalias nacionales, la “Jornada de actualizacion de la
cadena de valor de los medicamentos veterinarios”, con 134 inscritos,

cuyo objetivo fue poner al dia los conocimientos sobre la legislacion
vigente y los aspectos mas relevantes de los medicamentos veterinarios
durante toda su cadena de valor. En referencia a este tema, y coincidiendo
con la jornada, se publicé también la “Guia practica sobre fabricacion,
distribucion y dispensacion de medicamentos veterinarios”

En lo que respecta a los Congresos Mundial y Nacional de Farmacia, el
vocal nacional también participé moderando la sesion técnica, “El valor
de las buenas practicas en distribucion para la farmacia espanola”.

Dentro de la actividad institucional del Consejo General de Colegios
Farmacéuticos, esta vocalia continu6 desarrollando las reuniones

de su Comité Cientifico, y sigui6 siendo miembro de las Comisiones
de Premios y Distinciones y de Desarrollo de la Agenda Digital.

~Juandel
Rio Ferreiro
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Vocalia de Farmacéuticos de
Investigacion y Docencia

La Vocalia de Investigacion y Docencia sigui6é impulsando y colaborando
en el Plan Nacional de Formacion Continuada del Consejo General
desde la Comision creada para dicho objetivo, asi como desde la
Comision de Desarrollo Profesional y Competencias.

Asimismo, como es habitual, particip6 en el jurado de los Premios
Panorama y desarroll6 distintas actuaciones e intervenciones sobre
diversidad de temas, tales como terapias avanzadas, biosimilares, planes
de estudio de farmacia, politica farmacéutica europea, digitalizacion de
la Sanidad o uso y dispensacion del cannabis, entre otros.

Al igual que el resto de las vocalias, participo en la “Semana de Salidas
Profesionales” del Consejo General, y en colaboracion con las de
Farmacia Hospitalaria, Industria y Salud Publica, organiz6 la “Jornada
de Innovacion Terapéutica y su aportacion a la salud” sobre los avances
producidos en farmacoterapia en los Gltimos afios, muchos motivados
por la COVID-19.

En el contexto del Congreso Nacional Farmacéutico, el vocal particip6
en la moderacion de la sesion técnica “Plataformas ARN mensajero”, y
como ponente en la de “Vacunacion frente al herpes zoster”

Otro de los eventos de relevancia en el que tomo parte fue el Congreso

Internacional de Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras, como
miembro del Comité Cientifico encargado de evaluar los abstracts.

Francisco
Zaragoza
Garcia
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Vocalia de Farmacéuticos en
Farmacia Hospitalaria

Entre las actividades realizadas por la Vocalia Nacional en Farmacia
Hospitalaria destacan las institucionales con el Ministerio de
Sanidad, relativas a la Comision Nacional de la Especialidad en
Farmacia Hospitalaria, y la Comisiéon de Operaciones de SEVeM.

Asimismo, el 26 de mayo celebro la “Jornada de Innovacion Terapéutica y
su aportacion a la salud”, en colaboracion con las vocalias de Industria y
de Investigacion y Docencia, con el objetivo de dar a conocer los tltimos
avances que se han producido en la farmacoterapia, tanto en lo referente
a farmacos de alto impacto innovador, como a aquellos que aportan
innovacion incremental ofreciendo nuevas opciones terapéuticas.

En referencia a su presencia en los eventos organizados por el Consejo
General, al igual que el resto de las vocalias, contd con su espacio

en la “Semana de Salidas Profesionales”, asi como en el Congreso
Nacional Farmacéutico, durante el que la vocal particip6 moderando
las sesiones técnicas “Nuevos modelos de continuidad entre niveles
asistenciales” y “Continuidad asistencial en el paciente con esclerosis
multiple”. También en referencia a la actividad llevada a cabo en el
seno del Consejo General, esta vocalia sigui6 formando parte del
jurado de los Premios Panorama, asi como de las comisiones de
Desarrollo Profesional y Competencias y de Farmacia Hospitalaria.

Asimismo, colabord, junto con las vocalias nacionales de Industria y
de Oficina de Farmacia, en la divulgacion de contenido de interés a
través del sistema de videoconsejos de #TuFarmacéuticolnforma,
con cinco videos sobre los medicamentos biosimilares que
acumularon un total de 217.276 visualizaciones. También dio apoyo y
asesoramiento para la elaboracion de otros materiales divulgativos
del Consejo General, como son los puntos farmacologicos.

Por @ltimo, como proyectos destacados, sigui6 participando en el
proyecto ePIL junto con la AEMPS, SEFH, Farmaindustria y AESEG, que
busca desarrollar el prospecto electronico en el ambito hospitalario,
facilitando la identificacion de medicamentos y garantizando la
seguridad; y tomo un papel activo en el Proyecto JunTOS, cuyo
objetivo es mejorar la atencioén a pacientes con trasplante de

organo solido a través de una mayor continuidad asistencial entre

la farmacia hospitalaria y la comunitaria, que se iniciara en 2023.

Ana M2
Herranz
Alonso

37



Memoria de sostenibilidad 2022

38

Vocalia de Farmacéuticos en la Industria

La Vocalia Nacional de Industria llevo a cabo multitud de acciones en
colaboracion con otras vocalias nacionales. Es el caso de la “Jornada
de Innovacion Terapéutica y su aportacion a la salud’, organizada

el 26 de mayo junto con las vocalias de Farmacia Hospitalaria y de
Investigacion y Docencia, o la “Jornada de actualizacion de la cadena
de valor de los medicamentos veterinarios”, llevada a cabo el 2 de junio
con las vocalias de Distribucion, Oficina de Farmacia y Salud Publica.

También en colaboracion con la Vocalia Nacional de Farmacia
Hospitalaria y de Oficina de Farmacia, cre6 los cinco
videoconsejos sobre medicamentos biologicos biosimilares en
los que abordaron diversos aspectos como en qué consisten,
qué los diferencia de los genéricos, como se asegura su
calidad, seguridad y eficacia, desde cuando existen en Europa
o cuales son los principales bulos asociados a ellos.

En el Congreso Nacional Farmacéutico de Sevilla, el Vocal también
participé moderando la Mesa Debate “COVID-19: actualidad de
aspectos clinicos y terapéuticos”. De igual manera, esta Vocalia conto
con su espacio en la “Semana de Salidas Profesionales”, durante

la que imparti6 el webinario “El Farmacéutico en la Industria”

Asimismo, sigui6 colaborando con AEFI en la creacién de paneles de
expertos para el analisis de aquellas iniciativas de la Union Europea
(EMA, Comision, Parlamento, Consejo) que puedan influir en la
actividad profesional de los farmacéuticos en el sector industrial, y

en el ambito de la actividad institucional llevada a cabo en el seno

del propio Consejo General, formé parte del jurado de los Premios
Panorama y de la Comision de Desarrollo Profesional y Competencias.

Jorge
Vazquez
Valcuende

01/ Gobernanza

Vocalia de Farmacéuticos de Oficina de Farmacia

En el marco de su actividad, la Vocalia de Farmacéuticos de
Oficina de Farmacia llevo a cabo diferentes actividades enfocadas
a seguir mejorando la modalidad de la Farmacia Comunitaria.

Destaca especialmente su labor de divulgacion gracias a la publicacion
de diversas infografias que abordan temas como las enfermedades
raras y como el farmacéutico puede ser un aliado en la atencion a

las mismas, el Paxlovid y las recomendaciones de uso, o sobre la
fabricacion, distribucién y dispensacion de medicamentos veterinarios.

Una labor de divulgacion que también sigui6 desarrollado a través de
la publicacién de varios videoconsejos de #TuFarmacéuticolnforma
referentes a distintos medicamentos (un total de 9 videos con casi
400.000 visualizaciones), incluidos medicamentos biosimilares, asi
como con varios webinarios: uno dedicado a las necesidades de las
pacientes con cancer de mama, con mas de 736 inscritos, y el que
llevé a cabo con motivo de la “Semana de Salidas Profesionales”

También organizo6, en colaboracion con otras vocalias nacionales,
varias jornadas dirigidas a colegiados, tales como la “Jornada de
Innovacion Terapéutica y su aportacion a la salud”, o la “Jornada de
actualizacion de la cadena de valor de los medicamentos veterinarios”.

Entre las actividades llevadas a cabo durante el Congreso
Nacional Farmacéutico de Sevilla, el Vocal de Oficina de
Farmacia modero6 la Sesion de Innovacion “Avanzando con
Foro AF-FC: presentacion de novedades en SPFA”.

Otros espacios de relevancia en los que también tomo6 parte fueron
el Foro de Atencién Farmacéutica en Farmacia Comunitaria (Foro AF-
FC), los Grupos de Trabajo de Formulacion Magistral y de Parametros
Técnicos, las Comisiones del Plan Estratégico 2020,/2030 y de
Desarrollo Profesional y Competencias o el Jurado de los Premios
Panorama, dentro de la actividad del Consejo General. En el ambito
externo, destaca su participacion en el Proyecto JunTOS, en el que
también colabora la Vocalia Nacional de Farmacia Hospitalaria.

Juan
Enrique
Garrido
Olmedo
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Vocalia de Farmacéuticos de Optica
Oftalmica y Acustica Audiométrica

La formacion es una de las lineas de trabajo mas importantes
que impulsa esta Vocalia, de ahi que se trabajara en diferentes
acciones a través de fichas, infografias y encuestas para

mejorar la formacion de los farmacéuticos, con el fin de
promover la prevencion de diferentes patologias de ojos y oidos.
Algunos ejemplos de estas se refirieron a la otitis, faringitis,
laringitis, sinusitis, el glaucoma, la rinitis o la presbicia.

También como parte de esa actividad formativa, desarroll6 amplio
contenido audiovisual a través del canal #TuFarmacéuticolnforma
con un total de once videos, que superaron las 249.000
visualizaciones, y varios webinarios, como es el caso de

“Cuidados del verano 2022" llevado a cabo en colaboracion

con las vocalias nacionales de Dermofarmacia y Alimentacion,

o el que prepar6 para la “Semana de Salidas Profesionales”.

En el contexto del Congreso Nacional Farmacéutico, la vocal
nacional no solo modero las sesiones técnicas “Mirando a nuestro
alrededor... jpor qué tenemos dos o0jos?” y “Prevencion y cuidados
de patologias ORL por causas laborales”, sino que su vocalia
presentd multitud de posters con amplio contenido cientifico sobre
patologias asociadas a ojos y oidos, destacando el que realiz6 para
el Congreso Mundial de Farmacia bajo el titulo “Identificacion y

prevencion de patologias ORL en farmacias comunitarias espaiiolas”

Por tltimo, en 2022, como parte de su actividad institucional,
formo parte de la Comision de Desarrollo de la Agenda Social,
de reciente creacion en el Consejo General y cuyo objetivo es
implementar la Estrategia Social de la Profesion Farmacéutica.

M2 Isabel
Andres
Martin
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Vocalia de Farmacéuticos en Ortopedia

La Vocalia de Ortopedia centré muchas de sus actividades en un tema
concreto: la ergonomia en el trabajo.

Asociado al mismo, llevo a cabo una infografia y un webinar en el que se
expusieron las consecuencias fisicas, a efectos de salud, derivadas del
teletrabajo, y los consejos y soluciones para mejorar el puesto de trabajo
fuera del centro habitual. Unos contenidos que, dada su relevancia

tras la pandemia por el incremento del teletrabajo, generaron un gran
interés, llegando a los 262 inscritos en la sesion online.

También relacionado con esta tematica, la vocalia realizé una encuesta
bajo el titulo “Cémo ha afectado el teletrabajo a la sociedad y los
habitos adquiridos durante la pandemia” a la poblacién general, a la
que respondieron un total de 1.314 personas.

Asimismo, al igual que el resto de las vocalias, tuvo la oportunidad
de presentar las caracteristicas de la modalidad farmacéutica de
Ortopedia durante la “Semana de Salidas Profesionales”, y también
conto con su espacio en el Congreso Nacional Farmacéutico, en el
que la vocal moderd la sesion técnica “Actuacion en ortopedia en la
COVID-19 persistente”.

Dentro de la actividad institucional del Consejo General de Colegios
Farmacéuticos, esta vocalia participé en el Grupo de Trabajo de COVID
persistente y, como novedad, entr6 a formar parte de la Comision de
Desarrollo de la Agenda Social.

M2 Carmen
Mijimolle
Cuadrado
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Vocalia de Farmacéuticos Titulares (Salud Publica)

Este afio, como parte de su actividad, continu6 trabajando
en la Comision de Desarrollo Profesional y Competencias,
asi como en la Comision del Plan Estratégico 2020 -

2030 de la Farmacia Comunitaria, concretamente en la
subcomision de salud comunitaria y salud publica.

Asimismo, al igual que en ejercicios anteriores, particip6 en eventos
formativos a los colegiados en colaboracion con otras vocalias, como
es el caso de la “Jornada de Innovacion Terapéutica y su aportacion
a la salud” que realiz6 junto con las de Investigacion y Docencia,
Farmacia Hospitalaria e Industria, o la “Jornada de actualizacion de
la cadena de valor de los medicamentos veterinarios” llevada a cabo
con las Vocalias de Distribucion, Industria y Oficina de Farmacia.
Como formacion propia, realizo la sesion "Seguridad Alimentaria:
etiquetado y red de alerta” en la que participaron 298 personas.

También tomo parte en la “Semana de Salidas Profesionales”

del Consejo General, con el webinario “El farmacéutico en

Salud Publica”, asi como en el Congreso Nacional Farmacéutico,
en el que el Vocal actu6é como ponente en la mesa debate “El
farmacéutico en el nuevo paradigma de la salud ptblica”, durante
la que se puso de manifiesto la capacidad de la profesion para
ampliar su participacion en las distintas estrategias de salud.

Claudio

Buenestado
Castillo
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1.4 Pilares que guian nuestra accion

1.4.1 Gestion de los impactos
y grupos de interés

Dialogo con los grupos de interés

El Consejo General esta totalmente comprometido
con los distintos grupos de interés con los que se
relaciona. Sus intereses, demandas y expectativas
son aspectos esenciales tanto en el desarrollo

de sus actuaciones como en la implementacion

de planes y estrategias a medio y largo plazo.

Precisamente para conocer y responder a

dichas demandas, el Consejo General mantiene
sistemas de comunicacion y didlogo basados en
los principios de transparencia, escucha activa,
empatia y bidireccionalidad, gracias a los cuales,
es capaz de identificar los asuntos de mayor
impacto para cada grupo de interés y crear un
proceso participativo capaz de generar valor para
la sociedad y para la profesion farmacéutica.

Fiel a este compromiso, durante el aho 2022,

ha continuado fomentando esta comunicacion,
intensificada ya en afios precedentes como
consecuencia de la pandemia, y que resulta
prioritaria para vertebrar la materialidad que sirve
de base a la estrategia “Somos Farmacéuticos:
asistenciales, sociales y digitales” que

determina las transformaciones y avances que
caracterizaran a la profesion los proximos afos.

¢Cuales son y como se
comunica el Consejo General
con sus grupos de interés?

Los principales grupos de interés con los
que se relaciona el Consejo General son:

Consejos
Autonomicos, Colegios Oficiales de
Farmaceéuticos y colegiados farmacéuticos.

europeas (Parlamento Europeo, Comision
Europea o asociaciones internacionales
farmacéuticas como WPC, FIP, FepaFar o
PGEU), estatales (Ministerio de Sanidad,

otros Ministerios del Gobierno del Estado,
diversas instituciones publicas, grupos
parlamentarios del Congreso y del Senado, etc.)

ciudadanos, pacientes
y medios de comunicacion.

los empleados del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

universidades y
academias de farmacia, agentes sanitarios,
industria y distribucion farmacéutica, sociedades
cientificas, y otros profesionales sanitarios.
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Los canales de comunicacion a través de los
que el Consejo General mantiene un didlogo
con sus grupos de interés son los siguientes:

Colegios y colegiados:

Web corporativa: www.farmaceuticos.com

Comunicados y circulares

Newsletter

Revista Farmacéuticos y PAM

Sociedad:

Web corporativa: www.farmaceuticos.com

Informes sanitarios y del medicamento

Campanas sanitarias y de reconocimiento

Newsletter ciudadanos

Jornadas, congresos, conferencias

Notas de prensay eventos con
medios de comunicacion

Publicaciones e informes

Reuniones

Centro de atencién al Colegiado (CAC)

Redes sociales

CIM (Centro de Informacién del Medicamento)

Reuniones de los érganos de gobierno, asf
como grupos de trabajo, comisiones, etc.

Seminarios web, jornadas, congresaos, conferencias

Redes sociales

Autoridades y administraciones
publicas, nacionales e
internacionales

Web corporativa: www.farmaceuticos.com

Revista Farmacéuticos

Publicaciones e informes

Comparecencias

Jornadas, congresos, conferencias

Reuniones

Comunicados, circulares y escritos

Actos publicos

Redes sociales

Escuela con Pacientes

Equipo profesional

Web corporativa: www.farmaceuticos.com

Reuniones

Comunicados

Correo electrdnico

Cursos de formacidn

Profesionales sanitarios, agentes
e instituciones del sector

Web corporativa: www.farmaceuticos.com

Revista Farmacéuticos

Publicaciones e informes

Grupos de trabajo

Jornadas, congresos, ferias del sector, conferencias

Reuniones

Herramientas digitales (webinarios,
plataforma formacion...)

Redes sociales

Mesa de la Profesion Farmacéutica

Hito destacado en 2022

En 2022, con el objetivo de ahondar en la opinion
que la sociedad en general tiene de la Farmacia

y de sus profesionales, el Consejo General llevo

a cabo el estudio “el papel de la Farmacia en el
futuro”, con la colaboracion de la consultora GAD3.

Entre sus principales conclusiones destaca
que el 80% de los encuestados reclama mas
servicios asistenciales desde las farmacias y
9 de cada 10 considera necesaria una mayor
integracion de ésta en la Atencion Primaria.

Entre los servicios mas demandados por los
ciudadanos (consideran positiva la actuacion
del farmacéutico) caben destacar:

85% 73% 70%

Recibir consejos sobre el Servicios sobre consejos
uso de la medicacion de autocuidado

74, 74, 735v%

Elaboracién de sistemas Dispensacidn colaborativa de
de SPD en mayores la Farmacia Comunitaria
crénicos y polimedicados y Hospitalaria

Servicios de vacunacion

01/ Gobernanza

Que los farmacéuticos realicen
mediciones y asesoramiento
de parametros clinicos (peso,

colesterol o la presién arterial)

Materialidad del Consejo General (GRI 3-1; GRI 3-2)

El estudio de materialidad permite a la entidad conocer la importancia
de los asuntos relacionados con su estrategia e identificar las
expectativas y necesidades de sus grupos de interés.

El objetivo principal del analisis de materialidad 2022 se ha centrado en la perspectiva
del doble impacto, con la evaluacion del impacto de los temas materiales en la

entidad y en el entorno y sus grupos de interés. Para esta perspectiva de primera
aproximacion al doble impacto se ha tomado como punto de partida el analisis

de 2021y se han incorporado nuevos hitos y avances de la organizacion.

Esta actualizacion de la materialidad ha sido contrastada y revisada con entrevistas
directas con con el area de sostenibilidad y tesoreria del Consejo General.

Si bien todos los temas incluidos a continuacion son materiales para el Consejo
General, al evaluar el impacto podemos distinguir entre aquellos de mayor o
menor impacto (positivo, y/o negativo) para el entorno o la entidad.
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Temas materiales

¢Por qué son materiales?

Impacto sobre

Impacto del tema

Temas materiales

¢Por qué son materiales?

Impacto sobre
la entidad
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Impacto del tema
material sobre los
grupos de interés

La Farmacia como
actor clave de la
salud publica en el
Sistema Nacional
de Salud

Trabajamos para que el farmacéutico
forme parte de las estrategias de salud
publica y consolidar la Farmacia como
pieza estratégica del Sistema Nacional de
Salud. Aprovechando su red de inteligencia
sanitaria y su funcién de radar social por
su contacto humano con el ciudadano,
para abordar con eficacia los grandes retos
sanitarios del pais.

MUY ALTO

ALTO

Gestion ética,
sostenible y
transparente

La conducta ética, el cumplimiento de la
legislacion y de nuestros compromisos, asf
como la transparencia en comunicaciones
y actuaciones son pilares bdsicos para
mantener la confianza de nuestros grupos
de interés. Basados en ellos gestionamos
con la mayor eficiencia los recursos
disponibles.

MUY ALTO

MUY ALTO

Proteccion del
medio ambiente

Realizamos un consumo responsable de
los materiales y recursos que utilizamos,
con criterios de sostenibilidad econdmica

y ambiental. Ademas, promovemaos
comportamientos sostenibles en los
profesionales farmacéuticos, poniendo a su
disposicién los medios para facilitarles un
desempefio ejemplar.

ALTO

MEDIO

Equidad e igualdad

En coherencia con nuestros compromisos,
garantizamos la igualdad de oportunidades
para futuros proveedores y empleados

del Consejo y tenemos en cuenta

la accesibilidad a los eventos y las
comunicaciones en que participamos.

MEDIO

MUY ALTO

la entidad material sobre los
grupos de interés

Asistencia, Nuestros objetivos incluyen ofrecer una MUY ALTO MUY ALTO
prevencion y cartera de servicios asistenciales y facilitar
promocion de al ciudadano medios e informacion que
la salud le permitan proteger su salud. Asi, nos

implicamos en el desarrollo de innovaciones,

participamos en estudios y analisis y

promovemos campafias de concienciacion

ciudadana, entre otras iniciativas.
Defensa de sus Representar a la profesion farmacéutica, MUY ALTO ALTO
intereses, y defender sus intereses y asegurar a los
capacitacion profesionales formacidén actualizada y de
especializada de calidad para hacer frente a las diferentes
los colegiados demandas de la sociedad en cada momento.
Alianzas para La salud forma parte indisoluble del MUY ALTO MEDIO
el Desarrollo progreso sostenible de la sociedad. Para su
Sostenible impulso, buscamos alianzas que permitan

multiplicar los impactos y apoyamos

iniciativas sociales.
Dialogo Para llevar a cabo con éxito la labor que MUY ALTO ALTO
constructivo con tenemos encomendada, necesitamos
los grupos de promover el intercambio constante de
interés opiniones y conocimientos, tanto con

las Administraciones Publicas, el sector

sanitario y asistencial, como con la sociedad

en su conjunto.
Transformacion Contribuir a la materializacion de un MUY ALTO MUY ALTO

digital de
la Farmacia

modelo de e-salud, asegurado los mejores
recursos a disposicion de los profesionales
farmacéuticos para el desempefio de sus
funciones, favoreciendo la universalizacion
del acceso a informacion de rigor, y
asegurando la proteccidn de los datos y la
informacién almacenada.

Equipos excelentes
y comprometidos

Para abordar con éxito y eficiencia los
desafios de la profesién, necesitamos contar
con los mejores, esforzandonos por atraer y
mantener el talento.

MUY ALTO

MEDIO

Proveedores
responsables

Coherentes con nuestro exigente marco

de actuacion, buscamos en nuestros
colaboradores los mas elevados estandares
de calidad.

MEDIO

MEDIO
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Entre los temas materiales que comparten
un impacto muy alto en ambas perspectivas
(entorno y entidad) se encuentran: asistencia,
prevencion y promocion de la salud (1),
transformacion digital de la Farmacia (5) y la
gestion ética, sostenible y transparente (7).

Aquellos temas que tienen un impacto muy alto
en la entidad y alto en el entorno son: defensa de
sus intereses, y capacitacion especializada de los
colegiados (2), dialogo constructivo con los grupos
de interés (4), y la Farmacia como actor clave de

la salud publica en el Sistema Nacional de Salud
(6). Asimismo, en aquellos temas con un impacto
muy alto en la entidad, los tnicos con un impacto
medio en el entorno serian el de las alianzas para
el Desarrollo Sostenible (3), puesto que la alianza,
en si misma, no es la via de mayor generacion de
impacto para los grupos de interés; y el de los
equipos excelentes y comprometidos (10), debido
a que se encuentra vinculado inicamente a la
gestion interna de la plantilla del Consejo General.
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El tema proteccion del medio ambiente (8), tiene
un impacto alto en la entidad dada la relevancia
que se le da internamente, con el desarrollo de
protocolos y procedimientos dirigidos a este fin,
pero un impacto medio en el entorno dado su
pequeiio tamaiio y la limitacion de sus actuaciones.
Por su parte, el tema equidad e igualdad (9) tiene un
impacto medio en la entidad puesto que su gestion
no esta estrechamente ligada con la actividad del
Consejo General, pero sin embargo genera un
impacto muy alto en el entorno, ya que la puesta
en marcha de estas acciones logra llegar a una

gran parte de la sociedad a traves de la capilaridad
de la red de farmacias. Por tltimo, el tema de

los proveedores responsables (11) cuenta con un
impacto medio desde ambas perspectivas, ya que
su tamarnio y actividad implica la gestion de una
cantidad y variedad muy reducida de proveedores.
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Matriz de doble materialidad del Consejo General
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Alcance de la Memoria (GRI 2-1; GRI 2-3; GRI 2-4; GRI 2-5)

El presente informe cubre el desempeno del
Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, entidad con naturaleza de
Corporacion de Derecho Publico, cuyas actividades
son desarrolladas en Espana.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta las
necesidades de reporte para el Informe de Progreso
del Pacto Mundial, los 10 principios del Pacto y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los
contenidos de los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) que competen en cada caso, los principios
de elaboraciéon de memorias recogidos en los

estandares de GRI, sus recomendaciones y los
temas e indicadores relacionados con los asuntos
materiales identificados

El alcance de la informacion de este informe se
corresponde con el perimetro empleado en la
consolidacion financiera, en el periodo 1 de enero
de 2022 a 31 de diciembre de 2022. Desde el area
de sostenibilidad del Consejo General se ha llevado
a cabo un proceso de validacion y consolidacion
de los datos obtenidos, no habiéndose producido
ninguna reexpresion de la informacion ni
verificacion externa del informe.
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1.4.2 Modelo de Buen Gobierno
y Cumplimiento (GRI 2-23)

También en lo que respecta al modelo de
gobernanza corporativa del Consejo General,
el 2022 ha sido el afio de la consolidacion.

Tras el intenso trabajo llevado a cabo los

dos anos precedentes, caracterizados por la
implementacion de nuevos procesos, politicas y
protocolos que buscaban la profesionalizacion
de la entidad, el fomento del Buen Gobierno y
la total transparencia de sus actuaciones, este
ultimo ejercicio ha constituido el claro ejemplo
de la aplicacion efectiva de todos ellos.

Una experiencia, cuyo éxito y generacion de
valor se ha trasladado también al resto de la
Organizacion Colegial, con el objetivo de seguir
avanzando en ese modelo de cogobernanza con
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos bajo
los principios de coordinacion y cohesion.

Ejemplo de ello es la estrategia que de

forma conjunta se lanzé en 2019, Somos
Farmacéuticos: asistenciales, sociales y digitales,
que ha marcado las actuaciones de la profesion
durante los tltimos afios, especialmente
durante la pandemia, y que define el horizonte
al que se quiere dirigir de aqui a 2030.

Un horizonte en el que la gestion responsable,
honesta y que tenga en consideracion los
intereses y la confianza de administraciones,
empleados, colegios y colegiados, la sociedad
en general y el resto de los ptblicos a

los que se dirige, es una prioridad.

A través de estas actuaciones, el Consejo General,
como entidad representativa e integrante de la
sociedad civil, sigue construyendo un liderazgo
solido y sostenible, desarrollado en base a
sistemas y estructuras eficientes y eficaces,

la coordinacién con el resto de los actores

y la generacion de alianzas de valor, que le
fortalecen en la consecucion de su mision y

el cumplimiento de sus lineas estratégicas.
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Resultado del trabajo llevado a cabo los ejercicios
anteriores en materia de buen gobierno, el Comité
Directivo tiene implementadas varias politicas
internas dirigidas a todos los miembros de la
organizacion, asi como a los proveedores, para
velar por el cumplimiento de las normativas

sobre temas econdémicos, ambientales y sociales,
que les afectan en su ambito de actuacion:

Caddigo de ética y conducta
Protocolo anticorrupcion
Plan de Igualdad

Asimismo, el Consejo General ha puesto en
marcha protocolos de régimen interno dirigidos,
entre otras finalidades, a gestionar conflictos

de interés en la organizacion, tales como:

Asistencia a reuniones con
Administraciones Publicas

Canal de comunicacion con funcionarios
publicos y autoridades

Politica de regalos
Criterios de seleccion y cambios de auditores
Criterios de seleccion de proveedores

Procedimiento de uso de
certificados electronicos

Tramitacion y firma de contratos y convenios

Por otra parte, a lo largo de los afios 2020 y 2021 se
trabajé también en la creaciéon de un programa de
Compliance, que en 2022 se ha venido ejecutando.
Dentro de este, se constituy6é un Comité de
Cumplimiento que reporta directamente al
Comité Directivo y que se encarga de conocer,
evaluar y proponer soluciones para gestionar los
posibles conflictos de interés que pueden surgir
en la organizacion, entre otras cuestiones.
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Cadigo de ética y conducta, piedra
angular del modelo de gobernanza

El Codigo de Etica y de Conducta constituye el
sistema de valores de la organizacion y engloba la
actuacion ética dentro de las exigencias marcadas

obligados a integrar ambas en el desempeno de su
actividad, de acuerdo con los mas altos estandares
de objetividad, profesionalidad y honestidad.

Los Principios del Pacto Mundial no solo obligan a
cumplir con las responsabilidades mas basicas, sino

1.4.3 Escuela de Gobierno

El objetivo de la Escuela de Gobierno es

mejorar la profesionalizacion de la Organizacion
Farmacéutica Colegial proporcionando a

sus maximos responsables las herramientas,
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por los Diez Principios del Pacto Mundial de que ademas aseguran el compromiso con la sociedad capacidades y habilidades necesarias para
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las Naciones Unidas. De esta forma, el Codigo
establece que “la integridad y la ética son

a largo plazo en asuntos fundamentales, como la
proteccion de los derechos humanos y la lucha
principios inspiradores”™ todos los miembros de contra la corrupcion. Las pautas a seguir respecto
la Asamblea de Colegios, consejeros del Pleno, a estos ambitos por parte del Consejo General se
miembros del Comité Directivo y empleados estan concretan en el citado Codigo de Etica y Conducta:

El Consejo General y todos sus integrantes
estan comprometidos a respetar
escrupulosamente en el desempefo de sus
funciones los Derechos Humanos y Libertades
reconocidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

ANTICORRUPCION

Transparencia financiera. Se mantienen los Lucha contra la corrupcion publica

mas estrictos estandares en el mantenimiento y privada. El Consejo General lucha

de una contabilidad y registros claros que enérgicamente contra la corrupcion e instaura
representen adecuadamente la situacion una politica de tolerancia cero desarrollando
financiera de la institucion. Para ello, el Consejo un Protocolo Anticorrupcién que regula la
General dispone de controles y procedimientos actuacion de sus empleados y establece pautas
internos adecuados que aseguran que la para evitar situaciones que comprometan
elaboracion de los informes financieros y de tanto a la institucion como a sus integrantes.
contabilidad cumple con la legislacion vigente.

Todos los integrantes del Consejo General estan obligados a conocer el contenido de

este Codigo, sus posibles modificaciones, y a respetar sus principios y valores. Este
codigo destaca por ser dinamico y estar abierto a la participacion de todos los integrantes
del Consejo General, para el que se puede sugerir cualquier mejora a través de los cauces
correspondientes.

Para asegurar el cumplimiento de sus politicas, el Consejo General tiene a disposicion,

en su pagina web, de un canal de denuncias para recibir todas aquellas relacionadas

con la comision de posibles delitos o el incumplimiento de los controles y normas
previstas en estos tres documentos y otras normativas aplicables a sus operaciones al
que cualquier persona de la organizacion, tanto directivos como empleados, aquellas que
mantienen una relacion con el Consejo o cualquier otro grupo de interés, puede dirigirse.

desempenar con la mayor eficacia sus funciones
representativas, y conocer las tendencias que
influyen directamente en su labor de defensa e
impulso de la profesion farmacéutica.

Durante el primer trimestre de 2022, la Escuela
de Gobierno ha centrado su actividad en finalizar
los contenidos previstos para el curso 2021/22,
celebrando las tres tltimas ediciones de “La
comunicacion eficaz”, una formacion dirigida a
presidentes de Consejos y Colegios, miembros
de las Juntas de Gobierno y Vocales Nacionales,
y cuyo objetivo era prepararlos como portavoces
de la Organizacion Farmacéutica Colegial y de la
profesion en sus respectivos ambitos territoriales
y profesionales de responsabilidad.

En total, entre 2021y 2022, se han llevado a cabo
ocho convocatorias en las que han participado

mas de 48 presidentes de COF y Vocales Nacionales,

quienes han adquirido las habilidades necesarias
para gestionar la relacion con los medios de
comunicacion en distintos escenarios, tales como
la rueda de prensa, la entrevista o el

video comunicado.

Asimismo, durante el segundo semestre se
ha trabajado en el disefio y estructura de la
programacion para 2023.

CIBERSEGURIDAD @

1.4.4 Gestion de los riesgos
de ciberseguridad

Los ataques a la cadena de valor, y/o las acciones
de grupos terroristas, hacktivistas y cibermafias
de extorsion, son sélo algunos ejemplos de las

principales amenazas a la ciberseguridad. A estos se

suman otros como las noticias falsas o los ataques
contra los datos personales, con el fin tltimo

de cometer ciertos delitos, robar credenciales,
suplantar identidades o realizar actos de espionaje.

Por todo lo anterior, la ciberseguridad se ha
convertido en una prioridad del Consejo General,
para lo cual ha desarrollado una estrategia ad
hoc que incluye tanto medidas de prevencion
como herramientas que permitan reaccionar de
forma adecuada en el caso de que se produzca
un ataque para proteger tanto los datos propios
como aquellos que, por necesidad o legislacion,
le han sido cedidos por diferentes fuentes.

Asimismo, si por cualquier circunstancia o
necesidad, como en cualquier otra empresa, se
trataran datos a cuenta de un tercero, las medidas
se cefirian a lo que aquella entidad estableciera
bajo contrato como encargada del tratamiento.
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Hitos de ciberseguridad en el
Consejo General en 2022

* Firme compromiso de la direccion en esta
materia, razon por la que se ha llevado a cabo
un trabajo de consultoria para conocer el
estado del cumplimiento en relacién con el ENS
(Esquema Nacional de Seguridad) y la ISO 27001.
Inicialmente, se comenzo por los sistemas mas
criticos y se estableci6 un plan que permite,

a partir de un analisis de riesgos, establecer
aquellas medidas y acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de la normativa
de referencia. Resultado de dicho analisis, se
ha adquirido en 2022 nuevo hardware que
garantiza la continuidad de la actividad.

* Anivel de infraestructuras, se sigue trabajando
en la securizacion de todos los CPD (centros
de procesamiento de datos) con el objetivo
de garantizar la continuidad de la actividad
y realizando trabajos evolutivos de todos
los sistemas, de acuerdo con los planes y
procedimientos establecidos a este respecto.

e Se han implementado y automatizado los
procesos relacionados con las copias de
seguridad total de los datos, asi como de su
exportacion a una unidad externa securizada
con proteccion ignifuga, y acceso a la ubicacion
restringida. Adicionalmente, para la correcta
custodia de las copias de seguridad, estas se
han externalizado a una empresa especialista
a este respecto. También se han realizado
pruebas de restauracion de ficheros, tras
varias semanas de la externalizacion del dato
en cuestion, con resultado satisfactorio.

* Se harealizado una auditoria de hacking ético
sobre toda la infraestructura, solventandose
las vulnerabilidades mas criticas, y
subsanando la casi totalidad de las mas leves.
Unicamente se han mantenido aquellas
que estan sujetas a nuevos proyectos.

* Se ha elaborado una matriz de riesgos para los
sistemas que se encuentran dentro del ambito
de Nodofarma y sobre la situacion actual de los
controles de ENS a nivel organizativo, operativo
y medidas de proteccion. Se esta llevando a cabo
una consultoria sobre el ambito de Nodofarma,
en la que se reportaran los riesgos actuales, y
como evolucionarlos / mitigarlos afectando lo

minimo posible a la actividad del Consejo General.

Los principales riesgos detectados
en materia de ciberseguridad estan
relacionados con los servicios que se
publican en internet y con el correo
electronico, como principal vector
utilizado para realizar un ataque
contra los sistemas de informacion.

Sistemas y mecanismos para
garantizar la proteccion de datos:

y El Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos cuenta con una persona
contratada como delegada de proteccion
de datos (DPO), encargada de aplicar las
medidas necesarias en materia de proteccion
de datos desde la fase inicial o de disefio, de
supervisar y monitorizar si se esta cumpliendo
con la normativa de proteccién de datos
personales en el seno de la organizacion.

W7, Todos los sistemas y servicios han sido
revisados y todos los formularios y
aplicaciones se encuentran al dfa en cuanto
a las clausulas y medidas necesarias.

W7, Todos los equipos estan protegidos con cifrado de
datos, control de ubicacién y adicionalmente con
credenciales bajo el protocolo ligero de acceso
a directorios (LDAP, por sus siglas en inglés).

W7, El acceso externo esté restringido con acceso
VPN (red privada virtual) para el personal del
Consejo General y otras VPN dentro de la linea
principal para proveedores de servicios externos.

g De forma periddica, se envia una circular
corporativa para recordar a todos los
colaboradores las normas de uso establecidas
en los equipos, unidades y software
pertenecientes al Consejo General.

ﬂ Se ha realizado un seguimiento de los
proveedores con relacién a la proteccion
de datos y se ha elaborado el plan de
aseguramiento de la seguridad, donde se
describen las distintas politicas y normas
para asegurar la proteccidn necesaria.

Sistemas y mecanismos para
garantizar la ciberseguridad:

a Doble firewall (cortafuegos).

a Antivirus.

W Externalizacion de los datos a
sistemas protegidos.

ﬂ Segmentacion de red.

y Autenticacién de personal interno
siempre a través de LDAP (Protocolo
Ligero de Acceso a Directorio; en inglés,
Lightweight Directory Access Protocol).

Autenticacién de personal externo,
especifico de las aplicaciones.

Delimitacidn de los accesos en funcién
de si es personal interno o externo.

Todos los accesos son monitorizados, o bien
mediante auditorfa de logs o tréfico de red.

Existen politicas de seguridad a nivel
de software establecidas.

N ] | KN] KN

Existen politicas de doble factor de
autenticacion, basadas en filtrado de IP en
los firewall y en la autenticacion del propio
software / servidor / bases de datos.

y Ninguin empleado del Consejo General
estd autorizado a realizar instalaciones ni
madificaciones de software en su equipo.

W7 Restriccién de la navegacion a paginas
potencialmente inseguras.
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Buenas practicas

El Consejo General es consciente de la importancia
de concienciar en ciberseguridad y de la necesidad
de contar con el compromiso y responsabilidad

de todas las personas de la organizacion para
garantizar su mantenimiento. Es necesario

aplicar buenas practicas en materia de seguridad

y establecer rutinas diarias y herramientas

que establezcan controles y garanticen los
comportamientos necesarios indispensables

para la salvaguarda de la informacion.

En relacion con dicha seguridad, el Consejo General

tiene implementadas varias medidas: cuenta

con el firewall siempre actualizado a la Gltima
version, y que en 2022 ha incluido la restriccion
de acceso a paginas que puedan comprometer la
seguridad y visibilidad de los datos. La conexion
se hace a través de VPN, en todos los dispositivos
existe antivirus siempre actualizados, esta
activada la ubicacion del dispositivo y se realiza
la monitorizacion de los sistemas y la red.

Hasta ahora no se han detectado riesgos que

comprometan la seguridad de los datos. Asimismo,

se han adquirido equipos portatiles en todos
los puestos de trabajo, cuyo mantenimiento
viene determinado por politicas que establecen
las condiciones de su funcionamiento.
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1.4.5 Cédigo Deontoldgico

El “Codigo de Deontologia de la Profesion
Farmacéutica”, aprobado por la Asamblea General
en marzo de 2018, es de obligado cumplimiento
para todos los farmacéuticos que ejercen la
profesion en Espafia. Sin perjuicio de otras normas
aprobadas en el ambito de los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos, los 54 articulos distribuidos en
14 capitulos del Codigo Deontologico recogen los
principios y las reglas éticas que han de inspirar y
guiar la conducta y actuaciones profesionales de
los farmacéuticos.

Procedimientos informativos
y sancionadores

Segin el Cédigo Deontologico, una falta ocasionada
por el incumplimiento de sus disposiciones

es susceptible de ser corregida siguiendo los
procedimientos y normas disciplinarias que establecen
los Estatutos de los diferentes Colegios Oficiales

de Farmacéuticos, de los Consejos Autonémicos de
Colegios Oficiales y del propio Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

En 2022, en relacion con la informacion agregada

y estadistica del conjunto de la Organizacion
Farmacéutica Colegial, se tramitaron un total de 172
procedimientos informativos y 41 sancionadores

Procedimientos Procedimientos
informativos sancionadores
total total

finalizados finalizados

en fase de en fase de
instruccion instruccion

Entre la tipologia de
infracciones detectadas en
2022 pueden mencionarse:

Dispensaciones de medicamentos
sin la correspondiente receta

Publicidad de la oficina de farmacia
contraria a la normativa

Incidencias en la preparacion de
medicacion en sistemas SPD

Incumplimiento del horario de
la farmacia establecido

Ausencia de farmacéutico en la oficina de farmacia

Atencién indebida en el servicio de guardia

Mala praxis en el ejercicio profesional

Disfuncion en la elaboracion de férmulas magistrales

Incumplimiento de los requerimientos/
estatutos del Colegio

Venta sin autorizacion de medicamentos veterinarios

Falta de mantenimiento de las condiciones
higiénico-sanitarias de la oficina de farmacia

En dichos casos se realizaron: amonestaciones
publicas o privadas, sanciones econdmicas

y multas, apercibimientos por escrito o
suspension del ejercicio, de acuerdo con los
Estatutos del Colegio correspondiente.

DEONTOLOGICO

01/ Gobernanza
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Con mas de 79.000 farmacéuticos colegiados y
de 22.220 farmacias, la profesion farmacéutica
es ya un actor clave en la configuraciéon y buen
funcionamiento del Sistema Nacional de Salud,
demostrando su formidable capacidad de
respuesta, agilidad de adaptacion y resiliencia en
un contexto marcado por el cambio constante

y la apariciéon de nuevos y desafiantes retos.

79.288

dos

2.220::

La vocacién, entrega y compromiso de sus
profesionales garantizan la prestacion de
tratamientos y servicios, asi como la salud y
bienestar de los ciudadanos, lo cual convierte a

la Farmacia en un espacio sociosanitario y en un
refugio de salud de interés publico. Conscientes de
este enorme potencial, desde el Consejo General se
trabaja, en colaboracion con otras entidades, con las
administraciones y con la sociedad en general, para
seguir mostrando el inherente valor de la profesion
farmacéutica y las fortalezas que aporta y puede
llegar a aportar a la Sanidad Espafiola, a la que dota
de mayor calidad y capacidad asistencial y social.

2.1. Ambito Estatal

2.1.1 Relaciones con el
Ministerio de Sanidad

El Consejo General, como actor sanitario,
mantiene una estrecha y cercana relacion con el
Ministerio de Sanidad en todos aquellos aspectos
que afectan directa o indirectamente al ejercicio
de la profesion farmacéutica: medicamentos y
productos sanitarios, salud publica, el avance

en los servicios asistenciales o el fomento de la
formacion y capacitacion de los profesionales.

En este ano han sido mucho los temas de relevancia
abordados con las diferentes direcciones generales
y altos cargos del Ministerio de Sanidad, tales
como el Plan de Accion de Atencion Primaria y
Comunitaria, la especialidad de los farmacéuticos
en Salud Publica, la dispensacion de PAXLOVID,

y la dispensacion colaborativa entre farmacias

y hospital de medicamentos MHDH, el Sistema

de Receta Electronica Privada, la reforma de

la Ley de Garantias, la interoperabilidad de la
receta electronica del SNS, el suministro de
medicamentos y las incidencias del mismo,

las guias de indicacion de enfermeria, etc.

Las principales normativas a las que se presentaron
alegaciones han sido el proyecto de Real Decreto
de modificacion del RD 823 /2008, por el que se
establecen los margenes, deducciones y descuentos
correspondientes a la distribucion y dispensacion
de medicamentos; y el RD de Vigilancia en Salud
Pablica, en el que destaca la recomendacion de
tener en cuenta a los mas de 79.000 farmacéuticos
colegiados y las mas de 22.000 farmacias
comunitarias en el mismo. A estas se suman las
alegaciones realizadas al RD de medicamentos
veterinarios, y al de la correcta elaboracion y
control de calidad de formulas magistrales.

02 / Creacion de valor de la Farmacia

Por @ltimo, el Consejo General también ha
realizado un seguimiento del Anteproyecto de
Ley para la creacion del Centro Estatal de Salud
Publica, del referido a la prevencion del consumo
de alcohol en menores, y del Anteproyecto de Ley
de Transparencia e Integridad de la Actividades
de los Grupos de Interés (por sus posibles
efectos sobre las organizaciones colegiales).
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2.1.2 Relaciones con otros
Ministerios del Gobierno

En 2022, ademas de un continuo seguimiento de
los acuerdos adoptados en Consejo de Ministros,
se sigui6 trabajando en el desarrollo del protocolo
para la creacion de un programa que garantice la
atencion sociosanitaria integral de las personas
en areas rurales o en despoblacion desde las
farmacias. Este acuerdo sera suscrito finalmente
en 2023 entre el Consejo General y los ministerios
de Sanidad, Transicion Ecologica y Reto
Demografico, y Derechos Sociales y Agenda 2030.

También en colaboracion con el Ministerio de
Transicion Ecologica y Reto Demografico se ha
estado trabajando en la creacion de un nuevo
proyecto, “Escuelas Rurales de Salud. Educacion
sanitaria por el farmacéutico’, al que se le ha
concedido una subvencion, y que esta centrado en
la educacion sanitaria y promocion de la salud a
las personas residentes en poblaciones de menos
de 5000 habitantes. Este también se iniciara en
2023, con una prueba piloto en Castilla y Leon.

Por otra parte, la implementacion de la Estrategia
Social de la Profesion Farmacéutica y su objetivo
de contribuir a acelerar las transformaciones y
retos previstos en la “Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030” del Gobierno de Espana,

ha supuesto para el Consejo General el
estrechamiento de lazos con otros Ministerios.

Entre ellos, destaca el de Derechos Sociales y
Agenda 2030, clave en el desarrollo de varios
de los proyectos de dicha estrategia. Cabe
destacar que la celebracion de los I Premios a la
Innovacion Social: Farmacéuticos y ODS cont6
con la asistencia del secretario de estado de la
Agenda 2030 quien manifesto6 “el importante
papel de la profesion farmacéutica en el
cumplimiento del ODS 3 de Salud y Bienestar”.

También es remarcable la vinculaciéon que ha
mantenido con el Ministerio de Igualdad y con

la Delegacion del Gobierno contra la Violencia

de Género estos tltimos anos. Una relacién que
en 2022 también alcanzo6 un nuevo hito con la
creacion y difusion de la campana “Estas en un
lugar seguro” y el protocolo de actuacion en la
Farmacia Comunitaria ante la violencia de género.
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Por tltimo, se mantuvo una reunion con el
embajador en mision especial de Salud Global
y COVID-19, Borja Cabezon, que desarrolla

su labor desde el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

Derechos
Sociales y
Agenda 2030,
clave en el
desarrollo de
varios de los
proyectos de
la Estrategia
Social de la
Profesion
Farmaceéutica

2.1.3 Relaciones con el Parlamento

Otro de los principales interlocutores institucionales
del Consejo General son las Comisiones de

Sanidad del Congreso de los Diputados y del
Senado, de cuya actividad e iniciativas se hace
seguimiento continuo con el objetivo de realizar

las alegaciones y propuestas pertinentes en
representacion del conjunto de la profesion.

Este afio 2022, destaca especialmente la
comparecencia que realizo el presidente, Jests
Aguilar, ante la Subcomision al Objeto de Analizar
Experiencias de Regulacion del Cannabis para
Uso Medicinal del Congreso de los Diputados.

En dicha comparecencia el presidente expuso

las ventajas de su dispensacion a través de la

red de farmacias comunitarias por ser una
opcion que compatibiliza los mas exigentes
criterios de salud publica, seguridad de los
pacientes, educacion sanitaria y acceso con
criterios de equidad. Un planteamiento que fue
incorporado a la Propuesta de Conclusiones y
Recomendaciones aprobada por dicha subcomision.

También es importante el seguimiento llevado a
cabo en relacion con varios proyectos normativos,
como es el caso del Proyecto de Ley Organica
sobre salud sexual y reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo. En este caso
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las alegaciones se centraron en la dispensacion
de anticonceptivos de emergencia desde las
farmacias y en la proteccion del derecho a la
objecion de conciencia del farmacéutico respecto
ala dispensacion de la pildora del dia después.

A este se suma el llevado a cabo a la proposicién
de Ley para el establecimiento de gravamenes
temporales energéticos y de entidades de crédito
y establecimientos financieros de crédito, que
introducia una modificacion del texto refundido
de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

Por altimo, el Consejo General present6 enmiendas
al Proyecto de Ley de Equidad, Universalidad y
Cohesioén del SNS, entre las que destacan la de retirar
a los establecimientos sanitarios de los centros

que seran gestionados por las Administraciones
Pablicas y la de incluir a los Consejos Generales

en las estructuras de dicho sistema.

Como parte de su actividad, el Consejo General,
en coordinacion con los Colegios Oficiales

de Farmacéuticos, también lleva a cabo un
seguimiento permanente de las decisiones
adoptadas por Parlamentos Autonémicos.
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2.2. Ambito europeo
e internacional

La Federacion Internacional Farmacéutica (FIP) y
el Consejo General de Colegios Farmacéuticos de
Espana, en calidad de coanfitrion, celebraron en
septiembre de 2022, en Sevilla, el 80° Congreso
de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas de la FIP
al mismo tiempo que el 22° Congreso Nacional
Farmacéutico. Dos citas profesionales que
constituyen un hito en la historia de la profesion
al celebrarse conjuntamente, y que convirtieron
a Espana en la capital mundial de la Farmacia

al reunir a mas de 5.000 farmacéuticos de 100
paises, y a 250 ponentes internacionales.

Sevilla se convirtio6 asi en el epicentro de una
profesiéon que se ha mostrado proactiva en todo el
mundo, respondiendo a la amenaza de la pandemia,
avanzando en la prestacion de nuevos servicios y

garantizando siempre el acceso a los medicamentos.

Asimismo, durante la efeméride, el presidente
del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos hizo entrega de la bandera

de la FIP a la vicepresidenta de la FIP, la
australiana Parisa Aslani, para la celebracion
del proximo 81° Congreso Mundial de Farmacia
y Ciencias Farmacéuticas en Brisbane.

2.2.1 Iniciativas legislativas
en curso

En el ano 2022, a nivel internacional se ha trabajado
en las siguientes iniciativas legislativas:

* Reglamento relativo al papel reforzado de
la Agencia Europea de Medicamentos en la
preparacion y gestion de crisis con respecto a
los medicamentos y los productos sanitarios:
a este respecto, se ha analizado el impacto
de la propuesta en farmacia comunitaria.

* Propuesta de Reglamento del Espacio Europeo
de Datos Sanitarios: se ha contribuido en
la elaboracion de enmiendas a la propuesta
de Reglamento de la Comision Europea en
colaboracion con el Grupo Farmacéutico
de la Unién Europea (PGEU).

Como desarrollo de la Directiva contra la
Falsificacion de Medicamentos, desde el
Consejo General se sigue participando a través
de la Agrupacion Farmacéutica Europea en los
trabajos de desarrollo del Sistema Paneuropeo
de Verificacion de Medicamentos. En particular,
el Consejo General, en calidad de representante
de la PGEU (Pharmaceutical Group of the
European Union), forma parte del EU Change
Control Board, preservando los intereses de

los farmacéuticos europeos en el proceso de
aprobacion de cambios del sistema. En esta
linea, se propuso un cambio técnico a nivel
europeo, apoyado y promovido por SEVeM, que
permitira reducir falsas alertas generadas por
una inadecuada configuracion de escaneres en
las farmacias. Con este cambio, se espera poner
fin al 84% de las alertas generadas en Espana.

Asimismo, el Consejo General forma parte

del grupo de expertos de la PGEU que trabaja
estrechamente con el Organismo Europeo de
Verificacion de Medicamentos (EMVO). Esto
permite garantizar que los farmacéuticos estén
representados en las fases tempranas de cada
decision, participando activamente en grupos de
trabajo, andlisis técnicos y estudios de viabilidad.

2.2.2 Otros proyectos europeos

En 2022 se ha contribuido al desarrollo de
las siguientes actividades no legislativas:

Reuniones y colaboraciones

Colaboracién y coordinacion con el Grupo
Farmacéutico de la Unidn Europea (PGEU) en las
distintas actuaciones humanitarias impulsadas
tras el inicio del conflicto armado en Ucrania.

Participacion en la Conferencia Internacional
de Atencidn Primaria en el Ministerio de
Sanidad, en el que se puso de manifiesto

los principales desafios y prioridades de la
Atencion en Espafa y en la Unién Europea.
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Estudios y contribuciones

Respuesta del Consejo General de Colegios
Farmaceéuticos a la consulta publica sobre el
Programa de Trabajo de 2023 del EU4health
Programme (que comprende un paquete

de ayudas en base a fondos europeos para
financiar acciones encaminadas a promover
la salud o prevenir enfermedades).

Estudio de la PGEU sobre desabastecimientos
2022 en la que puso en evidencia la falta

de antibidticos pediatricos y de ciertos
medicamentos criticos a nivel europeo.

Contribucion al documento de la PGEU
de posicion sobre el cambio demografico
y la cohesidn territorial en Europa.

Reuniones bilaterales con delegaciones europeas
para conformar una estrategia en Espafa en el
marco de la Atencion Farmacéutica Domiciliaria.

Inclusion y participacion del Consejo General
en el Foro de Reguladores de la FIP.

Participacién en el programa de
Atencidn Primaria de la FIP.

Actividades y asistencia a reuniones en
relacion con la inminente Presidencia
espafiola del Consejo de la Unidn Europea.

Contribucion al informe sectorial 2022 del
Consejo Mundial de Farmacia (WPC) donde
se destacd la dispensacion colaborativa
entre farmacia comunitaria y hospitalaria.
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2.2.3 Espaiia, referencia en
la deteccion y solucion de
las faltas de suministro

Como continuacion del proyecto paneuropeo

DHE Twinning, liderado por el Consejo General

y financiado por la Comision Europea, para el
intercambio de informacion sobre faltas de
suministro, durante el ano 2022 se ha trabajado
junto a asociaciones farmacéuticas de cinco paises
europeos en la implementacion técnica que permita
la deteccion y notificacion precoz armonizada de
faltas de suministro a nivel europeo.

El proyecto, bajo el nombre de MedSRI
(Medicines Shortage Reporting Initiative),
pretende intercambiar informacion sobre la falta
de disponibilidad de medicamentos especificos
a nivel de farmacia en estos paises y disefiar un
sistema paneuropeo de notificacion siguiendo

la clasificacion SNOMED. Durante 2022, se

ha avanzado en definir una lista comtn de
medicamentos y en acordar una serie de datos
minimos en torno a esas faltas que permitan su
comparabilidad. La siguiente etapa consistira en
desarrollar una prueba de concepto que permita
pilotar dicho intercambio de datos entre los cinco
paises participes (Alemania, Espana, Holanda,
Irlanda y Portugal).

En este sentido, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
present6 durante el mes de marzo de 2022 un
informe sobre las incidencias en el suministro de
medicamentos en sus paises miembro en el que
destacaba al Centro de Informacion sobre

el Suministro de Medicamentos (CISMED),
como ejemplo de sistema de alerta temprana a
nivel de farmacia. En concreto, se hizo referencia
al proyecto mencionado anteriormente (DHE
Twinning) impulsado por el Consejo General de
Farmacéuticos, la Orden de Farmacéuticos de
Francia, la Asociacion Nacional de Farmacias

de Portugal y la Federacion de Farmacéuticos
Titulares de Italia que permitié consensuar los
aspectos basicos para facilitar el intercambio de
informacion sobre incidencias en el suministro
de medicamentos a nivel europeo.

Diferentes informes de la Agrupacion Farmacéutica
Europea (PGEU), asi como del Consejo Mundial

de la Farmacia, siguen destacando CISMED y
FarmaHelp como herramientas de valor que
permiten detectar incidencias en el suministro o
en las faltas de medicamentos a nivel de farmacia.
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Durante el ano 2022
se ha trabajado
junto a asociaciones
farmaceéuticas

de cinco paises
europeos en la
implementacion
técnica que permita
la deteccion precoz
armonizada de
faltas de suministro
a nivel europeo
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2.3. Relaciones
institucionales

El didlogo constante con sus grupos de interés

es un asunto imprescindible para la profesion
farmacéutica, a través del cual defiende sus
intereses ante instituciones, y establece sinergias
para poner en marcha iniciativas multidisciplinares
y colaborativas en los ambitos asistenciales y de
salud ptblica. Resultado de ello, se lideran grupos
tematicos y se celebran reuniones periodicas con
instituciones y expertos en los diferentes temas de
interés para la profesion ligados a la actualidad.

En el marco de la actividad de Relaciones
Institucionales del Consejo General,

A 4

cabe destacar el didlogo con

En linea con su compromiso por la transparencia
y la puesta en valor de la profesion, el Consejo
General publica semanalmente su agenda
institucional en su web, facilitando que

Colegios, colegiados, entidades, ciudadanos y la
sociedad en general puedan tener trazabilidad

de la actividad que se esta realizando en
representacion del conjunto de los farmacéuticos.

El enlace publico al espacio en la web se
encuentra en el siguiente enlace:
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

Ministerios del Gobierno de
Espafia y de las diferentes
Administraciones del Estado.

Organismos europeos
(Comisién Europea,
Parlamento Europeo, etc.).

Organismos e instituciones
publicas y privadas.

Organizaciones farmacéuticas
europeas e internacionales, asi
como a través de PGEU y FIP.

Representantes
parlamentarios de los
ciudadanos espanoles.

Representantes de
los partidos politicos.

Asaciaciones y sociedades farmacéuticas,
academias y facultades de Farmacia,
asociaciones de estudiantes de Farmacia.

Agentes del sector farmacéutico y entidades
representativas (Fedifar, Farmaindustria,
AESEG, BioSim, ANEFP, Fenin, etc.).

Consejos Generales y sociedades
representantes de distintas profesiones,
asi como con Unién Profesional.

Sociedad civil,
representantes de pacientes,
consumidores, etc.

2.3.1 Reuniones de la presidencia

Actividad institucional

reuniones en 2022
+59% que en 2021

Altos cargos de
organismos del
Estado

32

Juntas de Gobierno,
COF, jornadas de
COF y vocalias

52

Reuniones con Colegios/Consejos Autonomicos

Reuniones de
tesoreros

4

reuniones en 2022

Reuniones de
secretarios

47

Reuniones de
presidentes

4

02 / Creacion de valor de la Farmacia

Parlamentarios y
partidos politicos

-4

Reuniones varias con
diversas entidades

290

Pleno del
Consejo

’711

Comisidn de
coordinacion
autonomica

S
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2.3.2 Acuerdos suscritos

En 2022 se firmaron 18 acuerdos institucionales,
entre los que se incluyen renovaciones de
convenios (adendas o prérrogas), convenios
marco, convenios especificos y de colaboracion.

1 acuerdo con
organismos publicos

MUFACE-Mutualidad
General de Funcionarios
Civiles del Estado

3 acuerdos con
pacientes y usuarios

FEDE - Federacion
Espafiola de Diabetes

Fundacion ONCE

Fundacidn Pasqual
Maragall

12 acuerdos con
entidades del sector

AEFI - Asociacion
Espafola de Farmacéuticos
de la Industria

STANPA - Asociacion
Nacional de Perfumeria
y Cosmeética

CGCOD - Consejo General de
Colegios Oficiales de Dentistas

CGCVE - Consejo General
de Colegios Veterinarios

SEMFYC - Sociedad Espafiola
de Medicina de Familia
y Farmacia Comunitaria

FEDIFAR - Federacion de
Distribuidores Farmacéuticos

SEMERGEN - Sociedad
Espafiola de Médicos de
Atencion Primaria

BIOSIM — Asociacidn
Espafola de Medicamentos
Biosimilares

FEEF - Federacion
Espafiola de Estudiantes
de Farmacia

Asociacion
FARMASOLIDARIA (ONG)

DAPI - German
Institute for Drug Use
evaluation

SEMIiPyP - Saciedad
Espafiola de Micrabiota,
Probidticos y Prebidticos

2 acuerdos
como alianzas
por la sociedad

REDR - Red Espafiola de
Desarrollo Rural

ECODES - Fundacioén
Ecologia y Desarrollo

2.4. Creamos espacios
de encuentro entre
organizaciones

2.4.1 Mesa de la Profesion Farmacéutica

La Mesa de la Profesion Farmacéutica, constituida en
diciembre de 2020, esta integrada por 14 instituciones,
organizaciones y asociaciones profesionales representativas
de las diferentes facetas de la profesion en Espana.

Liderada por el Consejo General de Colegios Farmacéuticos
de Espana, esta mesa se cre6 para ser un espacio de
encuentro y dialogo en el que poder alcanzar consensos
minimos en aspectos y temas esenciales para el avance

de la profesion y en los que, hasta ahora, no habia

existido una posicion comin y compartida por todos.

Las Organizaciones que conforman actualmente
la Mesa de la Profesion Farmacéutica son:

Asociacién Espafiola de Farmacéuticos de la Industria (AEFI)

Asociacién Espafiola de Laboratorio Clinico (AEFA)

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

Conferencia Nacional de Decanos de Farmacia (CNDFE)

Federacidén de Distribuidores Farmacéuticos (FEDIFAR)

Federacién Espafiola de Estudiantes de Farmacia (FEEF)

Federacién Empresarial de Farmacéuticos Espafioles (FEFE)

Federacién de Farmacéuticos no Titulares (FEFANE)

Fundacion Pharmaceutical Care Espafia

Real Academia Nacional de Farmacia

Sociedad Espafiola de Farmacéuticos
de Atencidn Primaria (SEFAP)

Sociedad Espafiola de Farmacia Clinica,
Familiar y Comunitaria (SEFAC)

Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH)

Sociedad Espafiola de Farmacia Rural (SEFAR)
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Resultado de ese afan integrador y de esa actividad
de cocreacion, en 2022 se han llevado a cabo
cuatro documentos que abordan aspectos claves
para el presente y futuro de la profesion, y que
plasman posicionamientos comunes en beneficio
de los pacientes y de la Sanidad en su conjunto.

Los documentos y sus principales conclusiones son:

Desarrollo profesional (formacién continuada
y recertificacion): La Farmacia debe ser una
carrera eminentemente practica y en la que

es necesario incrementar las posibilidades de
este tipo de formacion, ademas de la teorica,

en todos los &mbitos profesionales, de manera
que haya un equilibrio entre las diferentes
opciones laborales. Asimismo, también destaca
la necesidad de armonizar los criterios de las
agencias acreditadoras de la formacion, asi como
de la recertificacion continua del farmacéutico.

Nuevas especialidades farmacéuticas: apuesta,
en un contexto de continua evolucion del
conocimiento, por la ampliacién y el acceso a la
formacion especializada en Ciencias de la Salud
para disponer de la mejor capacitacion posible
en cuatro ambitos: la atencion farmacéutica

en primaria y comunitaria, la salud publica,

la industria y el laboratorio; tanto si se ejerce

en el sector privado como en el pablico.
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Plan de Atencioén Integral al Paciente por

el Farmacéutico: apunta a una necesaria
incorporacion de los farmacéuticos en los
equipos multidisciplinares para una coordinacién
real y efectiva con el equipo asistencial; se
considera imprescindible que los profesionales
farmacéuticos de Atencion Primaria, de
hospital y de farmacia comunitaria, trabajen
de forma coordinada sobre una base coman
que promueva sinergias entre ellos, y con

el resto de profesionales, que esté basada

en los valores de confianza y respeto y que
tenga como premisa principal garantizar

la calidad de la atencién al paciente.

Seguridad clinica: incide en la importancia de
continuar incorporando e incrementando la
formacion en esta materia, asi como reforzar el
trabajo en red de todo lo referente a la seguridad
del paciente, potenciando los sistemas de
interoperabilidad -receta electrénica e historial
farmacoterapéutico-, mejorando la comunicacion
entre profesionales sanitarios, difundiendo
buenas practicas y recopilando experiencias.

2.4.2 Foro AF-FC

Foro de Atencion Farmacéutica en Farmacia
Comunitaria (Foro AF-FC) es un grupo de
trabajo destinado a contribuir a la implantacion
de los Servicios Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales (SPFA). Esta constituido por el
Consejo General, la Fundacion Pharmaceutical
Care, la Sociedad Espanola de Farmacia

Clinica, Familiar y Comunitaria (SEFAC), la
Conferencia Nacional de Decanos de Facultades
de Farmacia y el Grupo de Investigacion en

AF de la Universidad de Granada. Asimismo,
esta iniciativa cuenta desde sus inicios con

la colaboracién de los Laboratorios CINFA.

Objetivo

Desarrollo de documentos relacionados con las
tres lineas de trabajo acordadas por los subgrupos,
y que corresponden a los siguientes puntos:

Estandares y competencias
profesionales para la
prestacion de SPFA

2 Universidad / Profesion
Propuesta de contenidos de un curso

ad hoc para los tutores de practicas
tuteladas para el ECOE (examen
clinico objetivo estructurado).

El documento se presentara en

una nueva Jornada Profesion-
Universidad prevista para el 2023.

Nuevos SPFA y revision de la
clasificacion acordada

Desarrollo de los SPFA de
inmunizacion/vacunacion,
reacondicionamiento de
medicamentos utilizando el sistema
personalizado de dosificacion
(SPD), prevencién de enfermedad,
promocién y proteccién de la salud
y medida de pardmetros clinicos.
También se ha actualizado la
clasificacion de SPFA que sera
difundida proximamente.
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' Foro de Atencién
Farmaceutica

Farmacia Comunitaria

46 4 42

reuniones reuniones reuniones de
online en 2022 generales subgrupos

Competencias profesionales
para la prestacion de
Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales
en la Farmacia Comunitaria

Los cambios sociales y los continuos avances en
la farmacoterapia y la atencion sociosanitaria
demandaban una actualizacion e incorporacion
de nuevas competencias en la farmacia
comunitaria, adecuadas a la condicion del
farmacéutico como el profesional sanitario

mas cercano y accesible a los ciudadanos.

Con este proposito, el 10 de marzo de 2022, Foro
AF-FC present6 el documento “Competencias
profesionales para la prestacion de Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asistenciales en la
Farmacia Comunitaria” Este documento integra 31
competencias que deben tener los farmacéuticos
comunitarios para la prestacion de SPFA que el
paciente demanda y que aportarian seguridad,
eficacia y eficiencia al sistema sanitario.

Estas 31 competencias han sido analizadas a partir
de los 20 SPFA definidos y procedimentados.

Cada competencia se ha desglosado en los
conocimientos, las habilidades y actitudes
necesarias para una prestacion de forma no
exclusiva ni excluyente. Asimismo, se ha incluido
la relacion de las mismas con los SPFA 'y su
distribucion en diferentes categorias: analiticas,
ejecutivas, de gestion y colaboracion.

73



Memoria de sostenibilidad 2022

Mapa de 31 competencias profesionales

Indicar el tratamiento
Determinar parametros

Evaluar la informacion clinica,

farmacoldgica, farmacotécnica y bioldgica

Evaluar la informacidn sobre el
paciente y/o los resultados en salud

Evaluar la seguridad del paciente

Revisar los botiquines a nivel domiciliario

Valorar los medicamentos y los SPFA desde
el punto de vista de la economia de la salud

Verificar administrativamente y/o
farmacéuticamente las prescripciones

Actuar de forma delegada por
otros profesionales de la salud

Colaborar con otros profesionales sanitarios
Comunicar con paciente y/o cuidador

Cooperar con el resto de profesionales
de la salud

Derivar los pacientes a otros profesionales
sanitarios y/o otros SPFA

Notificar RAM a farmacovigilancia

Promocionar los SPFA

Acondicionar medicamentos

Acondicionar productos
sanitarios y dietéticos

Dispensar medicamentos y
productos sanitarios

Preparar medicamentos, productos
sanitarios, productos dietéticos, cosméticos,

o0 suplementos alimenticios individualizados

Realizar una entrevista clinica
Realizar intervenciones farmacéuticas

Realizar el seguimiento del paciente

Registrar procesos asistenciales y de gestion

Custodiar la documentacion clinica

Gestionar la adquisicion, conser. y almacen
de materias primas, medic. y prod. sanit.

Gestionar un sistema de aseguramiento de
la calidad de los procesos de la farmacia

Gestionar la eliminacion de
residuos biosanitarios

Gestionar la adherencia terapéutica

Gestionar la validez de los medicamentos
y productos sanitarios

Planificar estrategias poblacionales

Planificar estrategias para la
prevencion de la enfermedad

112 ediciéon de premios Foro AF-FC

Durante el 22° Congreso Nacional
Farmacéutico en Sevilla se entregaron
los premios correspondientes a la 11*
edicion de premios Foro AF-FC, cuya
relacion de ganadores fue la siguiente:

Ganadora: Diana Laura Garcia Martin.
Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de
Tenerife). “Servicio de Seguimiento
Farmacoterapéutico a paciente tratado con
medicamentos de seguimiento adicional’,
con un total de 4,286 puntos sobre 5.

ler accésit: Rafael Omar Pérez
Rodriguez. Arrecife (Las Palmas de
Gran Canaria). “Servicio de Seguimiento
Farmacoterapéutico centrado en el
paciente y su entorno comunitario para
obtener resultados favorables en salud”,
con un total de 4,114 puntos sobre 5.
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112 EDICION

Premios

FORO

AF-FC 2022

22 accésit: Marta Lazaro Navarro. Beceite
(Teruel). “Servicio de Dispensacion de acido
tranexamico: prevencion del riesgo de
aparicion de eventos trombdticos venosos’,
con un total de 4,014 puntos sobre 5.

3er accésit: Carmen Castillo Sevilla. Marchamalo
(Guadalajara). “Servicio de Conciliacion de la
medicacion al alta hospitalaria a un paciente

con anemia”, con 3,986 puntos sobre 5.

Premio alumno: Rafael Alvarez Sal del

Rio. Matamala de Almazan (Soria) “Servicio
de Seguimiento Farmacoterapéutico a
mujer de 80 afos polimedicada’, con 3,585
puntos sobre 5. Tutores; Consuelo Montejo,
Carmen Trives, y Antonio Aguilar de la
Universidad CEU San Pablo, Madrid.

25,8+« 25,84 22,6+ 25,8

Analiticas Ejecutivas Colaboracién De gestion
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2.4.3 Entidades a las que
pertenece el Consejo General

El Consejo General, como organizacion colegial
cuya funcion principal es representar los intereses
de los distintos grupos de interés a los que se
debe, forma parte de diferentes instituciones
publicas, privadas, nacionales e internacionales,
asi como de varias asociaciones y federaciones:

ACEB ' Alianza Cientifico-Profesional
para el Estado del Bienestar

APROAFA - Asociacion para la Promocion
de la Asistencia Farmacéutica

FEPAFAR ' Federacién Panamericana de Farmacia

FIP : Federacion Internacional Farmacéutica

Fundacion IDIS ' Fundacion Instituto para
el Desarrollo e Integracién de la Sanidad

Fundacion Pharmaceutical Care Espana

Observatorio de la Adherencia Terapéutica

PGEU ' Agrupacion Farmacéutica Europea

Red Espaiola del Pacto Mundial -
Global Compact Spanish Network

SEVeM - Sistema Espafiol de
Verificacion de Medicamentos

SIGRE - Sistema Integrado de Gestion
y Recogida de Envases

Unidn Profesional

WPC - World Pharmacy Council

ONE Health

CH2025 : Plataforma Cronicidad Horizonte 2025

EurHeCA - European Health Professionals
Competent Authorities

2.5 Alianzas y
colaboracion de la
Farmacia para el sistema
de salud del siglo XXI

2.5.1 Colaboraciones
de éxito en 2022

Con la Fundaciéon Pasqual Maragall

Firmada en enero de 2022 con el objetivo
de desarrollar actuaciones conjuntas para
la prevencion y tratamiento del Alzheimer
y enfermedades neurodegenerativas.

En concreto, ambas entidades se comprometen
a promover acciones de informacion, formacion,
concienciacion y sensibilizacion del Alzheimer
dirigidas a farmacéuticos y a la poblacion en
general para mejorar su deteccion precoz, asi
como para favorecer la promocion de la salud y
la mejora de la calidad de vida de afectados por
la enfermedad de Alzheimer y sus familiares.

El acuerdo también establece la elaboracion y
publicacion de estudios y proyectos de investigacion
para el avance de la calidad asistencial con la
participacion de los profesionales farmacéuticos,

y la colaboracion en el desarrollo de campafias

y actividades informativas y divulgativas.

Con el Consejo General de
Colegios de Dentistas

En febrero se firmé un convenio de colaboraciéon
con el objetivo de crear programas y proyectos

de educacion para la salud, deteccion de

poblacion de riesgo en el ambito de la salud
bucodental, y para trabajar en la puesta en

marcha de actuaciones coordinadas ante las
administraciones sanitarias para una mejor defensa
de los intereses de dentistas y farmacéuticos.

Con el Ministerio de Igualdad

Para continuar desarrollando acciones que
combatan las violencias contra las mujeres, el
Consejo General ha reforzado el acuerdo suscrito
con el Ministerio de Igualdad, concretamente con

la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género. Fruto de dicho acuerdo, en febrero de 2022,
ambas instituciones lanzaron de manera conjunta

la campana “Estas en un lugar seguro: Ante una
situacion de violencia de género, te ayudamos” con
el objetivo de informar, prevenir y sensibilizar desde

las farmacias en materia de violencia contra la mujer.

Como parte de los materiales de la misma, se

cre6 el Protocolo de Actuacion de la Farmacia
Comunitaria ante la violencia de género, una
herramienta que facilita y guia los pasos de
farmacéuticos y farmacéuticas ante cualquier forma
de violencia y malos tratos por razén de género,
facilitando la deteccion de las sefiales y concretando
la forma de proceder ante un posible caso.

02 / Creacion de valor de la Farmacia

Con la Red Espaiola de Desarrollo
Rural contra el reto demografico

El 24 de febrero se firm6 un convenio entre la
Organizacion Farmacéutica Colegial y la Red
Espariola de Desarrollo Rural (REDR), con el fin
de impulsar acciones conjuntas en el medio
rural y poder avanzar en posibles lineas de
colaboracion local, provincial y autonémico.

De esta forma, se espera lograr, en colaboracion
con las autoridades competentes y con los agentes
del medio rural, una atencién sociosanitaria
integral con programas de Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales, programas de

salud publica y actuaciones relacionadas con
servicios sociales dirigidas a la poblacion rural.

Con Fedifar

En el mes de mayo, se firmo un convenio de
colaboracion por el que ambas instituciones

se comprometieron a continuar trabajando y
compartiendo informacion con el fin de avanzar
en la prevencion de posibles incidencias en el
suministro de medicamentos. Este acuerdo permite
definir la informacion respecto al suministro

de medicamentos procedente de los almacenes
de distribucion y disenar el sistema para su
incorporacion al Centro de Informacion sobre
el Suministros de Medicamentos (CISMED).
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Con la Fundacion ONCE

En octubre de 2022 se firm6 un convenio de
colaboracion con la Fundacién ONCE que permitira
desarrollar acciones en materia de empleo y
formacion para personas con discapacidad,
Responsabilidad Social Corporativa mas
Discapacidad (RSC+D) y Accesibilidad Universal.

El acuerdo incluye la puesta en marcha y desarrollo
de acciones formativas de educacién para la salud
a través de la iniciativa “Escuela con Pacientes” del
Consejo General o la realizacion de actividades
destinadas a la consecucion de la accesibilidad
universal y el disefno para todas las personas.

Con FarmaSOLIDARIA

A finales de 2022, ambas organizaciones
suscribieron un convenio marco de colaboracion
para aunar fuerzas en el desarrollo de actuaciones
y actividades que contribuyan a la consecucion de
la Estrategia Social de la Profesion Farmacéutica.

Entre otras actuaciones, dicho convenio contempla
la creacién, coordinacion y difusion conjunta

de campafas de comunicacion y sensibilizacion
dirigidas a los farmacéuticos de todo el pais.
Asimismo, también asienta el apoyo mutuo entre
ambas organizaciones en la implementacion

de las actividades que cada una de ellas, o de
forma conjunta, lleven a cabo en el ambito de la
Farmacia Comunitaria para convertirla, gracias

a su cercania y accesibilidad, en un pilar basico
de innovacion social y fomento de barrios

mas sostenibles, saludables y solidarios.

Con la Policia Nacional

Tras el primer ano de implementacion del
Observatorio de Agresiones a Farmacéuticos que el
Consejo General puso en marcha en colaboracion
con la Policia Nacional, en 2022 se obtuvo una
primera radiografia de las agresiones sufridas

por el farmacéutico, su tipologia y casuistica.

Del total de agresiones notificadas, el 88% se
correspondieron con agresiones verbales como
amenazas, vejaciones, injurias o coacciones y un 6%
con agresiones fisicas. En cuanto a los motivos de las
mismas, el principal fue la negativa del farmacéutico
a dispensar medicamentos sin la correspondiente
receta médica en un 62,5% de los casos. Problemas
con la receta electronica al no aparecer registrada la
medicacion que necesita el paciente, no aceptar la
devolucion de medicamentos ya retirados o no seguir
las indicaciones higiénico-sanitarias para acceder

a la farmacia frente a la COVID19 fueron otros
motivos causa de las agresiones a farmacéuticos.

Se trata de un proyecto de la Organizacion
Farmacéutica Colegial, que cuenta con el apoyo
de la figura del Interlocutor Policial Sanitario,

y que persigue los siguientes objetivos:

e Dar visibilidad a un problema real como
son las agresiones a los profesionales
sanitarios en el ejercicio de su profesion
y, en particular, a los farmacéuticos.

» Contribuir al disefio de politicas de
prevencion, proteccion y actuacion para
frenar las agresiones a los farmacéuticos.

* Concienciar a la sociedad sobre la
importancia de cuidar a los que cuidan.

» Impulsar, entre el colectivo, planes de
formacion orientados a la prevencion y
proteccion frente a las agresiones.

e Elaborar un informe anual con los datos
procedentes y registrados en el formulario.

Con la Plataforma One Health

La plataforma One Health (Una Sola Salud), creada
en noviembre de 2021, es una red interdisciplinar
e intersectorial que defiende la necesidad de
adoptar un enfoque integral u holistico de la
salud, considerando los 3 componentes que

la sustentan: la salud humana, la salud de

los animales y la salud medioambiental.

Entre los trabajos que se han llevado a cabo
desde la Plataforma One Health en 2022, cabe
destacar sus aportaciones al Plan Estratégico
de Salud y Medio Ambiente, al Real Decreto de
Vigilancia en Salud Publica, al Anteproyecto de ley
de creacion del centro estatal de salud publica,
al Anteproyecto de ley de proteccion, derechos
y bienestar de los animales, el Plan Estratégico
del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad a
2030, y su colaboracion en la elaboracion del
Plan Estratégico de Salud Publica 2022.

02 / Creacion de valor de la Farmacia
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El farmacéutico es un profesional sanitario con una
posicion estratégica para desarrollar una auténtica
salud 360°, tan necesaria en el ecosistema socio-
sanitario actual. Con el objetivo de aterrizar esta
vision de la Farmacia, el Consejo General cuenta
dese 2021 con la Agenda Digital de la Profesion
Farmacéutica; una ambiciosa hoja de ruta para
situar a la Farmacia a la vanguardia sanitaria y que
es resultado de la estrategia “Somos Farmacéuticos:
asistenciales, sociales y digitales” de la que viene

a reforzar el tercer pilar. A través de 28 proyectos,
divididos en 5 ejes y 9 lineas de actuacion, la Agenda
Digital vertebra un enfoque de la Sanidad “5P™:
personalizada, predictiva, preventiva, participativa
y poblacional.

En el marco de dicha Agenda Digital, el Consejo
General contintia con un desarrollo imparable de
soluciones tecnolodgicas para los profesionales
farmacéuticos ante la demanda de la sociedad,
pacientes y sistema sanitario. El sistema a

través del que se centralizan todos los nuevos
servicios digitales es la plataforma tecnolégica
Nodofarma, que permite a las mas de 22.000
farmacias comunitarias de la red espafola

estar interconectadas, compartir informacion,
experiencias, proyectos de investigacion, acceder
a formacion y desarrollar Servicios Profesionales
Asistenciales, entre otros muchos servicios.

Asimismo, esta plataforma da soporte a los
diferentes proyectos tecnolédgicos de la
Organizacion Farmacéutica Colegial, como el
Sistema de Verificacion de Medicamentos (SEVeM),
el Sistema de informacion de faltas y suministros
de medicamentos (CISMED), la receta electronica
privada, la receta electroénica veterinaria,
Farmahelp, Nodofarma Asistencial, etc.

3.1 Servicios Asistenciales
en continuo desarrollo

Impulsar el rol asistencial del farmacéutico es uno
de los aspectos clave en los que trabaja el Consejo
General, afianzando su rol y dotandole de servicios y
herramientas que le permitan impulsar una atenciéon
integral a los pacientes.

3.1.1 Mi Farmacia Asistencial

“Mi Farmacia Asistencial” es un proyecto que facilita
a los farmacéuticos el registro de la informacion
sanitaria y farmacoterapéutica de los pacientes,
previo consentimiento y con todas las garantias de
proteccion y seguridad.

Se trata ademas de un servicio que conecta a las
farmacias adheridas a NodoFarma Asistencial
(NDFA) para que los farmacéuticos puedan prestar
Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales
(SPFA) de forma protocolizada.

Permite también que los pacientes adheridos
puedan dar a conocer toda su medicacion y
problemas de salud acudiendo con su tarjeta

a cualquier farmacia que esté adherida a esta
iniciativa, sea cual sea la Comunidad Auténoma en
la que se encuentren.

Hitos en 2022

En diciembre de 2022, Mi Farmacia Asistencial se
habia desplegado ya en 33 Colegios Oficiales de
Farmacéuticos (COF) con los Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales de Dispensacion,
Indicacion Farmacéutica y registro de la medicacion.

Ademas, se realizo un piloto del Servicio de
Adherencia Terapéutica en el que participaron 9

COF con el que se probo que el procedimiento era

el adecuado y la herramienta de registro resultaba
atil, pero se vieron mejoras que seran implementadas
en 2023 para ampliar el Servicio a mas provincias.

Los Formadores Colegiales (FoCo) también
desarrollaron diversos materiales que alojaron en
NDFA y llevaron a cabo talleres, sesiones de casos
practicos o de actualizacién de conocimientos
dirigidos a los farmacéuticos adheridos.

Por ltimo, se inici6 el trabajo relacionado con

Dias Mundiales (DM) asociados a patologias
concretas que permitan al farmacéutico mantenerse
actualizado sobre las mismas y prestar SPFA a los
pacientes con mayor seguridad. Concretamente,

en 2022 se trabajo en DM de cefalea, salud

digestiva, enfermedad reumatica y Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC).
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- miFarmacia

asistencial

Cifras destacadas de Mi
Farmacia Asistencial en 2022

1.119 2.665

farmacias adheridas pacientes de alta en
la plataforma

1.858 97

farmacéuticos pacientes dados de alta en el
adheridos Servicio de Adherencia Terapéutica
1.890 475

pacientes registrados pacientes registrados

en el Servicio de
Indicacion Farmacéutica

en el Servicio de
Dispensacion

9.783 9.073

razones de consulta en indicaciones farmacéuticas
el Servicio de Indicacion
Farmacéutica

696.683

dispensaciones

Mi Farmacia Asistencial NDFA App

En septiembre de 2022, se lanz6 Mi Farmacia
Asistencial NDFA, una aplicacion para teléfono movil
o tablet, de uso sencillo y disefiada para los pacientes
ya adheridos a una farmacia Nodofarma Asistencial.

Desde ella, los pacientes pueden ver la informacion
que previamente haya registrado en su ficha una
farmacia adherida, como sus datos personales,

un resumen de las alergias, intolerancias y
antecedentes familiares de interés, parametros
clinicos como presion arterial, indice de masa
corporal o de distintas analiticas (glucosa, colesterol,
etc.), asi como toda la medicacion que utilizan.

Adicionalmente, la App dispone de un sistema

de alertas que facilita al paciente estar al tanto
de las diferentes tomas a lo largo del dia.
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Formadores Colegiales

3.1.2 FoCo en Red

La Red de Formadores Colegiales tiene por
objetivo la formacion de un equipo de trabajo de
colaboracion y conocimiento compartido que
sirva de referencia a la Farmacia Comunitaria
en la prestacion de Servicios Profesionales

Farmacéuticos Asistenciales (SPFA) a la poblacion.

La mision de este equipo es actuar como
facilitadores del cambio en el desarrollo de
SPFA en la farmacia, in situ. Participa, ademas,
dentro de NodoFarma Asistencial facilitando la
aplicacion de los SPFA a las farmacias adheridas
de su Colegio Oficial de Farmacéuticos (COF).

Actividades de la Red en 2022

IV Jornada FoCo Nacional
“Seguimos evolucionando”

03 Marzo

34

V Jornada FoCo Nacional
“Evolucionando en Red”

19 Diciembre

Haz 2rma

Claves para el Desarrollo de Servicios
Profesionales en la Farmacia Comunitaria

3.1.3 HazFarma

En colaboracién con Laboratorios Cinfa, el Consejo
General coordina el programa HazFarma, con el
objetivo de desarrollar Servicios Profesionales
Farmacéuticos en la Farmacia Comunitaria.

En el marco de este programa, en 2022 se puso
en marcha la Accion “Adhvierte: Prevencion

de la falta de adherencia al tratamiento” en

la que se abordo la prevencion de falta de
adherencia en pacientes con ansiedad y depresion.
Para ello, se proporcionaron al farmacéutico
herramientas para el abordaje y la educacion de
los pacientes en la importancia de la adherencia
al tratamiento, principalmente en la dispensacion
de inicio, utilizando Nodofarma Asistencial
(NDFA) training como herramienta de registro.

Adhvierte

De enero a junio 2022

& adhvierté

. La importancia de la adherencia
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3.1.4 Dispensacion colaborativa

El Consejo General pone en valor y reclama que la farmacia esté

mas integrada en el Servicio Nacional de Salud, con una mayor
comunicacion bidireccional con los profesionales de Atencion
Primaria, y que disponga del historial clinico del paciente, de manera
que pueda desempenar una participaciéon mas activa en el sistema,
mejorando los resultados en la adherencia a los tratamientos.

Esta reivindicacion fue precisamente uno de los temas centrales

en el 22° Congreso Nacional de la Profesion Farmacéutica, en la

que tuvo lugar la mesa “Paciente cronico y Farmacia Asistencial:
abordaje integral, modelos de dispensacion. Retos para reducir las
desigualdades en salud”. Un debate que tuvo por objetivo profundizar
en el rol asistencial de la farmacia y las necesidades de los pacientes y
especialmente de los pacientes cronicos complejos y polimedicados.

En este sentido, la dispensacion colaborativa entre farmacéuticos
comunitarios y hospitalarios puesta en practica en la primera etapa
de la pandemia, fue un ejemplo de éxito de este tipo de integracion
de la Farmacia en el SNS, ya que facilit6 el acceso a medicamentos
de diagnostico hospitalario a través de las farmacias, reduciendo la
presencia de pacientes en hospitales, y evitando posibles contagios.

Este modelo de dispensacion, iniciado en Aragon, La Rioja, Andalucia,
Cantabria, Catalufa y Navarra se ha mantenido activo durante el
2022, con excepcion de las dos primeras, incorporandose también

a otras Comunidades Auténomas, como es el caso de Valencia.

Gracias a ello, aproximadamente 32.000 pacientes se beneficiaron
de este servicio de dispensacion colaborativa de medicamentos de
diagnostico y dispensacion hospitalaria en farmacias comunitarias.
Un servicio que ya ha permitido a estos pacientes - en su

mayoria créonicos e inmunodeprimidos - retirar mas de 200.000
medicamentos hospitalarios de su farmacia mas cercana, gracias
al trabajo y la coordinacion de los farmacéuticos que desarrollan
su labor asistencial en servicios de farmacia hospitalaria, farmacias
comunitarias y almacenes de distribucion farmacéutica.
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3.1.5 Proyecto JunTOS

Tras un trasplante de 6rgano soélido (rinoén,
pulmon, corazoén, higado, pancreas o intestino),
los pacientes se enfrentan a una nueva situacion
vital en la que, para aumentar la supervivencia del
organo trasplantado, deben recibir tratamiento
farmacologico cronico y seguir habitos de

vida saludables, por lo que es fundamental que
tengan conocimientos adecuados al respecto.

La mayoria de los medicamentos que tomaran

los pacientes tras el trasplante son totalmente
desconocidos para ellos y, segin las estadisticas,
la proporcion estimada de pacientes trasplantados
con falta de cumplimiento de su tratamiento
oscila entre el 20 % y el 54 %. El resultado es

una escasa adherencia a la farmacoterapia
inmunosupresora, que ha sido descrita como la

principal causa de rechazo del 6rgano trasplantado.

Por el contrario, la aplicacion y desarrollo

de Servicios Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales (SPFA) —en especial los relacionados
con los de Atencion Farmacéutica- para con

los pacientes trasplantados ha demostrado

una capacidad de mejorar la efectividad

y seguridad de la farmacoterapia.

Ante esta realidad, el Consejo General y la
Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria
(SEFH) han estado trabajando durante el 2022
en el proyecto JunTOS, una iniciativa destinada
a mejorar la atencion farmacéutica entre niveles
asistenciales en pacientes trasplantados.

El proyecto, que se pondra en marcha en 2023,
necesitara de la coordinacion de todos los
profesionales farmacéuticos que van a participar
en el tratamiento del paciente trasplantado, para
promover el 6ptimo empleo de los medicamentos
en la etapa pos-trasplante (los inmunosupresores
y otros que puedan requerir) y mejorar su estado
de salud. De esta forma, se iniciara una educaciéon
sanitaria cuando el paciente esta ingresado
(profesionales de la farmacia hospitalaria) y se
mantendra tras el alta hospitalaria de forma
cronica (profesionales de farmacia comunitaria).

* A junfOS

Cuidado farmacéutico al paciente trasplantado

3.1.6 Integracion de los SPFA en el
proceso asistencial del paciente

El envejecimiento de la poblacion hace que
exista un elevado porcentaje de personas que
presentan pluripatologias crénicas, lo que lleva
asociado polimedicacion en muchos de los
casos, y mayor riesgo de efectos no deseados
a medicamentos. Una realidad que conlleva un
incremento del uso de recursos en forma de
visitas a urgencias e ingresos hospitalarios.

Los farmacéuticos comunitarios estan en contacto
estrecho con los pacientes, y pueden contribuir

a facilitar los resultados en salud asociados al
correcto uso de la medicacion, y evitar o resolver
la aparicion de Problemas Relacionados con los
Medicamentos. A pesar de ello, la estandarizacion
de los procesos asistenciales no ha integrado, hasta
ahora, los servicios que puede ofrecer la Farmacia

Comunitaria a las personas con patologias crénicas.

Con el objetivo de disenar conjuntamente la ruta
asistencial del paciente crénico, describiendo
el proceso real y el 6ptimo, y determinando
en qué puntos la farmacia podria ofrecer
valor, el Consejo General estuvo trabajando
en 2022 en un informe en colaboraciéon con
Boehringer Ingelheim que vera la luz en 2023
y del que se hizo una breve presentacion
durante el Congreso Nacional Farmacéutico,
en la “Sesion de Innovacion 3: Integracion de
los Servicios Farmacéuticos Asistenciales”.
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3.2 Farmacia rural, aliada
con el reto demografico

La evolucion demografica espaiiola presenta
aspectos muy positivos, como es el caso del aumento
de la esperanza de vida, pero también negativos,
como la despoblacion de buena parte del territorio.
Para lograr la cohesion social y territorial de Espaiia,
resulta fundamental hacer un uso eficiente de

todos los recursos y agentes presentes en el medio
rural, entre los que se encuentran las farmacias.

En concreto, la farmacia comunitaria es un activo
esencial y una aliada en la superacion de estos retos.
La funcion que desempefian los farmacéuticos de
fijar poblacion se evidenci6 especialmente durante
los peores meses de pandemia, cuando su asistencia
en las zonas rurales fue, en muchos casos, la del
tnico profesional sanitario que estaba presente

de forma constante, llevando a cabo, ademas, un
servicio y una atencion esencial a los colectivos

mas vulnerables en zonas mas despobladas

y alejadas de los hospitales de referencia.

La vision de los ciudadanos
sobre la Farmacia rural

Dentro del estudio que el Consejo General llevo

a cabo en 2022, “El papel de la Farmacia en el
futuro”, con el apoyo de GAD3, una de las consultas
realizadas a los mas de 2.000 participantes fue
sobre una colaboracion mas activa de la farmacia
y la atencion primaria en el medio rural. Entre los
principales resultados obtenidos, caben destacar:

Sobre la figura del farmacéutico rural

73%

Ayuda a prestar servicios Es positiva para Puede ayudar a
sanitarios a la pacientes crdnicos descongestionar la
poblacidn rural atencion primaria
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Sobre los servicios demandados en la oficina de farmacia

Colabore mas activamente en

servicios sanitarios

75%

Asuma los servicios de

Se convierte en referente en
la prestacion de atencidn primaria en las zonas Salud Publica

donde estan mas

congestionadas

El Consejo General, consciente de la aportacion de la
Farmacia como solucion al reto demografico, ha estado
trabajando durante 2022 en diversas iniciativas.

Entre ellas, destaca la firma, en febrero, de un
convenio entre la Organizacion Farmacéutica Colegial
y la Red Espaiiola de Desarrollo Rural, con el fin

de impulsar acciones conjuntas en el medio rural y
poder avanzar en posibles lineas de colaboracion
local, provincial y autonémico. De esta forma, se
espera lograr, en colaboracion con las autoridades
competentes y con los agentes del medio rural, una
atencion socio sanitaria integral con programas de
Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales,
programas de salud puablica y actuaciones relacionadas
con servicios sociales dirigidas a la poblacion rural.

Con motivo de la celebracion del convenio, ambas
organizaciones llevaron a cabo, ademas, una

reunion bilateral en la que participaron sus
respectivos representantes autonomicos,
quienes presentaron el funcionamiento

de cada entidad, asi como proyectos
concretos en los que estaban trabajando.

Asimismo, durante 2022 también se ha avanzado
en otras tres acciones que seran presentadas en
2023: el protocolo con el Gobierno de Espana
para la creacion del “Programa de Farmacia
Comunitaria Rural’, el estudio “La aportacion

de valor del modelo de farmacia a la cohesion
territorial y al reto demografico’, llevado a

cabo por la consultora Analistas Financieros
Internacionales (AFI), de gran prestigio, y el
proyecto “Escuelas Rurales de Salud: educacion
sanitaria por el farmacéutico” centrado en la
educacion sanitaria y promocion de la salud a las
personas residentes en pequenos municipios.
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3.3 Accesibilidad y
omnicanalidad de
la informacion

3.3.1 BOT PLUS

BOT PLUS es la base de datos de informacion
sanitaria del Consejo General de Colegios
Farmacéuticos, en continua evolucién para
adaptarse cada vez mejor a las necesidades de
los farmacéuticos. Constituye una herramienta
asistencial fundamental sobre medicamentos y
productos de parafarmacia, avanzada y digital.

La posibilidad de integracion de las informaciones
de BOT PLUS en diferentes sistemas informaticos
permite el acceso a su informacion desde
cualquier plataforma o dispositivo, lo que hace
mas sencillo a los farmacéuticos obtener toda

la informacion disponible sobre medicamentos

y productos de parafarmacia, con la garantia de
fiabilidad e independencia del Consejo General.

BOT
PLUS

Hitos de BOT PLUS en 2022

En julio de 2022 se publicé una nueva version
del programa, totalmente renovado, con el
objetivo de dar respuesta a tres aspectos que
los propios farmacéuticos habian transmitido
al Consejo General a través de diferentes
encuestas realizadas entre los mismos:

Rediseifio de la aplicacién. Se diseni6 un nuevo
BOT PLUS, con una imagen mas modernizada
y en la linea con la nueva imagen del Consejo
General, haciéndola mas compatible con

los dispositivos electronicos actuales.

Mejora en la manejabilidad de la aplicacion.
Se ejecutaron una serie de cambios en la
funcionalidad de BOT PLUS, con el objetivo

de simplificar y modernizar el manejo de los
buscadores de la herramienta, haciéndola mas
intuitiva y sencilla de manejar, y por tanto
aumentando su utilizacion por parte del usuario.

Formacion en el manejo de BOT PLUS. Se
desarrollaron diferentes lineas de actuacion
para dar a conocer a todos los usuarios el
manejo y la potencialidad de la herramienta.
Entre estas lineas de actuacion, destacan la
elaboracion de videos de ayuda, asi como el
desarrollo de diferentes talleres formativos
presenciales y a distancia de la herramienta.

Nuevas informaciones

1.500 57

Nuevas altas de Nuevas altas de
medicamentos de principios activos
uso humano

3.200

Nuevas altas de
productos sanitarios,
dietéticos y parafarmacia

Documentacion multimedia

BOT PLUS incluye gran cantidad de informaciéon
adicional asociada a los medicamentos
y productos de parafarmacia.

Como resultado de la colaboracion con la

Agencia Espaifola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS), BOT PLUS incluye numerosos
contenidos procedentes de la citada agencia,
especialmente las fichas técnicas y prospectos de
los medicamentos de uso humano y medicamentos
veterinarios, las imagenes de los envases y de

las formas farmacéuticas, asi como diferentes
materiales para mejorar la seguridad de los
medicamentos dirigidos a pacientes o profesionales
sanitarios, elaborados por los laboratorios
comercializadores, y publicados por la AEMPS.

BOT PLUS recoge también otras informaciones de
interés publicadas por la AEMPS, como Informes
de posicionamiento terapéutico, alertas de

calidad de medicamentos o notas informativas
relacionadas con diferentes aspectos de seguridad.

Junto a estos documentos de fuentes oficiales,

BOT PLUS incluye otras informaciones adicionales
elaboradas por el propio Consejo General, como

las introducciones del catalogo de medicamentos,
articulos del Panorama actual del medicamento o
diferentes videos informativos sobre medicamentos
o enfermedades. Ademas, incorpora mas de

23.000 imagenes de productos de parafarmacia
remitidas por las empresas fabricantes.

BOT PLUS en cifras

35.000

Medicamentos de
uso humano

260

Videos informativos
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BOT PLUS app

BOT PLUS app es una aplicacion que permite
acceder desde el mdvil a toda la informacion
farmacoldgica y administrativa de medicamentos
de uso humano comercializados en Espana.

Actualizaciones y funcionalidades
de BOT PLUS app

En 2022 se ha trabajado en una nueva
actualizacidn de la aplicacion, con el objetivo
de obtener una versién modernizada de la
misma desde el punto de vista técnico, y con
un disefo que vaya en la linea de BOT PLUS.

Esta nueva aplicacion permite acceder a la
informacion de BOT PLUS, detectar posibles
interacciones o buscar medicamentos por
laboratorio, grupo ATC o indicacidn.

Pero, ademas, y como mejora, a partir de ahora
pueden buscarse medicamentos por agrupacion
homogénea, con el objetivo de encontrar posibles
sustituciones a un medicamento prescrito.

Cifras de utilizacion de BOT PLUS app

12.550 517

N? total usuarios N2 usuarios que
con la app instalada han instalado la app
(total acumulado) en 2022

18.254 .4,30-

Instalaciones en mdviles Respecto a 2021

41.500

Interacciones

18.000

Medicamentos
veterinarios

23.000

Imagenes de productos
de parafarmacia

20.000

Productos de
parafarmacia

65.000

Medicamentos
extranjeros

2.500

Enfermedades

9.700

Imagenes de
medicamentos
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BOT PLUS datacom

Actualizaciones y funcionalidades
de BOT PLUS datacom

BOT PLUS datacom es una herramienta
informatica online, que permite a los laboratorios
farmacéuticos y empresas comercializadoras

o distribuidoras de productos de parafarmacia
consultar la informacién sobre sus medicamentos
y/o productos de parafarmacia disponible en
BOT PLUS. De igual modo, BOT PLUS datacom
permite a laboratorios y empresas solicitar
modificaciones sobre dicha informacion, en caso
de que la informacién disponible en BOT PLUS
fuera considerada erronea, agilizando asi la
transmision de informacion desde los laboratorios

farmacéuticos y empresas hacia el Consejo General.

Las modificaciones recibidas a través de BOT
PLUS datacom son evaluadas por el Consejo
General, siguiendo los criterios cientifico-técnicos
habituales en los contenidos de BOT PLUS.

Una vez realizado dicho analisis, y en caso de
considerarse adecuadas dichas modificaciones,
son aceptadas e incluidas en BOT PLUS.

1.143 136

Laboratorios Laboratorios que han
adscritos solicitado cambios
2.531 55
Solicitudes Actualizaciones
realizadas por de datos
laboratorios/ administrativos
empresas

3.377

Actualizaciones

de datos de
medicamentos/
productos sanitarios

BOTPLUS *

42

Nuevos laboratorios
y empresas
adscritos

datacom

3.3.2CIM

El objetivo del Centro de Informacién del
Medicamento (CIM) es resolver consultas
sobre medicamentos, productos de
parafarmacia u otros temas relacionados con
la actividad profesional farmacéutica.

Desde el CIM se ofrecen los siguientes servicios:

* Resolucién de consultas especificas sobre
temas técnicos y profesionales, recibidas
mayoritariamente de los CIM de los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, farmacéuticos
colegiados, laboratorios e instituciones.

e Punto de deteccion de demandas profesionales
concretas, asi como de aquellos asuntos
susceptibles de gestion por parte de otras
areas del propio Consejo General o de
las autoridades sanitarias competentes
(Ministerio de Sanidad, Agencia Espafola de
Medicamentos y Productos Sanitarios, Agencia
Espanola de Seguridad Alimentaria, etc.).

* Generacion de informacion de interés
para su envio a través de circulares a
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
y Consejos autonomicos.

Consultas en CIM

Durante 2022 se han gestionado 2.353
consultas, recibidas tanto por via
telefonica como a través del correo
electronico, de las cuales el 58% fueron
por parte de los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos y Consejos Autonomicos.

2.353 consultas sobre

BOT PLUS

26,3%
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Otros

27,2%

| Precios de medicamentos
y productos de parafarmacia

Medicamentos

22,1%

Formulacion Magistral

5,8%

3.3.3 Cadigo Nacional
de Parafarmacia

El Cédigo Nacional de Parafarmacia (CNP) es el
servicio ofrecido por el Consejo General para
facilitar la gestion en las farmacias comunitarias
de la adquisicion de los productos de Parafarmacia
que se encuentran en el mercado nacional.

Dentro del proceso continuo de digitalizacion,
durante 2022 se sigue avanzando en la disminucion
del papel en todas las gestiones relacionadas con
este servicio y ya el 97% de la documentacion
enviada por las empresas se ha realizado en formato
electrénico, con el consiguiente ahorro en papel.

12,3%

Legislacion

6.2%
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Adjudicaciones y renovaciones
de cdédigos nacionales 2022

Durante 2022 se ha realizado una gran
actividad en relaciéon con los mantenimientos

y renovaciones de productos con Codigo
Nacional de Parafarmacia, registrando la mayor
actividad en marzo, noviembre y diciembre.

3.272 .20

nuevos cédigos Con respecto

al 2021
5.071 .35
coédigos nacionales Con respecto
renovados con cambios al 2021

en los productos o
mantenimiento

123

empresas nuevas
solicitaron CNP

Los tipos de productos para los que se han
adjudicado mas codigos nacionales de parafarmacia
han sido los cosméticos, seguidos de los
complementos alimenticios y de los productos
sanitarios. También, dichas categorias son para

las que mas se han solicitado mantenimientos y
renovaciones, aunque adelantando los productos
sanitarios a los complementos alimenticios.

Durante este afo siguen destacando las solicitudes
de CNP para los test de antigenos, incluidos los
nuevos test combinados frente a la COVID-19,

la gripe y el virus respiratorio sincitial, siendo

el quinto grupo con mas solicitudes de CNP.

Los productos para los que mas se han solicitado
codigos nacionales durante 2022 han sido los
cosmeéticos reafirmantes y antiarrugas, los
complementos alimenticios multivitaminicos y los
complementos alimenticios para conciliar el sueno.

Adjudicaciones en 2022

Productos
cosmeéticos

Complementos
alimentarios

Productos
sanitarios

Productos
alimenticios

Articulos de
consumo

Articulos de
puericultura

Equipos de
proteccion
individual

Accesorios
dentales

Biocidas

Productos de
cuidado personal

3%

Renovaciones/mantenimientos 2022

Productos
cosmeéticos

Productos
sanitarios

Complementos
alimenticios

Articulos de
puericultura

Productos
alimenticios

Articulos de
consumo

Productos de
cuidado personal

Accesorios
dentales

Biocidas

Equipos de
proteccion
individual
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3.4 Innovacion
tecnoldgica para la mejor
atencion a los pacientes

3.4.1 CISMED

El Centro de Informacién sobre Suministro

de Medicamentos (CISMED) es un sistema

de comunicaciéon mediante el cual las

farmacias remiten a su Colegio la relacion de
medicamentos que no les han sido suministrados
en los pedidos que a diario reciben.

Este sistema, desarrollado por la Organizacion
Farmaceéutica Colegial, tiene el objetivo de crear
valor a los colegiados de las farmacias comunitarias,
Colegios, autoridades sanitarias y al conjunto de
la sociedad. De esta forma, el sistema permite
generar diversos informes, con una periodicidad
semanal o mensual, para poner a disposicion

de los distintos organismos competentes para
asegurar que los mecanismos estan funcionando
correctamente. Asimismo, estos informes también
pueden consultarse a través de BOT PLUS.

En 2022 se ha trabajado en su revision y
actualizacion hacia una version 2.0, para consolidar
y reposicionar CisMED como el sistema de
referencia en la deteccion y prevencion de
incidencias de suministro, y liderar soluciones
relacionadas con este problema de salud

publica a nivel nacional y europeo. Entre estas
actualizaciones destaca la incorporacion de nuevas
técnicas de Machine Learning para la identificacion
temprana de incidencias de suministro.

Objetivos de la plataforma

e Detectar en tiempo real situaciones
generalizadas de suministro irregular o
inadecuado de medicamentos a partir de la
informacion enviada por las farmacias.

e Poner en conocimiento de Colegios y
Consejos Autonémicos de Colegios los
problemas detectados para trabajar con
las Administraciones competentes en el
desarrollo de las actuaciones necesarias
para normalizar los suministros.

Beneficios

Farmacias

Disponen de un sistema de informacién
unificado en todas las provincias que permite
detectar suministros irregulares o inadecuados
de medicamentos, e informar de los mismos

a las administraciones sanitarias.

Conocen de manera inmediata, a través de sus
Colegios, la informacion sobre desabastecimientos
de medicamentos, dando respuesta a estas
situaciones y contribuyendo a la continuidad

de los tratamientos de los pacientes.

Ayudan a justificar las actuaciones realizadas a
efectos de dispensacion, sustitucion y facturacion.
Colegios

Reciben periddicamente informes con la situacion
de los suministros irregulares o inadecuados.

Cuentan con un sistema de alertas.

Disponen de un area donde acceder
a sus informes y descargarlos.

CisMED en cifras

9.550 .10.000

Farmacias adheridas Medicamentos
El 43% del total de informados
farmacias de Espafa. semanalmente

205 .1000

medicamentos informes mensuales
con incidencias dirigidos a COF, Consejos
de suministro Autondmicos, al Ministerio
922 medicamentos de Sanidad, o a la AEMPS,
identificados desde 2014

Incidencias de suministro
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% CisMED

Centro de informacién sobre
suministro de medicamentos

403 6G6decadalO

medicamentos con
alguna incidencia o
alerta de suministro

+150%

Aumento de medicamentos con
incidencias de suministro respecto al 2021

Distribucion de los medicamentos
con incidencias de suministro
por grupo terapéutico

S- f)rganos de J-Antiinfecciosos
los sentidos para uso sistémico

5% 4%

D - Dermatolégico
5%
|

G - Sist. genitourinario
y hormonas sexuales

6%

|

M - Sist. musculoesquértico
9%
R - Sist. respiratorio

13%

|

no eran problemas de suministro
informados por la AEMPS

B - Sangre y drganos
hematopéyicos

3%

H - Preparados hormonales
sistémicos (sin hormonas
sexuales e insulina) 1%

L - Agentes antineoplasicos e
inmunoduladores 1%

P - Productos antiparasitarios,
insecticidas y repelentes 0%

N - Sistema nervioso

20%
|

C - Sist. cardiovascular

19%
|

A - Tracto alimenatario
y metabolismo

14%
|
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Destacan

CO9 - AGENTES QUE ACTUAN SOBRE EL
SISTEMA RENINA-ANGIOTENSINA (8%)

MO1 - PRODUCTOS ANTIINFLAMATORIOS

/|
/|
Y ANTIRREUMATICOS (7%)

4 NO2 - ANALGESICOS (7%)

ﬂ NO5 - PSICOLEPTICOS (6%)

RO5 - PREPARADOS PARA LA
TOS Y EL RESFRIADO (5%)

S

C10 - AGENTES MODIFICADORES
DE LOS LIPIDOS (5%)

S01 - OFTALMOLOGICOS (4%)

JO1 - ANTIBACTERIANOS PARA
USO SISTEMICO (4%)

| NN R

A10 - FARMACOS USADOS EN DIABETES (4%)

Asimismo, durante el afio 2022 se ha producido
un incremento significativo en las faltas de
suministro de medicamentos antibioticos
pediatricos, asi como las incidencias de
suministro en medicamentos antidiabéticos.

98

3.4.2 Farmahelp

Farmahelp es una plataforma tecnolégica al
servicio de la farmacia. Una herramienta digital, no
invasiva y gratuita de la Organizaciéon Farmacéutica
Colegial que conecta en red a las Farmacias
Comunitarias, permitiendo al farmacéutico
contactar con las farmacias de su entorno

cuando un paciente necesite algiin medicamento

y no dispone del mismo. Su principal objetivo

es ofrecer una solucion ante las incidencias

o faltas de suministro, garantizando de esta
manera la continuidad de los tratamientos.

A 31 de diciembre de 2022 estaban adheridos 51
colegios, de los que 50 ya disponian de acceso

a produccioén, y casi 6.000 farmacias, datos

que al cierre de esta publicacion se habian
incrementado a la totalidad de los Colegios

y mas de 8.000 farmacias. Unas cifras que
evidencian su utilidad sobre todo ante el hecho
de que, en 2022, las incidencias en el suministro
de medicamentos aumentaron en un 150%
afectando a un total de 403 presentaciones.

Cada solicitud de un medicamento es respondida
en la practica totalidad de los casos, un 98%,

y solucionada, al encontrar el farmaco, en el
19,27%. Un porcentaje elevado teniendo en cuenta
que en la mayor parte de los casos se trata de
medicamentos afectados por incidencias o faltas.

A través del desarrollo de esta plataforma,

el Consejo General ha creado un canal de
comunicacion instantaneo entre farmacias
comunitarias, facilitando la labor asistencial

de sus colegiados y demostrando el enorme
potencial de la red de farmacias como recurso
del Sistema Nacional de Salud. Con el objetivo
de completar su despliegue en las mas de 22.000
farmacias de Espaia, en 2022 se trabajo en

una campaia para el lanzamiento en 2023.

3.4.3 Receta electronica
para mutualistas

La receta electronica mutualista es de aplicacion
para todos los mutualistas de MUFACE, ISFAS y
MUGEJU que se hayan adscrito tanto a entidades
de seguro como para aquellos que han elegido el
INSS y que suman mas de 2,2 millones de usuarios.

Existen dos opciones:

Mutualistas que han elegido la
opcion sanitaria publica

El proceso de dispensacion se realiza a través de
la receta electrénica ptblica. Esto implica asumir
sus reglas y procesos, que en algunos casos deben
ser revisados por el funcionamiento de la receta
electronica existente, como por ejemplo para
atender a mutualistas pertenecientes a campanas
con aportacion reducida, casos en los que se
deben desarrollar soluciones especificas en los
servicios de receta electronica. En este supuesto,
respecto a MUFACE, existe interoperabilidad en
todas las comunidades autonomas desde 2021,
beneficiandose del mismo ya 398.835 mutualistas.

Mutualistas que han elegido la
opcion sanitaria privada

En el caso de las entidades de seguro privado,
se utiliza el mismo disefio técnico que para la
receta electrénica privada. Este tipo de receta se
puede aplicar a dos perfiles diferentes en cuanto
a los procesos de prescripcion-dispensacion.

Las entidades aseguradoras concertadas
registran las prescripciones realizadas por
su cuadro médico. Nodofarma, el nodo de
servicios del CGCOF, dispone de un nodo de
interoperabilidad que permite el acceso a
este repositorio por parte de las farmacias a
través de sus colegios de farmacéuticos y que
facilita la interoperabilidad desde el primer
momento. El proceso de dispensaciéon pasa
por la incorporacion al software de gestion
de la farmacia de aquellas funcionalidades
que permitan el acceso a los servicios
desplegados en los colegios y en Nodofarma.

En 2022, tras su consolidacion en Cantabria,

se ha logrado implantar también en Asturias

y Canarias. En total, ya beneficia a 79.658
mutualistas, 20.702 en la primera, 14.099 en

la segunda, 44.857 en la tercera. MUFACE y el
Consejo General contintian trabajando para hacer
extensivo este servicio al resto de comunidades
auténomas. Previsiblemente, otras tres seran
incorporadas durante el primer semestre de 2023.
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e-receta privada

3.4.4 Receta electronica
privada

El Sistema de Receta Privada Electronica es

un instrumento que permite interactuar a los
prescriptores y a los dispensadores en el ambito

de la sanidad privada en base a unos estandares
minimos. Una iniciativa puesta en marcha el 19 de
diciembre de 2019 mediante la firma de un convenio
de colaboracion entre los Consejos Generales de
Médicos, Dentistas, Pod6logos y Farmacéuticos.

El sistema de Receta Privada Electronica se llevo a
cabo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Implementacion conforme a los términos
establecidos en el articulo 14.4 del Real
Decreto 1718 /2010, de 17 de diciembre, sobre
receta médica y 6rdenes de dispensacion.

* Con plenas garantias de seguridad en el acceso
y transmision de la informacion y proteccion de
la confidencialidad de los datos personales.

* Estricto cumplimiento de los requisitos
obligatorios para las recetas médicas
establecidos en la normativa sanitaria vigente.

Desde 2022 el Sistema espanol de Receta
Electronica Privada cuenta ademas con un
espacio especifico en Internet con toda la
informacion necesaria actualizada para todos
los interesados en este sistema y que se puede
ver en la web https: //e-recetaprivada.com/

Objetivos

a Permitir que cualquier receta electrdnica
prescrita en el ambito privado pueda
ser dispensada en todas y cada una de
las farmacias de Espafia, con garantias
de seguridad para los pacientes.

7, Garantizar que todos los médicos, podélogos
o dentistas que realizan la prescripcidn,
estan habilitados paraello y que ésta es
accesible desde cualquier farmacia.

99


https://e-recetaprivada.com/

Memoria de sostenibilidad 2022

Funcionamiento

Una vez que el paciente tiene su prescripcion
electronica, puede retirar su medicacion

en cualquier farmacia, donde acceden a sus
prescripciones activas a través de Nodofarma,
garantizando la accesibilidad, seguridad,
trazabilidad e interoperabilidad del sistema.

Homologacion

El Sistema de Receta Electronica Privada cuenta

con un total de once sistemas y repositorios

de prescripcion homologados y esta abierto a
cualquier otra empresa que solicite su adhesion
conforme a los estandares minimos establecidos
para salvaguardar el cumplimiento de la normativa
sanitaria. En concreto, estan homologadas las
siguientes entidades: Digital Prescription Services
S.A.; Docline - Aplicaciones Salud S.L.; HM Hospitales
1989 S.A.; Medigest Consultores S.L.; OpenHealthcare
S.L.; Redsys Salud S.L.U.; Sanitas S.A. de Seguros;
Delonia Software S.L.; PS - Quir6n Salud; Edoctores
Soluciones SL; Osigu - Paycode Esp, S.L.

@ nodofarma

verificacion
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Impacto en 2022

Transcurridos dos afios de existencia, se han
dispensado casi 8 millones de medicamentos
a través del sistema de eReceta Privada,
dando cobertura y prestando un servicio a 11,6
millones de usuarios de la Sanidad Privada.

La implantacion de la eReceta Privada es un caso
de éxito y entendimiento entre las profesiones y
autoridades sanitarias, priorizando la seguridad del
paciente, a la vez que se produce un avance mas en
la Estrategia Digital de la Profesion Farmacéutica.

74,29,

Farmacias espafolas
registradas web Dispensacion

45,52y

Farmacias registradas
software de gestidn

8.905.221

Total de operaciones

7.811.686

Total de operaciones web
Dispensacion

1.093.535

Total operaciones software de gestidn

3.4.5 Nodofarma Verificacion

En febrero de 2022 se cumplieron tres afios de
la puesta en marcha del Sistema Espariol de
Verificacion y Autenticacion de Medicamentos
(SEVEM), aprobado por normativa europea
para prevenir la entrada de medicamentos
falsificados en la cadena de suministro legal.

Desde el 9 de febrero de 2019, cuando dicha
legislacion entro en vigor, se han registrado,

a través de Nodofarma Verificacion, 5.500
millones de operaciones, de las cuales 3.2
millones se corresponden a verificaciones y 2.3
millones a desactivaciones en la dispensacion.

Unos resultados que han sido posible gracias al
consenso y coordinacion de todos los agentes de la
cadena del medicamento, laboratorios, distribucion,
las méas de 22.000 farmacias y todos los hospitales
privados, cuya implicacion en la gestion de SEVeM
viene recogida en la legislacion europea.

Durante 2022 se han concentrado los esfuerzos en
los desarrollos de una nueva version con impactos
en el sistema de Nodofarma Verificacion, en los
nodos colegiales y en los Aplicativos de Gestion
de la Farmacia (AGF). Desde el Consejo General

se han realizado los cambios requeridos y se han
planificado, en colaboracion con los Colegios, los
trabajos de coordinacién, los cambios a ejecutar y
el despliegue progresivo en las farmacias dentro
de los plazos requeridos, para su implementacion
en 2023. En paralelo, se ha estado trabajando

para proporcionar a las autoridades nacionales
nuevos informes de supervision del sistema y

se han optimizado los tiempos de ejecucion.

Asimismo, en relacion con SEVeM, en marzo de
2022, el Ministerio de Sanidad expuso piiblicamente
y abri6 un plazo para alegaciones de la orden por la
que se establecian las condiciones de la integracion
del nodo SNSFarma en el repositorio nacional del
sistema de verificacion de medicamentos. Una orden
que se encontraba paralizada tras la presentacion,
por parte del Consejo General, de un recurso al Real
Decreto que habilitaba al Ministerio para sacar esta
Orden, y que el Tribunal Supremo elevo al Tribunal
de Justicia de la Union Europea ante las dudas
planteadas en cuanto a su compatibilidad con la
normativa europea. A 31 de diciembre de 2022, atin
se estaba a la espera de la decision de dicho tribunal.

3.4.6 BOT PLUS lite

En 2022 el Consejo General presenté BOT PLUS lite,
una nueva version de BOT PLUS dirigida a poblacion
general, con el objetivo de poner a disposicion de
los usuarios informacion rigurosa, independiente

y contrastada sobre los medicamentos,
contribuyendo al uso racional de los mismos.

Esta base de datos contiene informacion de mas
de 26.000 medicamentos disponibles en Espana,
enriquecida con mas de 9.000 imagenes y de
260 videoconsejos. La herramienta, desarrollada
por los Servicios Farmacéuticos del Consejo
General, retine toda la informacion objetiva,
independiente y constantemente actualizada de
los farmacos, dotando de informacién sencilla

y accesible a ciudadanos y pacientes .

BOTPLUS * lite
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3.4.7 MEDICAMENTO ACCESIBLE plus

Una accion tan cotidiana como leer el prospecto
de un medicamento debe ser algo sencillo y al
alcance de todas las personas. Este es el propoésito
de MEDICAMENTO ACCESIBLE plus, una app

del Consejo General y la Fundacion ONCE,

que hace accesible la informacion sobre los

mas de 32.000 medicamentos comercializados

en Espana, de forma totalmente gratuita.

Esta solucion esta especialmente disefiada
para que sea accesible para personas
mayores, personas con problemas de
manipulacion o con discapacidad visual.

Contenidos y funcionalidades

Posibilidad de buscar el medicamento a través
del codigo Datamatrix presente en el envase.

Opcidn de registrar la fecha de caducidad de los
medicamentos del usuario, de forma que la aplicacion
pueda avisarle cuando se acerque la fecha.

Opciones de personalizacion de la herramienta,
con la posibilidad de poder indicar si el
paciente es fenilcetonurico, o alérgico a la

soja, cacahuete o latex, asi como si tiene algun
problema para deglutir los comprimidos.

Una herramienta adaptada, para su funcionamiento
Optimo, a los nuevos sistemas operativos del mercado.

Cifras de utilizaciéon

91.190

personas han descargado e instalado
MEDICAMENTO ACCESIBLE plus

6.670 .8,50..

Usuarios nuevos en 2022  Usuarios con respecto a 2021

Accede a la base de datos BOT PLUS lite y al
espacio para descargar la app MEDICAMENTO
ACCESIBLE plus en los siguientes enlaces:

BOT PLUS lite MEDICAMENTO ACCESIBLE plus
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4.1 Creamos
comunidad en salud

4.1.1 Encuentros
transformadores: Sevilla 22

En 2022, desde la Organizacion Farmacéutica
Colegial se cubri6 un doble hito, al celebrar
conjuntamente en Sevilla el 22° Congreso Nacional
Farmacéutico y el 80° Congreso Mundial de
Farmacia, del 18 al 22 de septiembre. Dos grandes
citas en las que se ha debatido en torno a la profesion
farmacéutica, sus retos, logros y tendencias; y

que han supuesto la legitimacion del didlogo del
Consejo con los colegiados y todos sus grupos

de interés -representados por los mas de 5.000
profesionales que asistieron a ambos eventos.

El reto de estos congresos, ademas del alto valor
anadido que suponen para los colegiados, fue
mostrar al mundo la grandeza de la profesion
farmacéutica, imprescindible para superar con
éxito la mayor crisis sanitaria del tltimo siglo.

Su celebracion en Espaiia dio la oportunidad al
Consejo General de comunicar a otros paises los
logros nacionales en el avance de la Farmacia, tanto
antes, como durante y después de la COVID-19.

Tras un afio 2020 en el que las farmacias se centraron
en la respuesta rapida a las emergencias, y un

ano 2021 marcado por el trabajo en estrategias y
propuestas para mejorar la salud ptblica, el 2022
estuvo marcado por una intensa actividad para
consolidar los modelos colaborativos y asistenciales
puestos en marcha. En este punto de inflexion, se
celebraron ambos congresos, en los que el Consejo
General dio a conocer y puso en valor su estrategia
y casos de éxito, tratando asuntos como: los nuevos
modelos de atencion y servicios profesionales
asistenciales, el fortalecimiento de la salud publica,
la dispensacion colaborativa entre farmacéuticos
comunitarios y hospitalarios o las actuaciones de los

farmacéuticos como agentes de transformacion social.

Asimismo, en el marco de la celebracion de estos
congresos, cabe destacar varias acciones propuestas
para defender la figura de los farmacéuticos.
Especialmente es remarcable el encuentro
institucional llevado a cabo en el Parlamento
Andaluz para conmemorar la celebracion del

Dia Mundial del Farmacéutico, presidido por el
presidente del Parlamento, Jestis Aguirre, y en el

Seville
: 22nd SPANISH NATIONAL
CONGRESS OF PHARMACY
20-22 SEPT 2022

General Pharmaceutical Council of Spain

que participaron los principales representantes

de la Organizacion Farmacéutica Colegial. En el
mismo se presentd una Declaracion Institucional
que refleja el firme compromiso de la Farmacia
espafiola de avanzar - junto con los cuatro millones
de farmacéuticos de los cinco continentes - en la
creacion de un mundo mas saludable, lema elegido
por la Federacion Internacional Farmacéutica

(FIP) en 2022 para conmemorar dicha jornada.

A este se suman otras acciones como:

* Lapresentacion de un decalogo de Divulgacion
Farmacéutica en Redes Sociales, con el objetivo
de posicionar al farmacéutico como quien es y
debe ser: “el mejor influencer en Redes Sociales”

* Lasolicitud de un Plan Integral de Seguridad
del Paciente en el entorno digital que
evite la venta ilegal de medicamentos, las
falsificaciones, el control de publicidad engafnosa
o la proliferacion de plataformas que rompen
la seguridad de la cadena del medicamento.

* Lapuesta en marcha del proyecto social
“Farmacia y comunidad: atencion farmacéutica
y empoderamiento ciudadano para el
cuidado de la salud en zonas necesitadas
de transformacion social de Sevilla”, cuyo
objetivo es desarrollar acciones de educacion
sanitaria, formacion y atencion a un sector de
la poblacion sevillana con gran vulnerabilidad.

e La exposicion “La botica en la expedicion de
la primera vuelta al mundo” que mostraba
como la primera expedicion que logro
culminar la vuelta al mundo se dot6 de los
medios, personas y terapias para combatir las
enfermedades y hacer frente a semejante reto.

La importancia de que ambas citas profesionales
se celebraran en Sevilla, Espafia, supone un
reconocimiento extraordinario al trabajo de los
farmacéuticos, en todas las modalidades de
ejercicio, y las mas de 22.000 farmacias con las
que cuenta nuestro sistema de salud nacional.

Llegamos dos anos después
a Sevilla, pero lo hacemos
mas fuertes, con mas ilusion
Yy, por encima de todo, con la
experiencia y conviccion de

ser una profesion sanitaria
que, tanto en Espaina como
en todo el mundo, ha sido
imprescindible para superar
con éxito la mayor crisis
sanitaria del ultimo siglo”.

Jesus Aguilar,

presidente del Consejo General,
durante el 80° Congreso Mundial de Farmacia
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Sevilla ‘EE" A
2 CONGRESO NACIONAL b  SEVILLE 2022 w
ngzlgégpé E(Eg 0 I p _ FIP WORLD CONGRESS
0:0 " . -~ | 18-22September
Consejo General de Colegios Farmacéuticos

802 Congreso Mundial de Farmacia 22°Congreso Nacional Farmacéutico
Bajo el lema “La Farmacia, unida en la recuperacion A su vez, el 22°Congreso Nacional Farmacéutico
de la atencion sanitaria” el Consejo General junto se presento bajo el lema “Somos farmacéuticos:
con la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP) Asistenciales, sociales y digitales”, que define la
organizo el 80° Congreso Mundial de Farmacia con estrategia y la hoja de ruta del Consejo a través
el objetivo de repasar las lecciones aprendidas de de estas tres grandes lineas de actuacion. Estas
la pandemia e incorporarlas como aprendizaje ante sirvieron de guia para trasmitir a los participantes
futuras emergencias, y como contribucion para la los principales proyectos en cada uno de estos
construccion de los futuros sistemas sanitarios. ambitos, a través de 11 mesas de debate, 4 sesiones
de innovacion y 25 sesiones técnicas, en las que
Todo ello a través de tres grandes bloques participaron expertos en salud mundiales que repasaron
tematicos: “No desaprovechar nunca una crisis, los temas de maxima actualidad profesional.

lecciones para hacer frente al futuro”; “La ciencia
y las pruebas que respaldan la respuesta a la
COVID-19;”y “Cémo hacer frente a desafios 2 - 0 5 0
éticos nuevos y de caracter excepcional”. A lo . _
inscritos

largo de cinco jornadas, los mayores expertos
en diversas areas de la salud y el medicamento

compartieron sus conocimientos cientificos. : ! ’ I 3

Las experiencias puestas en marcha por los
farmacéuticos en la COVID-19 en Esparia

sesiones técnicas  mesas

evidenciaron el papel estratégico que pueden tener

las farmacias a nivel mundial en la prevencion y la 3 2 2 4

deteccion precoz de las enfermedades, asi como

en garantizar el acceso a los medicamentos. comunicaciones sesiones
cientificas innovacion

5000100 gs 144

inscritos de més de /\pal'ses
2 2 patrocinadores ponentes

ponentes comunicaciones I /5 82

cientificas valoracién global  stands
del congreso

Asimismo, entre las actividades que se desarrollaron
como parte de la cita, destaca la dedicacion, por parte
de Loterias y Apuestas del Estado, del décimo del
sabado, 17 de septiembre, al 22° Congreso Nacional
Farmacéutico. Una tirada que consistié en 10 millones
de décimos, permitiendo informar y acercar este
acontecimiento por toda la geografia espafola.

A esto, se suma también la dedicacion al 80 Congreso
Mundial de Farmacia y el 22 Congreso Farmacéutico
Nacional del cup6n de la ONCE del lunes 19 de septiembre,
compuesto por una tirada de cinco millones de boletos.

Patrocinadores ORO

Bidafarma, Haleon, Teva, Agrupacion Mutual
Aseguradora (A.M.A.), Caixabank Pharma,
Laboratorios CINFA, Kern Pharma, Lacer
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Impacto en medios

La actividad de comunicacion realizada tanto antes,
como durante y después de la cita, fue uno de los
principales factores que garantizaron el éxito de
asistencia y de posicionamiento en medios de ésta.

Cifras en medios de comunicacion

Més de

721

apariciones

Audiencia potencial de

180 millones

de personas

¢ Cémo?

Gestidn de entrevistas y articulos

100 6

periodistas convocatorias
acreditados de prensa
contenidos notas de prensa
desarrollados por (16 durante el
portavoces del congresoy 11

Consejo General previas)

Sala de prensay atencion a medios

Dossier con informacién para periodistas

Cifras en redes sociales

Congreso Mundial — #FIP2022

g 3 6 ’ ’ tuits
| | publicados
855 participantes
7 86 imagenes
30 3 millones de
y impresiones alcanzadas

Congreso Nacional - #22CNF

78 4.199
| publicados
8 I 5 participantes

763 imagenes
44 3 millones de
y impresiones alcanzadas

295 401

comentarios

15.000

impresiones

15.000

me gusta

4.1.2 Jornadas profesionales

A través de las jornadas profesionales, el Consejo General
promueve el encuentro para compartir reflexiones, didlogo
y conocimiento en los diferentes ambitos de la profesion
farmacéutica. El Consejo quiere ofrecer a su principal
grupo de interés, los colegiados, formacion e informacion
experta sobre los retos actuales de la profesion, asi como
dar a conocer las tltimas novedades y tendencias.

V Jornada Nacional de Alimentacion

Del 3 al 4 de marzo de 2022 tuvo lugar en Valencia la
V Jornada Nacional de Alimentacion “Alimentacion
con ciencia en la farmacia” Un encuentro organizado
por el Consejo General de Colegios Farmacéuticos,

a través de su Vocalia Nacional de Alimentacion.

En esta edicion, que se llevo a cabo con la colaboracion del
Muy Ilustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valencia,
se reunieron 300 profesionales farmacéuticos, que
completaron el aforo disponible en el Auditorio Santiago
Grisolia del Museo de las Ciencias Principe Felipe.

El programa cientifico estuvo compuesto por destacadas
personalidades del mundo de la alimentacioén y la nutricion,
que transmitieron a los asistentes sus conocimientos y
experiencias en el campo de la alimentacion y la farmacia.

Asimismo, durante la jornada, la Vocalia
Nacional de Alimentacion hizo entrega del
reconocimiento a 3 farmacéuticos:

¢ Personalidad Farmacéutica en Nutricion
a Ascension Marcos Sanchez

¢ Vocal de Alimentacion honorifico a
Eduardo Gonzalez Zorzano

» Trayectoria profesional en la Vocalia Nacional de
Alimentacion a Montserrat Rivero i Urgell

291 7

inscritos mesas/ponencias
ponentes/ empresas
presentadores patrocinadoras

Valoracién general
de la Jornada
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Jornada Nacional

Alimentacion

Valencia
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Jornada Innovacion Terapéutica

La Jornada de Innovacion Terapéutica tuvo lugar
el 26 de mayo de 2022 bajo el titulo: “Innovacion
Terapéutica y su aportacion a la Salud”, organizada
por las Vocalias Nacionales de Docencia e
Investigacion, Industria y Farmacia Hospitalaria
del Consejo General de Farmaceéuticos.

El objetivo del encuentro, que tuvo lugar en
Madrid, fue actualizar los conocimientos
farmacoterapéuticos en una etapa tan singular
como la vivida con la pandemia, tanto en lo
referente a los farmacos de alto impacto innovador,
como a los que aportan innovacion incremental
ofreciendo nuevas opciones terapéuticas,

todo ello con el fin de contribuir al avance de

la profesion farmacéutica en este campo.

83 3

inscritos mesas de debate
ponentes empresas

patrocinadoras

Jornadas de actualizacion
de la Cadena de valor de los
Medicamentos Veterinarios

El 2 de junio de 2022 tuvo lugar esta Jornada
organizada por el Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, a través de las
Vocalias Nacionales de Distribucion, Oficina
de Farmacia, Industria y Titulares.

El programa repaso la actualidad regulatoria

de los medicamentos veterinarios, las buenas
practicas en distribuciéon de medicamentos tanto
humanos como veterinarios, la disponibilidad de
los medicamentos veterinarios y la implicacion
de la industria y la distribucion, asi como todo

lo referente a su dispensacion farmacéutica.

134 ©6

inscritos mesas de debate
ponentes empresas

patrocinadoras

Jornada 40 anos de las especialidades
farmaceéuticas. Analistas Clinicos.

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, a través de la Vocalia Nacional de
Analistas Clinicos, y la Asociacion Espafiola del
Laboratorio Clinico, conmemoro el 22 de noviembre un
hito importante para los farmacéuticos: la aprobacion
del Real Decreto 2708 /1982, de 15 de octubre, por el
que se regulan los estudios de especializacion y la
obtencion del titulo de Farmacéutico Especialista,

que permiti6 por primera vez, el acceso de los
farmacéuticos a la especialidad en Analisis Clinicos.

120 2

asistentes mesas de debate
conferencia ponentes

4.2 Formacion

4.2.1 Recertificacion
continua del farmacéutico

El sistema de Recertificacion Continua del
Farmacéutico (RCF) es un sistema voluntario y
periodico de certificacion de las competencias
profesionales de los farmacéuticos, que cuenta
para ello con una plataforma digital desarrollada
por la Organizacion Farmacéutica Colegial.

Se trata de un sistema que incluye a todos los
farmacéuticos, tanto los que ejercen en condicion
de su licenciatura o grado en Farmacia o en

las diferentes especialidades de ciencias de la
salud reconocidas. Cada modalidad dispone

de un itinerario diferente. En una primera fase

se iniciara el sistema de RCF para licenciados/
grados y en una segunda fase para especialistas.

El proceso de evaluacion de la Recertificacion
Continua del Farmacéutico se establece por
periodos de 6 anos y considera el ejercicio
profesional especifico del farmacéutico. A través
de la plataforma digital, los farmacéuticos pueden
informar acerca de las actividades laborales y
formativas realizadas en el periodo a valorar.

Dicha plataforma permite a un comité de
evaluacion comprobar la informacion incluida vy,
una vez hecha esta verificacion, si se cumplen
todos los requisitos, se emite un certificado RCF.

Entre las actividades/contenidos que
se tienen en cuenta, se incluyen:

Aspectos deontolégicos y profesionales:

El grado de conocimiento de la ética profesional.

El farmacéutico debe aceptar el Codigo de
Deontologia de la profesion farmacéutica.
También se comprueba la ausencia de
sanciones firmes de orden deontolégico.

Actividades profesionales:

La duracion y caracteristicas del ejercicio
profesional en las que haya trabajado el
farmacéutico en los Gltimos 6 afos. Debe
suponer el 60% del total de la valoracion.
Es decir, sin actividad profesional no

esta cualificado para obtener la RCF.

Actividades formativas, investigadoras,
docentes y otras:

Actividades formativas realizadas
relacionadas con el ejercicio profesional.
Supone el 40% del total de la valoracion.
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Recertificacion Y
Continua del :
Farmacéutico

Durante el afio 2022 se ha creado un Comité
Nacional de Expertos en Evaluacion (CNEE) cuya
finalidad es resolver las dudas planteadas por los
diferentes miembros del Comité de evaluadores
de cada COF, una vez esté disponible el Sistema
de RCF en aquellos que estén adheridos.

Asimismo, las actividades llevadas a cabo durante
dicho ejercicio han sido las siguientes:

e Inicio del curso de formacion de los miembros
del Comité de Evaluadores del COF

* Activacion de la plataforma de RCF de
training para que los COF hagan pruebas

e Realizacion del webinar informativo a COF

¢ Creacion del Comité Nacional de
Expertos en Evaluaciéon

* Reuniones del Comité Nacional de
Expertos en Evaluaciéon para debatir
las aportaciones de los COF

* Aprobacion en el pleno de las aportaciones
de los COF revisadas por el Comité
Nacional de Expertos en Evaluacion

* Adaptacion de la plataforma y del curso de
formacion para miembros del comité de
evaluadores con los nuevos criterios

Por otra parte, en 2022, fruto de la colaboracion
entre los participantes de la Mesa de la profesion
Farmacéutica, se publico el documento Formacién
Continuada y Recertificacion, en el que se
manifiesta que la de la Farmacia debe ser una
carrera eminentemente practica: “seria deseable
incrementar las posibilidades de formacién
practica, balanceando adecuadamente el peso de
los diferentes ambitos de salidas profesionales
en el diseno de la formacion practica”. Asimismo,
otras conclusiones destacadas son la necesidad
de fomentar el trabajo colaborativo entre el
Consejo General y las diferentes organizaciones
para armonizar los criterios de las agencias
acreditadoras de la formacion, asi como en la
recertificacion continua del farmacéutico.
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4.2.2 Plan Nacional de
Formacion Continuada

Los farmacéuticos tienen a su disposicion el Plan
Nacional de Formacion Continuada (PNFC), una
oferta formativa de calidad, independiente, y
profesionalmente variada para hacer frente a las
necesidades mas relevantes en los diversos ambitos
de la profesion farmacéutica. Con este plan, el
Consejo General quiere facilitar a los profesionales
que puedan actualizar sus conocimientos segin las
ultimas tendencias para el ejercicio de su profesion.

Los cursos impartidos cuentan con la acreditacién
de la Comision de Formacion Continuada de

las profesiones sanitarias de la Comunidad de
Madrid, salvo aquellos englobados en el area de
Microformacioén, que incluye actividades formativas
breves, sobre temas de actualidad y no acreditadas.

En 2022, la oferta formativa del Consejo General ha
incluido las siguientes actividades, tanto integradas
en programas formativos como aisladas, en las que
han participado un total de 9.135 alumnos/as:

Programa de actualizacion en
farmacologia y farmacoterapia

Es una actividad formativa permanente y esencial,
cuyo contenido se renueva periédicamente

y que es ofrecida sistematicamente por el
Consejo General a todos los farmacéuticos,

dado su elevado interés profesional.

Trastornos respiratorios, genitourinarios,
dermatologicos, oftalmologicos y otologicos (22 ed.):

185

inscritos

Programa Microbiota,
probioticos y prebidticos

Su objetivo es actualizar el conocimiento de los
farmacéuticos sobre la microbiota, los probioticos
y prebioticos, para apoyar su papel asistencial,
como informador, y su colaboracion activa en el
mantenimiento de la salud de la ciudadania.

Utilidad de los probidticos en el
mantenimiento de la salud (2% ed.):

457

inscritos

Programa Medicamentos
de uso animal

Actualiza la formacion de los farmacéuticos,

en relacion con los medicamentos de uso
animal en el ambito de la farmacia comunitaria,
para favorecer su uso racional teniendo
presente el concepto de One Health.

Medicamentos de uso animal en la
farmacia comunitaria (22 ed.):

206

inscritos

Eje Cardio-Renal-Metabdlico

Esta actividad formativa esta orientada a
actualizar el conocimiento de los farmacéuticos
sobre la interrelacion de estos sistemas y

el abordaje farmacoterapéutico actual del
sindrome cardio-renal-metabolico.

22 edicion del curso:
inscritos

Con el patrocinio de:

Terapéutica anticoagulante en el
paciente con fibrilacion auricular

El objetivo del curso es actualizar el conocimiento
de los farmacéuticos sobre la fibrilacion auricular
y sus complicaciones y comprender el papel del
tratamiento anticoagulante en la prevencion y
tratamiento de estas situaciones, mejorando el
prondstico de estos pacientes y su supervivencia.

22 edicion del curso:

402

inscritos

Con el patrocinio de:

Otros cursos en 2022

Sistemas personalizados de
dosificacion (32 y 42 ed.):

inscritos respectivamente

Buenas practicas de distribucion
farmacéutica (12 y 22 ed.):

inscritos respectivamente

Formas liquidas de
administracion oral (12 y 22 ed.):

207,259

inscritos respectivamente
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Programa
MEDYFAR

Dentro de este programa se incluyen cursos breves
destinados a facilitar una formacién conjunta entre
médicos y farmacéuticos para promover la actividad
colaborativa en beneficio del paciente. Para todas
las actividades incluidas en este programa, se
solicita la acreditacion al Consell Catala de la
Formaci6 Continuada de les Profesions Sanitaries.

En colaboracion con:

En el 2022 se han realizado los siguientes
cursos vinculados a este programa:

Higiene de la incontinencia
urinaria: 717 inscritos

Con el patrocinio de:

Abordaje conjunto de la cesacion
tabaquica: 823 inscritos

Con el patrocinio de:

Abordaje integral de la tos: 1.411 inscritos

Con el patrocinio de:

Uso responsable de antibidticos:
1.382 inscritos

Hidradenitis supurativa: 582 inscritos
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4.3 Estudios y
publicaciones
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4.3.1 Informacion a los Colegios
y Consejos Autonomicos

El Consejo General mantiene con los Colegios y
Consejos Autonémicos el firme compromiso de
mantenerles puntualmente informados sobre los
asuntos mas relevantes de la profesion farmacéutica.
Con este proposito, se realiza una intensa labor

de comunicacioén para hacer llegar informacion
actualizada, con rigor y utilidad para los colegiados.

Fruto de esta actividad son las 2.330 comunicaciones
generales emitidas por el Consejo General a los
colegios y consejos autonémicos a lo largo de 2022.

Comunicaciones generales 2022

106

Comisiones y
Grupos de Trabajo

1.256

circulares

223

Comunicaciones a
presidentes de COF y
Juntas de Gobierno

216

Comunicaciones
a consejeros de
Pleno

ESTUDIOS

169

Comunicaciones
a presidentes
de Consejos
Autondmicos

260

Comunicaciones
a Vocalias
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Actividad del registro 2022 4.3.2 Panorama Actual

del Medicamento

1 3 4 3 4 La revista PAM, Panorama Actual del
| . . ., ,
Medicamento, es una publicacion de caracter
Entradg de. cientifico-farmacolégico que, entre otros
comunicaciones contenidos, publica la evaluacion de los nuevos
medicamentos comercializados por primera
vez en Espana, y trata temas de alto impacto
m sanitario a través de revisiones monograficas.
. También incluye diferentes secciones de
Salida de . . .

- actualidad, como farmacovigilancia, vacunas,
comunicaciones . . . . .
formulacion magistral, farmacia veterinaria,
farmacoeconomia, plantas medicinales,
farmacia asistencial o historia de la farmacia.

En 2022 se han implementado algunas mejoras

Actividad del archivo 2022
en la pagina web de PAM inaugurada en
2021, para seguir impulsando su visibilidad

2 ; 5 9 ; y accesibilidad a los contenidos. Esta

Contratos y Gestion de revistas y disponible en el portal de Farmacéuticos:
convenios suscritos libros profesionales https: //www.farmaceuticos.com/pam/

En las 1.436 paginas correspondientes a los diez
nameros publicados durante el afio 2022 se han
evaluado un total de 27 nuevos farmacos (dos
mas que en 2021y 12 mas que en 2020) y se han
incluido revisiones sobre temas relevantes de
salud y su abordaje terapéutico, tales como: la
infeccion por papilomavirus y su prevencion;

una actualizacion del tratamiento de la diabetes
mellitus; los trastornos hipofisarios; las anomalias
del embarazo; los avances en la farmacoterapia del
cancer de pulmon; las anemias o la insuficiencia
renal aguda. Ademas, se han analizado en
profundidad las distintas evidencias que han
seguido emergiendo en materia de investigacion
biomédica relacionada con la COVID-19.

Cifras totales

Nuevos farmacos suscriptores

Z 7 evaluados durante 3 7 00 PAM impresa
las publicaciones [ |
NUmeros suscriptores

10:°".. 20.000
durante el afio [ |
1 436 23 700 suscriptores

| ELIIES [ totales
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4.3.3 Revista Farmacéuticos

La revista Farmacéuticos es una publicacion
mensual del Consejo General de Colegios
Farmacéuticos de referencia en el sector. En
ella se recogen las principales tendencias,
estudios e informacién de rigor para mantener
al dia a los farmacéuticos colegiados.

Se distribuye nominalmente a todos ellos en Junio
sus diferentes ambitos de ejercicio profesional:
Farmacia comunitaria, Laboratorio clinico,
Farmacia hospitalaria, Distribucion, Industria,
Administracion, Docencia y otras actividades. Esta Julio- Agosto
disponible en version impresa y digital, esta tGltima Reconocimiento a la innovacién
como PDF descargable y en formato de newsletter. social de la Farmacia

Espafa acoge la cumbre
mundial de la Farmacia

Septiembre

Espafia cuenta con 78.128 farmacéuticos
colegiados y 22.198 farmacias

En 2022 se editaron 10 nmeros
de la revista Farmacéuticos, con los
siguientes temas de portada:

Octubre

Un éxito de todos

Noviembre/Diciembre

Los espanoles piden ampliar el papel
asistencial de los farmacéuticos

Enero

Las vacunas ARNm frente a la COVID-19,
mejores medicamentos del afio

Febrero

Los farmacéuticos, comprometidos

con la salud mental 6 ; 2 4
Marzo n

La receta electrdnica privada cumple 2 afios
dando cobertura a 9,2 millones de pacientes ejemplares tirada en version impresa

Abril

Vigilancia en primera linea a través de
las farmacias centinela

Un reconocimiento a toda la profesion
farmacéutica

Farmacéuticos suscritos
al boletin electrénico

116 117



Memoria de sostenibilidad 2022

118

4.3.4 Informes

Puntos farmacoldgicos

Los Puntos Farmacologicos son informes técnicos
publicados por el Consejo General que abordan el
estado actual de conocimiento sobre generalidades,
fisiopatologia, epidemiologia y aspectos clinicos de
distintas patologias y problemas de salud, revisando

en profundidad la evidencia sobre la terapéutica
farmacologica. Centran el foco, finalmente, en el
importante papel que el profesional farmacéutico puede
desarrollar, en sus distintos ambitos de actuacion
profesional, en la asistencia sanitaria a los pacientes.

Estos informes se publican mayoritariamente
con motivo de la celebraciéon de Dias
Mundiales o efemérides reseniables. En 2022
se publicaron 8 Puntos Farmacolégicos:

Febrero Marzo

Dia Mundial Contra el Cancer Dia Internacional de
Concienciacion sobre el VPH

Mayo Junio

Dia Internacional del Ensayo Clinico

Julio Septiembre

Dia Mundial de las Zoonosis Dia Mundial de la Seguridad del Paciente

Octubre Noviembre

Dia Mundial contra la Meningitis Dia Mundial del Déficit de Hierro

Dia Internacional de la Lucha contra el Uso
Indebido y el Trafico Ilicito de Drogas

El Consejo General también tiene entre sus
funciones la de elaborar y difundir informes
técnicos, profesionales, juridicos, econémicos y
estadisticos sobre la Farmacia y el Medicamento.
La periodicidad de estos informes puede variar en
funcion de las demandas de sus grupos de interés.

Las tematicas abordadas en 2022 han sido:

Gasto farmacéutico

Nota de actualidad econémica

Estadistica de colegiados y farmacias comunitarias

Estadistica de la Farmacia en municipios de menos
de 5.000 habitantes

La aportacion de valor del modelo de farmacia a la
cohesién territorial y al reto demografico

Valoracion econémica de la Orden SND / 1147 /
2022 de actualizacién de precios de referencia de
medicamentos en el Sistema Nacional de Salud

Valoracién econdmica por la revisién del precio de
los medicamentos

Analisis y valoracién econdmica del Proyecto de
Real Decreto gue madifica al RD 823/2008

Convenio MUFACE

Disefio muestral en estudios de adherencia
terapéutica y seguimiento farmacéutico

04 / Colegios y colegiados en la vanguardia
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4.4 Dialogo con

los colegiados

4.4.1 Centro de Atencion
al Colegiado (CAC)

El Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos, a través del Centro de
Atencion al Colegiado (CAC), presta servicios de
resolucion de consultas, soporte, asesoramiento
e informacion a los farmacéuticos.

Durante el afio 2022 se han atendido 19.186

consultas telefonicas (6% menos que el aiio
anterior) y se han tramitado 3.805 consultas
(18% menos que en 2021) recibidas a través del
correo electronico cac@redfarma.org, via de
comunicacion directa con colegiados y usuarios.
El nmero total de consultas resueltas por
ambos canales fue de 20.751, o que supone una

media de 1.730 consultas gestionadas al mes.

Adicionalmente se han contestado 2.062 correos
electronicos recibidos en el buzon general del
Consejo, congral@redfarma.org, y 4.123 correos
recibidos en ventascgcof@redfarma.org

Total de consultas en el CAC: 29.958

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

3.135

Ene.

2.567

Feb.

3.172 3.189

3.008 I I

Mar.

Abr.

May.

2.083

Jun.

2.698

Jul.

1.591

Ago.

1.863

Sep.

2.211

2.052 I
Oct. Nov.

2.057

Dic.
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Los meses con mayor numero de consultas fueron
enero, por la migracién del correo electrénico

a un nuevo servidor; abril, coincidiendo con

la campana Coleccion Consejo, y julio, por la
publicacion de la nueva version de BOT PLUS.

Distribucion de llamadas por areas

COLECCION CONSEJO: 3.772 consultas (19,66%)

BOT PLUS: 3.054 consultas (15,92%)

BOT PLUS WEB: 2.732 consultas (14,24%)

CORREO REDFARMA: 2.630 consultas (13,71%)

PNFC: 2.155 consultas (11,23%)

WEB FARMACEUTICOS: 2.025 consultas (10,55%)

BOT PLUS ‘APP’: 563 consultas (2,93%)

FICHERO COLEGIADOS: 459 consultas (2,39%)

NODOFARMA: 483 consultas (2,52%)

CAMPANAS: 284 consultas (1,48%)

BOT PLUS LITE: 24 consultas (0,12%)

OTROS: 1.005 consultas (5,24%)

De todas las consultas telefonicas producidas
en 2022, aquellas sobre los productos

del Consejo relacionados con BOT PLUS
sumaron 10.145, el 54% del total.

Por otro lado, desde el CAC se ha ofrecido
asesoramiento para la configuracion de 704
cuentas de correo con dominio “redfarma”

Finalmente, en relacion con el Registro Central

de Colegiados Farmacéuticos, el CAC trabaja
continuamente, junto con la Direccién de Tecnologia,
en la revision y depuracion de los datos recibidos

en los envios telematicos de cada Colegio.

4.4.2 Farmaceuticos.com

La web Farmaceuticos.com es un ambicioso
proyecto tecnologico que confirma que la innovacion
esta en el ADN de la Farmacia y hace que los
farmacéuticos sean, también en el mundo digital, los
profesionales sanitarios mas accesibles y cercanos.

Este portal, dirigido a Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, farmacéuticos colegiados,
estudiantes de Farmacia, medios de comunicacion,
no colegiados, ciudadanos, empresas, y sociedad

en general se ha convertido ya en un espacio de
referencia en habla hispana en cuanto a informacion
sobre salud, farmacia y medicamentos.

Por una parte, actia como un espacio especializado
y de encuentro en la red en todo lo relacionado
con la profesion y la farmacia, pero, por otro
lado, también esta pensada para que pacientes,
medios de comunicacién, administraciones y el
conjunto de la sociedad accedan a informacion
fiable y rigurosa sobre medicamentos. Con

ese fin tiene hasta seis perfiles distintos para
hacer mas intuitiva la experiencia de usuario,
adaptando mends e itinerarios para llegar lo
mas rapido posible a la informacién deseada.

La web aloja diferentes proyectos
tecnologicos vitales para el futuro de la
Farmacia, como Farmahelp, Mi Farmacia
Asistencial, BOT PLUS o BOT PLUS lite.

04 / Colegios y colegiados en la vanguardia

Otras secciones de la web de Farmacéuticos,
que refuerzan la transparencia y capacidad de
comunicacion de la profesion farmacéutica
con todos los ptblicos, son: Patrimonio
Historico, Tu Farmacéutico Informa, Escuela
con Pacientes o la sala de prensa.

Cifras 2022

624. 3,12

usuarios millones de visitas

organicas en 2022

+30k

descargas de

documentos

44

Eventos publicados
durante el 2022

87

del trafico son
nuevos visitantes

+575k

busquedas en BOT
PLUS lite

(Jornadas, congresos,
cursos y webinarios)
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lineas de actuacidn . lineas de trabajo
> - se articulan en
segun los beneficiarios transversales

5.1 Estrategia social de la

profesion farmaceéutica .
Pacientes

Consciente del potencial de la Farmacia como agente ~ Asimismo, también ha seguido promoviendo Infancia

de innovacion y transformacion, el Consejo General iniciativas que apoyan la creacion de un A

Cumplimiento de los ODS @

Investigacidn, Innovaciony Digitalizacion

Servicios Profesionales A
Farmacéuticos Asistenciales

de Colegios Farmacéuticos lanzo la Estrategia paciente activo, corresponsable y conocedor
Social de la Profesion en octubre de 2021 con el de su enfermedad, como es el caso de Escuela Mujeres

objetivo de que actuara como palanca e instrumento con pacientes o la aplicacion MEDICAMENTO
para canalizar el trabajo de los profesionales ACCESIBLE plus; y ha consolidado su compromiso
farmacéuticos en favor de la sociedad en los medioambiental y con una transicion ecologica

Servicios de Salud Publica @

proéximos afios, contribuyendo asi a acelerar las sostenible, con la firma de un nuevo convenio

trasformaciones y retos previstos en la “Estrategia con ECODES y Sanidad #PorEIClima, que ~

de Desarrollo Sostenible 2030” del Gobierno de se suma a la colaboracion que ya venia . ) ) > o

Espaia, y situando la sostenibilidad y los derechos manteniendo con SIGRE en este ambito. d(eppeerﬁggiiffl:';ﬁi’::féd;d' Cooperacion al desarrollo Z%r

de las personas en el centro de la accion. exclusién soc}al) 500
Por ultimo, para el correcto desarrollo e Cohesién social, territorial y despoblacién G

Con estos objetivos en mente, se ha creado implantacion de la Estrategia Social, el

una hoja de ruta organizada en torno a 5 lineas Consejo General ha promovido dos nuevos Medioambiente y transicién ecolégica ;%;

de accion definidas segan sus beneficiarios y equipos: la Red de Coordinadores Sociales de

articuladas, a su vez, en otras 8 lineas transversales la Organizacion Colegial y el Consejo Asesor A partir de los cuales se desarrollan:

de trabajo, que constituyen el marco a partir Social de la Profesion Farmacéutica.

del cual se han desarrollado los programas y programas marco

proyectos que la definen y en cuya implementacion de I.a EStrateg |a SOC|al. y sus proyectos y acciones:

se ha comenzado a trabajar en 2022.

Concretamente, a lo largo de este ejercicio, Acciones implementadas en 2022
ha celebrado la I Edicién de los Premios a la

I Edicion de los Premios de Innovacion Social:
Farmacéuticos y ODS

Innovacion Social, Farmacéuticos y ODS, que
reconocen la labor que los farmacéuticos y

la Organizacion Colegial llevan a cabo como
agentes de transformacion social; ha reforzado su
compromiso por la igualdad y en la lucha contra la
violencia de género con la creaciéon de una nueva
campana de sensibilizacion, en colaboracion con Soledad
la Delegacion del Gobierno a este respecto, y la
redaccion de un protocolo de actuacion desde la
Farmacia Comunitaria; y ha lanzado una nueva
convocatoria de Ayudas a proyectos de cooperacion
internacional al desarrollo, la vigésimo tercera,

con la que contribuye a paliar las necesidades
minimas de las comunidades mas vulnerables

y pobres de los paises en vias de desarrollo.

Observatorio social y de la sostenibilidad Estudios Farmacia y Reto demografico: desarrollado

un primer estudio que sera presentado en 2023

Red de farmacias contra la soledad no deseada:
busqueda de alianzas que seran suscritas en 2023

Programa 2022 Escuela con Pacientes

Pacientes Rutas integradas de innovacion asistencial: desarrollado

un primer estudio que sera presentado en 2023

232 Convocatoria Anual de Ayudas a proyectos

Cooperacion L. .
P de Cooperacion Internacional al Desarrollo

Medicamentos y accesibilidad MEDICAMENTO ACCESIBLE plus

Medioambiente y transicion ecoldgica Accidn por el clima: firma de convenio con ECODES

Red de farmacias contra la violencia de género:
Campafia "Estds en un lugar seguro” y Protocolo

NN N NN NN

Tgualdad de actuacion de la Farmacia Comunitaria frente
a la Violencia de Género
Creacion de la Red de Coordinadores Sociales
Otros de la Organizacidn Colegial

AN IS

Creacion del Consejo Asesor Social
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5.2 El Consejo Asesor
Social de la Profesion
Farmacéutica

Objetivo

El Consejo Asesor Social es un espacio participativo,
abierto, innovador y de caracter estable de la
sociedad civil, creado por el Consejo General

en febrero de 2022 para contribuir al impulso

de proyectos conjuntos en el marco de la

Estrategia Social de la Profesion Farmacéutica.

Como parte de su actividad, anualmente

este Consejo Asesor Social desarrollara, de
forma conjunta y colaborativa, un estudio de
alguna problematica sociosanitaria de especial
interés publico. Durante el aio 2022 ha estado
trabajando en un informe referente al estado
de la Salud Mental en Espana y sus servicios
de asistencia, que sera presentado en 2023.

15 Organizaciones integrantes:

Confederacion de Federaciones y Asociacion de
Familias y Mujeres del Medio Rural (AFAMMER)

Caritas Espariola

Confederacion Espariola de Asociaciones de
Padres y Madres de Alumnado (CEAPA)

Confederacion Espariola de
Organizaciones de Mayores (CEOMA)

Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI)

Cruz Roja Espanola

Farmacéuticos Mundi

Farmacéuticos Sin Fronteras Espaiia

Fundacion ONCE

IMSERSO

Instituto Salud Global de Barcelona

Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP)

Red Espariola de Desarrollo Rural (REDR)

UNICEF Espafa

Confederacion Salud Mental Espana

05 / Una profesion para la sociedad
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Asimismo, en linea con estos ambitos de actuacion,
el pasado ejercicio la Organizacion Farmacéutica

5.3 La Farmacia como agente

activo de Salud Publica

La red asistencial de farmacias, en coordinacion
con el resto de las estructuras sanitarias, constituye
un elemento clave y la mayor red de inteligencia
sanitaria del pais, en la puesta en marcha de
programas e iniciativas de Salud Publica, gracias

a su cercania y accesibilidad a la sociedad, asi

como la inmediatez que muestra en la recogida

de datos y generacion de conocimiento.

Las actuaciones de indole asistencial encaminadas
a dar respuesta a la enfermedad difieren de

las actividades de Salud Publica, las cuales

se centran en la promocion y proteccion

de la salud, la prevencion de la enfermedad

y la precaucion y prevision de riesgos.

Las funciones que los farmacéuticos comunitarios
vienen desarrollando en el campo de la Salud
Publica se estructuran en los siguientes ambitos:

Vigilancia en Salud Publica

Su actividad se centra
fundamentalmente en la vigilancia
epidemioldgica y constituyen

las denominadas redes de
farmacias centinela. Realizan las
tareas de deteccidn, notificacion

y prevencion de problemas de
seguridad relacionados con el uso de
medicamentos (reacciones adversas,

errores de medicacion, etc.); asi como
proyectos de investigacion o labores
en la deteccion precoz de infecciones.

Durante la pandemia, farmacias
de 12 comunidades auténomas
colaboraron en la supervision y
notificacion de positivos a través
de test de auto-diagndstico,
realizando 1 millon de pruebas
y reportando 110.000 casos.

Promocion de la salud

©
]

o
Es el campo que cuenta con un mayor
numero de iniciativas impulsadas
con intervencion directa de las
farmacias. El farmacéutico informa
y distribuye materiales elaborados
por las Autoridades Sanitarias, por
organizaciones profesionales o

incluso por los propios farmacéuticos,
sobre temas de Salud Publica.

En los ultimos afos, el Consejo
General ha desarrollado mas de 100
campanas sanitarias, en las que

se han promovido habitos de vida
saludables, se ha fomentado el uso
responsable de los medicamentos y
se ha promovido el conocimiento y
cuidado de determinadas patologias

Prevencion de problemas de salud

Dentro de los SPFA relacionados con la
salud comunitaria se incluyen aquellas
acciones e iniciativas asociadas a la
prevencion de la enfermedad en varios
niveles. Entre estas caben destacar:

- En once Comunidades Auténomas, las
farmacias participan en programas de

mantenimiento con metadona y en 9

son parte de diferentes programas de
deteccion de enfermedades ocultas
como diabetes, cancer de colon o VIH.
En referencia a este ultimo, en 2022,
las farmacias comunitarias espafnolas
facilitaron el test de autodiagnédstico
del VIH a mas de 14.000 ciudadanos.

Colegial elabor6 dos documentos que recogen
tanto las propuestas de la profesion para ampliar
las capacidades del Sistema Nacional de Salud
en materia de salud publica, como las distintas
experiencias que avalan esas demandas:

“La Profesion Farmacéutica ante el nuevo
paradigma de la mejora de la salud publica”,

un documento que incluye diez propuestas
concretas alineadas con las diferentes lineas de
trabajo de la recientemente aprobada Estrategia
en Salud Publica.

Puede consultarse el documento en el enlace

“Experiencias en el ambito de la Salud
Publica desarrolladas en la red de Farmacias
Comunitarias”, un documento en el que se
han recogido las principales actuaciones

que evidencian la importante labor que en
materia de Salud Publica realizan todos

los profesionales farmacéuticos.

- Redes de Farmacias Centinela
- Actividades de Salud Publica

- Dispensacion de test y mascarillas en
el ambito de la pandemia COVID-19

Puede consultarse el documento en el enlace
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Por una sociedad formada
e informada en salud

Durante 2022 se han promovido 9 campanas
sanitarias, en colaboracion con distintos agentes
del sector, con el objetivo de seguir concienciando
ala sociedad de la importancia de mantener
habitos saludables que mejoren su salud y ayuden
a prevenir enfermedades y otras patologias.

Campaiia por el Dia Mundial
de la Depresion

En el marco de la accién HazFarma, Adhvierte,
se realiz6 una campafia por el Dia mundial
de la Depresion, el 13 de enero.

Concienciar sobre la importancia de la
adherencia al tratamiento de la depresidn. Durante
los Ultimos dos afios, las medidas tomadas ante
la pandemia de COVID-19 han repercutido en
la salud mental de la poblacion, provocando un
aumento en los niveles de ansiedad y depresion.

Laboratorios CINFA

un pdster y una
infograffa sobre el Dia Mundial de la lucha contra
la Depresion y material descargable para RRSS.

Campaiia de concienciacion
sobre el asma

Bajo el lema “Utilizacién del inhalador de
rescate de forma responsable, segura'y
efectiva”, se llevo a cabo esta campana en
referencia al uso de los inhaladores de accion
rapida, también conocidos como de rescate.

AstraZeneca
Concienciar y alertar sobre el uso excesivo de
los SABA, e indicar la actuacién a seguir en

caso de utilizar mas de 3 envases al afio.

Infografia a farmacéuticos
y material descargable para RRSS.

x
(D) T tarmaceutio nforma ° & EB
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Farmacéuticos

“¢Qué necesitamos saber de la actual
campafna de vacunacion antigripal?”

Webinar llevado a cabo el 10 de noviembre, cont6
con la moderacion de personal del departamento
de servicios farmacéuticos y la participacion

de una médica, Soledad Canellas, del Servicio

de Prevencion de la Enfermedad, Direccion
General de Salud Publica de la Consejeria

de Sanidad de Madrid, y una farmacéutica,
Rosario Caceres, del CIM del COF de Sevilla.

AstraZeneca

actualizar la informacion sobre
la campafa de vacunacién antigripal,
proporcionando los conocimientos adecuados
para la resolucién de las dudas mas
frecuentes en la farmacia comunitaria.

se conectaron 320 asistentes
durante 110 minutos y con un 90% de interés.

“Abordaje multidisciplinar
del paciente con EPOC”

Webinar llevado a cabo el 19 de abril, fue moderado
por el personal del departamento de servicios
farmacéuticos y cont6 con la participaron de
Aurora Solier Lopez, médico especialista en
Neumologia del Hospital Ramon y Cajal; del
miembro de SEPAR, Miguel Roman Rodriguez,
especialista en Medicina Familiar y Comunitaria
(semFYC) Centro de salud, de la Dra. Teresa Piqué,
de Palma (Baleares), y de Ana Mendoza Barbero,
Farmacéutica comunitaria en Reus (Tarragona).

AstraZeneca

abordar la enfermedad, los sintomas, y
el uso correcto de la medicacidn, de una manera

practica y desde un punto de vista multidisciplinar.

se conectaron 331 asistentes
durante 130 minutos y con un 88% de interés.
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Campaiia “Lumens: dar Campana “Glaucoma”

luz a la salud mental” ki
, . . Farmacéuticos
Lanzada desde la Vocalia Nacional de Optica A
Lanzada el 25 de abril, esta campana visibiliza Oftalmica y Acustica Audiométrica. GplicaOtlicay Acistica Audemética )

dafia el nervio Gptico

la importante labor que puede realizar el
farmacéutico a este respecto en su dia a dia.

' Glaucoma

EL término glaucoma designa a un grupo de enfermedades

El término glaucoma designa a un grupo de

enfermedades caracterizadas por la existencia de e s o iy g
Neuraxpharm una neuropatia optica tipica, que se asocia con una i'gtu%wpm oty s 5 S
MANUAL LUMENS pérdida visual por alteracion del nervio optico. Esta ety o s coss docepensrevrome,
mejorar la formacion especifica de los T e conmi neuropatia es irreversible y progresiva, afecta al 1% evetsiemtio-edalot oo xooos
farmacéuticos para contribuir desde las farmacias de la poblacion mundial y hasta el 3.5% entre 40-85 ivroioviabiia it T
comunitarias al abordaje de la salud mental. anos, siendo la segunda causa de ceguera tras las Pusti st s pckrtcscona IO et

dificil de detectar.

cataratas y la principal causa de ceguera irreversible.
Manual “Lumens, abordaje de la

* NEURAXPHARM'
Tu especialista en SNC

salud mental desde la Farmacia Comunitaria”,
un vinilo para visibilizar la campafia y
pildoras informativa a través de RRSS.

actualizar los conocimientos del
farmacéutico comunitario sobre el glaucoma
para facilitar su prevencion y tratamiento, asf
como para favorecer el diagndstico precoz.

Signos y sintomas

El glaucoma es asintomético en las fases
iniciales; aunque a menudo se suelen presentar
dificultades para leer, deslumbramiento o mala
adaptacion a la oscuridad.

Segun va evolucionando los sintomas pueden ser:
¢ 2 Puntos ciegosirregulares en la visién
@ tateral (periférica) o central, que

£ ocurren con frecuencia en ambos ojos

Visién JA\ Dolor de

@

Factores o@
2

de riesgo

« Mujeres

+ Edad > 50 afios.

+ Antecedentes familiares

« Ascendencia africana

Campaiia “Cuidados del verano 2022” ficha para el farmacéutico con atinet 4D cabesaintenso  entrmsdes gonortes

el protocolo de atencién farmacéutica o s Z"’"M‘ ‘"‘l’d“’
A través de las Vocalias Nacionales de e Deemecs e infografia para pacientes. - yremies ot e Presponntes
Dermofarmacia, Alimentacion y Optica Cuidados © @ e + Presinitrsocutrelevads (10
Oftalmica y Actstica Audiométrica, el 17 Erperins

del verano 2022

Campana “Integracion de los SPFA
en el proceso asistencial desde
la perspectiva del paciente”

de mayo se llevo a cabo un webinar con la
participacion de los vocales nacionales Tomas
Muret, Isabel de Andrés y Aquilino Garcia.

En verano las actividades al aire libre nos exponen a agentes agresores

externos, como altas temperaturas o radiacion solar, especialmente radiacion infrarroja, luz
visible y radiacién UV. Una completa proteccién de nuestra piel y ojos frente a La radiacién
solar, acompafiada de una correcta alimentacién basada en una hidratacién constante, son

los pilares fundamentales de los cuidados durante el periodo estival. Ademés, es conveniente
extremar las precauciones, especialmente en niios, ancianos, mujeres embarazadas y
personas polimedicadas, para reducir el riesgo de situaciones como:

Los farmacéuticos comunitarios estan en contacto
estrecho con los pacientes, y pueden contribuir

a facilitar los resultados en salud asociados al
correcto uso de la medicacion, y evitar o resolver
la aparicion de problemas relacionados con los

actualizar los conocimientos y
resaltar la |mportanc|a deL farmacéu‘nco > Golpe de calor > Fotoenvejecimiento > Degeneracién macular asociada a la edad
en los cuidados de la piel, los ojos, o la omece preser e enreeps i
hidratacion ante la proximidad del verano.

> Picaduras de insectos > Ojo seco o irritado > Cataratas

Medidas basicas de precaucion

. , N/ > Evita la exposicién al sol en > La fotoproteccion oral nunca sustituye a la topica, . . . .2
|nfog rafia para los peS lushnras:enlral.esd?ldii,ﬂas\' % Iacomrﬁemen:ay:fer:r:camarunaprotecclo‘nsztar medicamentos. Sin ernbg[rgo7 la estandarizacion
farmacéuticos comunitarios. Gttt ottt Q) s, et de los procesos asistenciales no integra los

cualquier evolucién  solar, dando lugar a reacciones de
de un lunar o peca. ~ fotosensibilidad o de fotoalergia.

SPFA que puede ofrecer la farmacia comunitaria
a las personas con patologias cronicas.

£\ > Aplica el fotoprotector media
@. hora antes de la exposicién,
{7/ encantidad suficiente, y renueva

> No olvides proteger tus ojos con gafas de sol que cumplan
“ CE. entes ool
su aplicacién cada 2 horas. (2

filtros
adecuados para el sol. engafiards a tus ojos y no pondran
en marcha los mecanismos de proteccién como parpadeo o

Campaiia “Estas en un lugar seguro” Integracion de los SPFA

> Utiliza ropa a pupila.

s actividades al aire libre. H H en el proceso asistencial
f=] > Consume entre 2y ) > Sipracticas Boehl’lnger |ng€lhe|m desde la perspectiva del paciente
Como miembros del Pacto contra la ] > Recuerda:las cremas i vehekestvdanen j@ e
. . , ~ ? e oo g deigtaon it [ . 22° Congreso Nacional Farmacéutico
Violencia de Género, la red espafola de ) Disefiar conjuntamente la ruta 1822 de Septiembre de 2022
R K Lo =] > Encasode que tu médico te haya establecido . . K L. o Sevilla
farmacias viene desarrollando en los tltimos 1=\ B asistencial del paciente crénico, describiendo

Con ta colaboraien de:

2 Bochringer
il tngelheim

el proceso real y el éptimo y mejorandolo
desde la perspectiva del propio paciente.

anos diversas campanas, actuaciones de
informacion, prevencion y sensibilizacion
en materia de violencia contra la mujer.

No olvides seguir estas recomendaciones incluso en dias nublados
Consulta a tu farmacéutico sobre estas recomendaciones

triptico resumen y presentacién en el
seno del 222 Congreso Nacional Farmacéutico
del 18 al 22 de septiembre de 2022 en Sevilla.

ayudar al farmacéutico a detectar
las primeras sefiales de violencia y a saber
como actuar ante un posible caso.

protocolo de actuacion para las
farmacias espafolas ante la Violencia de Género,
carteles en todas las lenguas nacionales, y material
para la difusion de la campafa a través de RRSS.
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Este ano, en el marco del proyecto “Escuela con
Pacientes’, el Consejo General ha continuado
promoviendo acciones colaborativas en alianza

con asociaciones de pacientes, dirigidas a destacar
la figura del paciente activo, empoderado y
corresponsable en la gestion de su enfermedad. En
cada uno de los webinarios formativos se ha contado
con una asociacion de pacientes representativa de

la patologia tratada, dando voz a los pacientes.

Asimismo, a través de una seccion propia, la web
Farmaceuticos.com ofrece diferentes contenidos
informativos y formativos que se mantienen
actualizados: webinarios, sesiones formativas online,
materiales educativos, infografias, videoconsejos, etc.
En el caso de los dos primeros, ademas, estos se pueden
visualizar a posteriori a través del canal de Escuela con
Pacientes en YouTube (https: //www.youtube.com/c/
EscuelaconPacientes), con casi 500 suscriptores.

Durante 2022 se han puesto en marcha
las siguientes actividades:

Webinarios formativos

(18/4/22). Se realizd junto con la Asociacion
de Pacientes AEMICE (Asociacidn Espafiola de
Migrafia y Cefalea). Asistieron 336 personas.

(25/5/22). Se realizd junto
con la Asociacion de Pacientes ACCU (Crohny
colitis ulcerosa). Asistieron 407 personas.

(6/10/22). Se realizd
junto con la Asociacién de Pacientes LIRE (Liga
Reumatoldgica Espafiola). Asistieron 413 personas.

(20/10/22). Se realiz6 junto con la Asociacion
de Pacientes FECMA (Federacién Espafiola de
Cancer de Mama). Asistieron 247 personas.

(14/11/22). Se realizo junto con la Asociacion
de Pacientes APEPOC (Asociacién de pacientes
con EPOC). Asistieron 412 personas.

QuizzGram (preguntas realizadas en
Instagram y en Twitter para los pacientes de
la mano de las Asociaciones de Pacientes):

(11/4/22), junto
con la Federacion Espafiola de Parkinson.

(3/5/22)
junto con la Federacién Espafiola de
Asociaciones de pacientes alérgicos y con
Enfermedades Respiratorias (FENAER).

(29/5/22), junto con la Confederacién de
Crohn y colitis ulcerosa (ACCU Espafia).

(12/10/22) junto con la Liga
Reumatoldgica Espafiola (LIRE).

(14/11/22) junto con
la Federacidn Espanola de Diabetes (FEDE).

(13/6/22) junto con el Grupo Espafiol
de Pacientes con Cancer (GEPAC).

(29/10/22)

junto con Accién Psoriasis.

con pacientes

Aceleradora de Salud

El canal de videoconsejos, difundido a través

de YouTube #TuFarmacéuticolnforma, sigue
consolidandose como un referente de informacion
sanitaria audiovisual en redes sociales.

Durante el afio 2022, los videoconsejos se han
visionado 24,7 millones de veces —acumulando el
canal un total de 83,5 millones de visualizaciones-,
han generado 147.930 “me gusta” —alcanzando

los 817.689 acumulados desde su inicio- y se han
compartido 173.029 veces —sumando los videos

un total de 613.474 de veces compartido.

Junto a los canales de videoconsejos ya
existentes, se han abierto nuevos canales
tematicos en 2022. En concreto, un canal
centrado en Farmacia y Medicamentos
Biosimilares y otro canal sobre Farmacia y ORL

Canal sobre Medicamentos.
Mas de 55 millones de visualizaciones.

Canal sobre Plantas Medicinales.
Mas de 18,4 millones de visualizaciones.

Canal sobre Dermofarmacia.
Mas de 7,2 millones de visualizaciones.

Canal sobre Farmacia y Ortopedia.
Mas de 98.000 visualizaciones.

Canal Farmacia y Mascotas, iniciado en 2021.
Mas de 68.600 visualizaciones.
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5.4 Orgullo de comunicar
lo que hacemos

Estrategia de
comunicacion e impacto

Las noticias y otros contenidos relacionados con
la profesion farmacéutica han protagonizado

gran parte de la agenda mediatica de 2022. Las
demandas de informacion recibidas por parte de
los medios se han convertido en oportunidades de
comunicacion y visibilidad profesional.

Ademas, la intensa labor desplegada por la
Direccion de Comunicacion del Consejo General
para la divulgacion sanitaria sobre el mundo del
medicamento y la farmacia sigue contribuyendo
a fortalecer el posicionamiento y la figura del
farmacéutico como una pieza clave de nuestro
sistema de salud.

+ %

demandas de respecto 2021
portavoces para
entrevistas, reportajes

y declaraciones

tribunas y articulos
de opinidn

notas de prensa intervenciones publicas

noticias publicadas

millones

de personas de audiencia

millones de €

No pagado por impacto en medios

En 2022 se celebro, asimismo, la VI Jornada de

la Red de Responsables de Comunicacion de los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos (RedCom)
con el objetivo de que la Organizacion Colegial
siga trabajando e informando de sus proyectos

e iniciativas de forma conjunta y coordinada. Un
sistema que garantiza el correcto posicionamiento
de la profesion entre sus publicos de interés,
asegurando que la Farmacia ocupe un lugar
central en el ideario ptblico, politico y social.

Accion en redes sociales

Todos los canales corporativos del Consejo
General en redes sociales (Twitter, LinkedIn,
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y
Telegram) han experimentado en 2022 un
crecimiento notable en el namero de seguidores.

La evolucion del nimero de
seguidores por redes sociales

. 2021 . 2022

De una comunidad digital en 2021 de mas

de 422.000 seguidores, se ha pasado a una
comunidad con 643.520 seguidores en 2022,
registrando un incremento superior al 51%.

333.000

YouTube
Variacion: +34,1% 456.000

(Sin cuenta)

TikTok
-91.210
Instagram 21.868
+9.8% 36.210
Twitter 31.650
+7.3% 34.130

Facebook 12.662
+167% 1 13.900

9.174
12.060

Linkedin
+30,2%

2.087
2.200

Telegram
+5,4%

0 100.000 200.000 300.000

En cuanto a los perfiles politicos del

Comité Directivo en redes sociales

presentan los siguientes indicadores:

Jesus Aguilar Santamaria

Twitter @presidenteCGCOF | 5.720 seguidores
LinkedIn | 4.600 contactos

YouTube | 143 seguidores

400.000 500.000

Raquel Martinez Garcia
Twitter @secretariaCGCOF | 2.300 seguidores

LinkedIn | 740 contactos
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La comunidad de seguidores de la
Organizacion Colegial ha alcanzado los 878.271
seguidores en 2022, con un crecimiento

del 22% con respecto al afo anterior.

En cuanto a las redes sociales, Twitter, Instagram
y Facebook son las plataformas que cuentan

con mayor presencia y namero de colegios
oficiales de farmacéuticos. Para facilitar la
viralizacion de contenidos, el Consejo General ha
puesto a disposicion de los Colegios y Consejos
Autonomicos la herramienta Hootsuite Amplify.

Presencia de Consejos Autonémicos y Colegios en redes sociales

. Numero de COF ‘ Nimero de Consejos Autonémicos

Twitter Instagram Facebook
Youtube LinkedIn

Gestion de comentarios
en redes sociales

Tras iniciar en 2021 el registro de los comentarios
y menciones recibidas en Instagram y YouTube,
en 2022 se ha ampliado dicho registro al resto

de redes sociales, alcanzando un total de 16.153
comentarios recibidos (94,3% respondidos).

Registro de comentarios

2021 2022

e 2,707 16.153

wemeeios 7 8% 94,3

Tematicas de comentarios

Medicamentos Criticas y quejas Otros

33% 1,7% 6%
' |

1
Farmacia Social

6,3%
]

Formacion

9,8%
]

Politica

14,6%

Salud

28,2%

Las tematicas concretas que han generado mayor
numero de menciones y comentarios han sido

el Dia Mundial del Farmacéutico, la celebracion
del 22 Congreso Nacional Farmacéutico junto
con el 80 Congreso Mundial de Farmacia,

y el Dia Mundial del Cancer de Mama.

05 / Una profesion para la sociedad
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5.5 Premios y distinciones

5.5.1 Premios recibidos

El Consejo General de Colegios Farmacéuticos
recibi6 en 2022 un total de 12 premios y distinciones.

Marzo

Medalla de la Real Academia
Nacional de Farmacia

Abril

Gran Cruz de la Orden Civil de Sanidad a
la Profesion Farmacéutica

100 mejores ideas de
Actualidad Econémica

Junio

Premios DIRCOM Ramon del Corral

Premios ASPID

Julio

Gran Cruz del Mérito Civil a los
farmacéuticos fallecidos en la pandemia

Premios OAT

la sociedad

Noviembre

Premio 25 afios de Genéricos (AESEG)

Octubre

Premios E-NNOVA HEALTH

Premio de New Medical Economics

Reconocimiento “Imparables sanitarios”

Reconocimiento especial
Homenaje COVID-19
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5.5.7 Premios otorgados

Premios Panorama y Medallas
del Consejo 2022

El Consejo General de Colegios Oficiales

de Farmacéuticos entreg6 el pasado 13 de
diciembre las Medallas del Consejo y los
Premios Panorama Actual del Medicamento
2022 en su tradicional gala que, en esta ocasion,
tuvo lugar en el Teatro Amaya de Madrid.

Medallas del Consejo

En esta 63 edicion de las medallas, que reconocen
la labor de entidades y profesionales en beneficio
de la profesion farmacéutica, fueron distinguidos
en la categoria de profesionales farmaceéuticos:
Luis Alberto Amaro Cendon, Fe M? Ballestero
Ferrer y José Bruno Celso Farifia Espinosa;

por su parte, Humberto Arnés Corellano fue la
personalidad seleccionada en la categoria de
personas o instituciones no farmacéuticas.

Premios Panorama

A suvez, los Premios Panorama son un referente en
el ambito del medicamento por su independencia

y prestigio, y con ellos se distingue cada afo

a los medicamentos que han contribuido
significativamente al progreso terapéutico entre

todos los nuevos principios activos comercializados.

En su 36 edicion, los Premios Panorama fueron
otorgados a givosiran (Givlaari®), de Alnylam
Netherlands, medicamento huérfano que
constituye la primera autorizacion para el
tratamiento de base de la porfiria hepatica aguda
en adultos y adolescentes a partir de 12 anos;

y a onasemnogén abeparvovec (Zolgensma®),

de Novartis, por ser el primer medicamento
huérfano de terapia génica autorizado frente a
una enfermedad neuromuscular, y el primero que
combate especificamente el defecto monogénico
subyacente en la atrofia muscular espinal.

Premios a la Innovacion Social:
Farmacéuticos y ODS

En el marco de la Estrategia Social de la Profesion
Farmacéutica, el Consejo General convoco en 2022
la primera edicion de los Premios a la Innovacion
Social: Farmacéuticos y ODS, con el objetivo de
reconocer publicamente la extraordinaria labor
que los farmacéuticos realizan como agentes

de transformacion social, contribuyendo a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Para ello, los farmacéuticos (a titulo individual

o en grupo) asi como los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos y/o Consejos Autonémicos pudieron
presentar proyectos, impulsados en los dos tltimos
anos, que hubieran tenido un impacto positivo

en la comunidad donde se desarrollan, apoyando
con ellos al cumplimiento de alguno de los ODS.

Premios otorgados
En la categoria Farmacéuticos y ODS:

1 El primer premio lo recibi6 el proyecto
“Atencion farmacéutica en un barrio
desfavorecido” presentado por Domingo
Ortega Lopez, de Ecija, Sevilla.

2 El segundo premio fue para “Farmacéuticos
2.0 Salud en Redes”, presentado por los
hermanos Fernandez Rodriguez-Acosta,
de Alcala de Henares, Madrid.

3 Eltercer galardonado fue el “Proyecto
@Vacunando’, presentado por Luis
Marcos Nogales, de Salamanca.

Por su parte, de los tres finalistas que conformaban
la categoria Colegios de Farmacéuticos y ODS,
“Mascarilla-19", impulsado por los Colegios de
Farmacéuticos de Canarias, fue el proyecto ganador.

05 / Una profesion para la sociedad

Asimismo, en esta primera edicion de los premios
recibieron mencion especial otros dos proyectos:

el “Programa de Apoyo Farmacéutico Domiciliario

en contexto COVID-19", del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Valencia; y la iniciativa “FarMcuida’,
del Servicio de Farmacia del Hospital Gregorio
Maraiiéon de Madrid, presentado por Roberto
Collado. El jurado quiso reconocer expresamente
estas dos iniciativas por la puesta en valor que hacian
de la labor tanto de los farmacéuticos comunitarios,
como de los de hospital, respectivamente.

5.6 Cooperacion
al desarrollo

El Consejo General destina todos los ejercicios una
partida presupuestaria para participar en proyectos
de cooperacion al desarrollo, promovidos por

otras entidades del sector farmacéutico. Ademas,
forma parte del Fondo de Accion Humanitaria

y de Emergencias de Farmamundi (FAHE).

Estas ayudas se enmarcan dentro de la Estrategia
Social de la Profesion Farmacéutica, teniendo
como objetivo contribuir a cubrir las necesidades
sanitarias de las personas mas vulnerables en
paises empobrecidos, favorecer su acceso a los
medicamentos esenciales y fomentar el desarrollo
de infraestructuras sanitarias. Ya son 23 afios los
que el Consejo General lleva colaborando con
ONG de cooperacion al desarrollo gracias a ellas.

Compromiso del Consejo General
con la cooperacion al desarrollo

Desde hace Colaboracion con

23 30 one

anos de cooperacién

8 ’ proyectos 3 5
sanitarios en paises

Mas de

2 millones

de personas han mejorado
su asistencia sanitaria
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Ayudas a la
Cooperacion en 2022

En la vigésimo tercera edicion, la dotacion
de estas ayudas fue de 30.000 euros
repartidos entre los siguientes proyectos:

Ampliacion de la Red de Distribucion
Social de Medicamentos (DISOME)

Farmamundi
15.000 euros

promover el acceso y uso racional
de medicamentos, métodos anticonceptivos
y salud sexual y reproductiva en cinco
comunidades del municipio de Altamira,
Puerto Plata, Republica Dominicana.

14.590 personas

Supervision del servicio de farmacia en
el Hospital de Saint Joseph de Bébédjia,
Chad, y mejora del acceso a medicamentos

Fundacion EL Alto
9.000 euros

fortalecer el sistema de distribucion
de dosis unitarias establecido en el hospital para
asegurar un tratamiento personalizado a cada
paciente; supervisar el sistema informatizado del
almaceén central; mejorar la gestion de la farmacia
para pacientes externos del Hospital; optimizar
el rendimiento del laboratorio de formulacion
magistral; y formar y capacitar en habilidades
profesionales a los trabajadores locales.

Asistencia sanitaria en Bogota, Colombia
Farmacéuticos Sin Fronteras
3.000 euros

mejorar el servicio de farmacia y dotar
de medicamentos necesarios a los centros CARES
de San Camilo, Juan Bonal, Asopaz y Fundacion
Colombiana de Servicios Comunitarios. Contempla
el fortalecimiento de la Red de Asistencia médico-
sanitaria ademas del desarrollo de campanas
de salud sobre diabetes, hipertension, habitos
saludables, igualdad de género y desarrollo y
gestion de servicio de farmacia, dirigidas tanto a
personal local como a la comunidad en general.

Sosteniendo el sistema de salud en
Camerun, mejorando la gestion de farmacia

Fundacion Recover
Hospitales para Africa

3.000 euros

reforzar las capacidades del
personal responsable de farmacia de seis
centros de salud de tres provincias de
Camerun, para mejorar la asistencia sanitaria
a la poblacién que acude a ellos. Por medio de
formaciones online y presenciales a cargo de
farmaceéuticos(as) espafioles(as) y formadores
locales, se imparte formacion en farmacologia
basica, gestion de stock e informatizacion del
servicio de farmacia a lo largo de un afio.

5.7 Medioambiente y
transicion ecoldgica

El Consejo General tiene un firme compromiso
con el cuidado del medio ambiente, la lucha
contra el cambio climatico, y el fomento

de una transicion ecologica progresiva e
igualitaria que no deje a nadie atras.

La consecucion de estos objetivos es la razon de
que haya incluido, dentro de su estrategia social,
un programa especifico enfocado en el Medio
Ambiente, a través del cual quiere convertir las
mas de 22.000 farmacias de la red espaiiola en
focos de concienciacion y sensibilizacion, como
agentes sanitarios con efecto multiplicador
sobre el entorno, asi como en referentes del
compromiso de la profesion con la sostenibilidad
y con el cumplimiento del Pacto Verde Europeo.

Entre estas iniciativas destaca la integracion de

las farmacias en el sistema SIGRE, el fomento de

la economia circular en la cadena de valor del
medicamento, la implicacion de la Organizacion
Farmacéutica Colegial en campanias de
concienciacién ambiental, o la certificacion del
Consejo General del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Medio Ambiente, segin ISO 14001:2015.

Sistema SIGRE en 2022

Reduce los impactos en todas las fases de la cadena
de valor (desde el fabricante al consumidor)

Evita acumular medicamentos en los hogares

Sensibiliza sobre su uso responsable

Estudio de opinion ciudadanos 2022

EL 92% de los espanoles cree que el cuidado del
medioambiente es importante para la salud.

EL 92% también considera que las farmacias son
el mejor lugar para ubicar los Puntos SIGRE.

El 84% valora positiva o muy positivamente la labor
de los farmacéuticos por el servicio que prestan
a la sociedad y la confianza que se merecen.

Estudio de opinién farmacéuticos 2022

EL 99% considera que la farmacia es el lugar
idéneo para ubicar los Puntos SIGRE.

EL 92% afirma animar al ciudadano
para gue utilice el Punto SIGRE.

EL 80% considera que las campanas de SIGRE
contribuyen, mucho o bastante, a fomentar
un uso mas responsable del medicamento.

ELl 94% afirma que la ubicacion del Punto SIGRE
en la farmacia contribuye a mejorar la imagen
del farmaceéutico ante la sociedad y mostrar

su compromiso con el medio ambiente.

EL 94% califica positivamente la gestion de SIGRE
desde que se puso en marcha esta iniciativa.

EL 93% cree que la colaboracion de las
farmacias con SIGRE contribuye a la
lucha contra el cambio climatico.

3 de cada 4 farmacias han adoptado alguna medida
de caracter medioambiental en los ultimos tres afios.

En cuanto al servicio prestado por la distribucion
para la recogida de las bolsas SIGRE o la
reposicidn de los materiales informativos, el
94% lo califica como bueno o muy bueno.

Eco-indicadores de recogida:

104,40 gramos de envases vacios o con
residuos de medicamentos se recogieron

de media en 2022 por habitante. Esta cifra
representa un 4,82% mas que en el afo 2021.

18,71 kilogramos de envases vacios o con
residuos de medicamentos se recogieron de
media mensualmente en 2022 por farmacia.

La actividad de SIGRE en estos mas de 22 afios ha
logrado ademas evitar la tala de mas de 180.000
arboles y ahorrar mas de 376 millones de kW/
hora, mas de 340 millones de litros de agua 'y
alrededor de 60 millones de litros de petroleo.
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Acciones de colaboracion
y sensibilizacion

Tu tienes la receta para cuidar el planeta

Bajo el lema “Tt tienes la receta para cuidar el
planeta’”, SIGRE lanz6 en 2022 a nivel nacional

una nueva campaia de sensibilizaciéon con la que
quiere transmitir a los ciudadanos la importancia
del reciclaje de los medicamentos y que pone en
valor cémo, gracias a su compromiso, contribuyen
a cuidar de la salud y del planeta. Ademas,

presta especial atencion a los antibioticos y la
necesidad de evitar las resistencias bacterianas.

A través de esta iniciativa, se destaca el
compromiso del sector farmacéutico con el
desarrollo de envases mas sostenibles, el uso
responsable de los medicamentos y su correcto
reciclaje. También se pone énfasis en la necesaria
colaboracion de todos a través del Punto SIGRE.

La distribucion farmacéutica ha colaborado en

la logistica, reparto y entrega de los folletos
informativos dirigidos a los ciudadanos y a las
22.100 farmacias que colaboran con SIGRE.
Asimismo, puso a disposicion de todas las
farmacias un kit digital con materiales adaptados
para multiplicar el alcance de la campaiia.

20 aios de funcionamiento

Alo largo del 2022, SIGRE conmemor? los 20

afos de implantacion de su sistema con eventos

en Catalufia, Andalucia, Castilla y Leon, Navarra

y Pais Vasco. Estos encuentros, celebrados con

el apoyo de las Consejerias de Medioambiente y
Sanidad, contaron ademas con representantes de
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de cada
Comunidad, quienes pusieron de manifiesto su
implicacién y compromiso con la actividad de SIGRE.

5.7.2 Web de ecoFARMACIA

Del compromiso de la farmacia con el
medioambiente naci6 la web interactiva
ecoFARMACIA, que recopila un total de 77
buenas practicas sostenibles que las farmacias
pueden implementar en sus instalaciones. Estas
medidas estan clasificadas en cuatro ambitos
de actuacion: uso eficiente de la energia,
ahorro de agua, optimizacion de los recursos

y uso responsable de bienes y servicios.

En 2022 se present6 la ecoFARMACIA 360°. Una
inmersion en realidad aumentada para que el
farmacéutico conozca todo lo que puede mejorar
en su farmacia para que sea mas sostenible.

5.7.2 La sostenibilidad en la
cadena del medicamento

El sector farmacéutico en su conjunto esta
totalmente comprometido con el cumplimiento de la
Agenda 2030 y, en concreto, del ODS 13, adoptando
medidas urgentes para cuidar el medioambiente

y combatir el cambio climatico y sus efectos.

Para la consecucion de este, se estan llevando a
cabo varias labores e iniciativas. Es el caso, por
ejemplo, de la promocion del ecodisefio en los
envases, para que estos sean mas ligeros, menos
contaminantes y mas facilmente reciclables. Gracias
a este compromiso, se han culminado con éxito 7
Planes Empresariales de Prevencion de Envases y
desarrollado casi 3.000 iniciativas de ecodisenio para
reducir el peso de los envases en mas de un 25%

y facilitar el reciclado del 60% de los materiales.

Acciones que nos permiten avanzar hacia la creacion
de una economia circular del sector farmacéutico,
también fomentada con el desarrollo de sistemas de
logistica cada vez mas eficaces y eficientes, tanto

en la distribucién de los medicamentos como en

la posterior gestion responsable de los residuos.

A tal objeto, se han desarrollado acuerdos de
colaboracion con los laboratorios para optimizar

los procesos de transporte, almacenamiento,
manipulacion, reciclaje y eliminacion de productos.

En relacion con este ltimo punto, los gestores de
residuos estan trabajando en la creacion de sistemas
que garanticen la trazabilidad del tratamiento

final, y la certificacion de su eliminacion conforme

a la normativa medioambiental aplicable.

05 / Una profesion para la sociedad

En todo este proceso también es fundamental el
papel que juegan las Farmacia Comunitarias. No
solo son eslabones fundamentales del sistema
SIGRE, sino que desde los propios establecimientos
se estan promoviendo nuevas acciones que
redundan positivamente en el cuidado del
medio ambiente y del entorno, tales como el
calculo de la huella de carbono o la dispensacion
colaborativa de medicamentos de Diagnostico
hospitalario y Dispensacion hospitalaria (DHDH),
que evita numerosos desplazamientos.

5.7.4 Sanidad #PorELClima

Con el fin de seguir sensibilizando sobre el cuidado
del medioambiente y fomentando el desarrollo de
actuaciones que sirvan a tal fin, el Consejo General
suscribi6 en 2022 un convenio con ECODES y

la plataforma Sanidad #PorEIClima, enmarcado
dentro de la Estrategia Social, para el desarrollo de
acciones formativas e informativas sobre transicion
ecologica y medicion de huella de carbono.

Sanidad #PorElClima es uno de los desarrollos
de la iniciativa Comunidad #PorEIClima, una
plataforma que cuenta con representantes

de los tres sectores claves del cambio:
administraciones publicas, empresas y
ciudadanos. Su mision es ayudar a quienes
quieren avanzar en la creacion de un futuro
mas sostenible, un consumo mas responsable
y el uso de energias limpias, acelerando, en
definitiva, la accion contra el cambio climatico.

En concreto, esta herramienta esta dirigida a
implementar el Acuerdo de Paris en Espafia en
el sector salud, facilitando mecanismos idoneos
para la accion y generando alianzas. Para ello
cuenta con un sistema de célculo de huella de
carbono adaptado a establecimientos sanitarios.
A través de este, el Consejo General ha calculado
su huella de carbono correspondiente a 2022.

49,01tC02e

emitidas por el Consejo
General en 2022

Asimismo, con el objetivo de dar a conocer
esta plataforma, sus usos y funcionalidades,
el Consejo General estuvo trabajando en

el desarrollo de varias sesiones formativas
que seran impartidas a lo largo de 2023.
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5.8 Atencion ala
ciudadania: quejas
y reclamaciones

Quejas y reclamaciones

La Ley de Colegios Profesionales establece que
las organizaciones colegiales estan sujetas al
principio de trasparencia en su gestion. Dicha ley
exige al Consejo General publicar anualmente en
su memoria la informacion agregada y estadistica
de las quejas y reclamaciones tramitadas en el

conjunto de la Organizacion Farmacéutica Colegial.

En 2022 se han producido las siguientes
quejas y reclamaciones:

Quejas
364 / +9,31% respecto a 2021
335/+10,2 % respecto a 2021
178/ +8,54 % respecto a 2021
157 / +12,14 % respecto a 2021
29 / +0% respecto a 2021
Reclamaciones™
500/ +541 % respecto a 2021
198/ +175 % respecto a 2021
65/ +441 % respecto a 2021
133 /+121,67 % respecto a 2021

302 / +4.933 % respecto a 2021

*Del total de las 500 reclamaciones presentadas en 2022, 260

se corresponden con una Unica farmacia
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Quejas estimadas por:
Incumplimiento en horarios y guardias

Infraccidn en la legislacidn aplicable
o0 en los Estatutos colegiales

Deficiente atencion en servicio ordinario y
en el servicio de guardia de la farmacia

Publicidad contraria a la normativa

Mala praxis en la farmacia

Venta de medicamento fuera del canal
farmacéutico y ofrecimiento de servicios

no autorizados en la farmacia

Uso deficiente de la mascarilla
en la oficina de farmacia

Quejas desestimadas por:

Cumplimiento de la normativa vigente y
de los procedimientos del Colegio

Falta de competencia para resolver
Evidencia insuficiente de mala praxis profesional
Hechos carentes de relevancia necesaria

para ser calificados como infraccion de
acuerdo con los Estatutos Colegiales

Reclamaciones estimadas por:
Incumplimiento de normativa vigente
Publicidad contraria a la normativa

Incumplimiento del horario comunicado
y del servicio de urgencia localizado

Mala praxis en el servicio ofrecido
y en la dispensacion

Uso deficiente de la mascarilla
en la oficina de farmacia

Incumplimiento de los precios regulados
para los test de antigenos de SARS-CoV-2

Reclamaciones desestimadas por:
Evidencia insuficiente de mala praxis profesional
Falta de competencia para resolver

Falta de base legal y documentacion acreditativa
Cumplimiento de la normativa vigente

Errores de interpretacion de los reclamantes

Libertad de precio en productos de parafarmacia
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Tres ejes vertebradores de nuestra gestion y diez

principios que guian nuestras acciones

ik

Personas

Derechos Humanos Normas laborales

Respetar la Asegurarse de Apoyar la
proteccion de gue no son libertad de

los DD.HH complices en asociacion y el
fundamentales la vulneracion
reconocidos en de los DD.HH del derecho a
su ambito de la negociacion
influencia colectiva

B Codigo deontoldgico

reconocimiento

Apoyar la Apoyar la Apoyar la
eliminacién de erradicacion  abolicion de las
toda forma de del trabajo practicas de
trabajo forzoso infantil discriminacion
o realizado enelempleoy
bajo coaccion la ocupacion

® 100% cubiertos por convenio colectivo

Procedimiento de compras, homologacion y evaluacion

B Codigo de ética y conducta

B Mesa de la profesion
farmacéutica

de proveedores, basado en la Norma ISO 9001: 2015

B Plan de Igualdad

B Protocolo de prevencién del acoso laboral y sexual

B Medidas para el acceso a
medicamentos: colectivos
vulnerables y ambitos rurales

m Acuerdos con pacientes y
organismos publicos

B Proyectos de accidn social y
promocion de la salud

m Ayudas a la cooperacion

El Consejo General, como entidad comprometida
con el medioambiente y la sostenibilidad, tiene
por bandera la implementacion de una cultura
ética en la gestion de todos sus ambitos, que hace
extensible tanto a su cadena de valor como a los
profesionales de la Farmacia en su conjunto.

En linea con su compromiso con el desarrollo
sostenible, el Consejo General es socio del Pacto
Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas,
la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad
social corporativa en el mundo. La adhesién a

m Seleccion de empleados por empresas especializadas

esta iniciativa requiere el cumplimiento de Diez
Principios de actuacion que regulan las tematicas
de: derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion.

El Consejo General asume como propios
estos principios, los integra en la toma de
decisiones, y los traslada a sus grupos de
interés a través del desarrollo de iniciativas.

En concreto, la entidad extiende su compromiso
alo largo de su cadena de valor mediante
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la inclusion de clausulas y politicas que
afectan a la contratacion de proveedores.
Para ello, el Consejo General cuenta con un
procedimiento de compras, homologacion
y evaluacion de proveedores conforme a la
Norma ISO 9001:2015, que se implanta en
todas las compras de bienes y servicios.

En 2022 se ha evaluado a 25 proveedores bajo este
procedimiento, que tiene en cuenta criterios de
calidad, servicio, cumplimiento de plazos, precio
y atencion al cliente. Ademas, desde este afo se

ha incorporado una clausula de compromiso en
materia medioambiental en todos los contratos.

Alo largo de esta memoria se aborda el
cumplimiento del Consejo General en 2022 con
estos Principios, integrados en sus aspectos
materiales y el compromiso con sus grupos de
interés. Este cumplimiento se materializa en una
actuacion vertebrada a través de sus estrategias:
Agenda Digital y Estrategia Social, y sus tres
ejes de gestion: personas, medioambiente, y
gobernanza y sostenibilidad econémica.
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6.1 Nuestros profesionales, agentes
del cambio en la Farmacia

El objetivo tltimo del Consejo Generales es liderar modelo de gestion que se propuso en 2019 y que
la creacion de valor en torno a la profesion del se ha consolidado finalmente este afo, una vez
farmacéutico, para lo que es necesario que todos superados los retos planteados por la COVID-19.
sus miembros integren la consecucion de los
valores que definiran a la Farmacia del futuro Asimismo, durante este ejercicio el desempeno de
cercano: la calidad, la sostenibilidad, la humanidad, la organizacion en la gestion de su capital humano
la innovacion, la ética y la transparencia. se ha centrado en diversos hitos, entre los que
destacan la puesta en marcha del Plan de Igualdad
El equipo de profesionales que conforman el en el que se estuvo trabajando el afio anterior.
Consejo General es quien materializa esta vision Este plan se ha acompaiiado con la renovacion del
compartida a través de estrategias de gestion que Protocolo de Acoso Laboral y Sexual, que busca
sittian a las personas en el centro. En 2022, dicho
equipo ha seguido las lineas marcadas por el nuevo

6.1.1 El equipo en cifras

Distribucion de empleados por sexo

Mujeres
35 (a9%)
empleados/as en 2022
(+7,5 respecto a 2021)
Hombres
37 (51%)

6.1.2 Valores y compromiso

En linea con el cumplimiento de la regulacion,
los compromisos suscritos con sus empleados, y
las directrices del Pacto Mundial sobre normas
laborales, la entidad ha continuado construyendo
un entorno seguro y amable para todos los
empleados, garantizando su bienestar a través

de medidas capaces de generar un cambio.

La gestion de las personas en el Consejo
General se vertebra a través de:

erradicar todo tipo de discriminacion en el empleo.

Cuatro lineas de accion

gue actuan como la promesa de valor para sus empleados

ST

Conciliacion
e igualdad

=

Empleo
de calidad

Valores corporativos

Etica profesional, integridad,
honradez, lealtad, eficacia

y responsabilidad ante los
grupos de interés en todas

las actuaciones del Consejo
General, siempre con absoluto
respeto a la legalidad vigente
y al Cédigo de Deontologia de
la Profesion Farmacéutica.

Espiritu de superacion y mejora
continua en el desempeno
profesional con permanente
orientacion a la excelencia.

Con el entorno

= Transparenciay correcto
mantenimiento de registros
contables

= Relacion con proveedores y
contratistas

= Lucha contra la corrupcion
publica y privada

m Proteccion de la libre
competencia

= Proteccion del
medioambiente
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Transparencia en la difusion
de la informacion, que ha
de ser adecuada, veraz,
contrastable y completa.

Creacioén de valor con
busqueda permanente de
crecimiento sostenible.

Impulso constante a la
calidad comprometida,
innovacion, seguridad y
respeto al medioambiente.

Los valores corporativos son
ademas la base sobre la que se

Formacion y
capacitacion empleado

Bienestar del

sustenta el Codigo de éticay
conducta del Consejo General,
estableciendo las pautas
generales de actuacion que
deben ser integradas por todo
el equipo de profesionales en
el desempeno de su actividad.

Con el objetivo de liderar la
creacion de valor en torno a

la profesion del farmacéutico,
el Consejo General suscribe
diversos compromisos con sus
grupos de interés, tanto a nivel
externo, como interno para

su equipo de profesionales.

Con los empleados

= Creacion y sostenimiento de
un entorno de trabajo agradable,
diverso y seguro

= Desarrollo profesional,
igualdad de oportunidades
y no discriminacién

= Proteccion de la privacidad y
seguridad en el tratamiento de
los datos personales

= Confidencialidad

= Proteccion y uso adecuado de los
recursos del Consejo General

El cumplimiento de estas promesas implica, de manera inevitable, una involucracion de los empleados en los
cumplimientos asumidos con los grupos de interés, actuando como artifices de este desempeiio y transformacion.
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6.1.3 Empleo de calidad

Fiel a su objetivo de generar y sostener un entorno
de trabajo equitativo y diverso, el Consejo General
tiene un so6lido compromiso con la promocion de
empleo de calidad que permita a sus empleados
alcanzar sus objetivos profesionales y fijar talento
generando las condiciones idoneas de salarios y
contrataciones, y fomentando, de esta forma, la
estabilidad laboral.

m F195,5% de los contratos son indefinidos (tan
solo una mujer tuvo contrato temporal en 2022).

m 3,59% de tasa de rotacién en 2022 (-146% con
respecto a 2021).

m El100% de los contratos en la plantilla del
Consejo General son a tiempo completo, con
posibles reducciones de jornada para el cuidado
de menores o familiares.

m Todos los contratos estan cubiertos por el
Convenio Laboral de Oficinas y Despachos
de Madrid.

m Fl Cédigo de Conducta se aplica a toda la
plantilla.

Creacion de empleo

En 2022 el Consejo General ha contratado a
10 nuevos empleados, 4 mujeres y 6 hombres
(+100% con respecto a 2021). Con el objetivo

de que las candidaturas se gestionen con un
enfoque puramente profesional, evitando posibles
discriminaciones, ha estado acompaniado en los
procesos de seleccion por head-hunters y la
Federacion Espanola de Estudiantes de Farmacia.

Asimismo, en su apuesta por la promocién interna
en base a la meritocracia y la evaluacion del
desempeno, se han creado nuevos puestos de
responsabilidad:

5 mujeres

Directora de Comunicacién, Asuntos Pablicos
y Sostenibilidad

Responsable del Area de Camparias Sanitarias

Responsable del Area de Vocalias Nacionales

Coordinadora del Departamento de
Informacion del Medicamento

Coordinadora del Departamento de
Nodofarma Asistencial

2 hombres
m Director Adjunto a Presidencia

m Responsable del Area de Divulgacion
Cientifica

Porcentaje de empleados por categoria laboral y edad

. <30 afos . 30-50 afos . >51 afios

20%

18,1

16,7
15%
9,7
10% !
’ 8,3
6,9
5%
1,4
0
Direccidon Resposable Coordinadores
del drea de departamento

Gestion técnica Soporte

1 Férmula de tasa de rotacion utilizada: TR=B/((I+F) /2) x 100 Donde: TR= tasa de rotacién B= bajas totales en el periodo I= personal que se tenia

al inicio del periodo F= personal que se tenia al final del periodo

6.1.4 Conciliacion e igualdad

Como o6rgano representativo de los diversos
Colegios Farmacéuticos de Espafna y comprometido
con hacer de la Farmacia un referente profesional
del ambito sanitario, el Consejo General se
mantiene fiel a la conciliacion y la igualdad,
buscando fomentar una cultura de pertenencia y
proposito donde todos los empleados se sientan en
un espacio donde sean valorados.

Tal y como recoge en su Codigo de Etica y
Conducta, el Consejo General se compromete a
garantizar la igualdad de oportunidades y trato en
sus empleados, asegurando que ninguna persona
podra ser discriminada por razon de su género,
raza, orientacion sexual, creencias religiosas,
opiniones politicas, nacionalidad o cualquier

otra circunstancia susceptible de ser fuente

de discriminacion.

Distribucion del Comité Directivo

-

Hombres

3 (43%)
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En términos de igualdad de oportunidades, el afio
2022 ha quedado marcado por dos grandes hitos
como resultado del desempeno de la entidad:

la elaboracion, publicacion y registro del Plan

de Igualdad y la renovacion del Protocolo de
Prevencion del Acoso Laboral y Sexual.

Mujeres

4 (57%)
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Porcentaje de empleados por categoria laboral y sexo Por categoria laboral, la media de horas

de formacion por empleado ha crecido
[ Hombres [ Mujeres exponencialmente para los puestos directivos,
pasando de 5,71 horas a 57,8 horas, mientras

100% o p
’ 16,7 que la capacitacion de Responsables de Area
375 ha crecido de 16,58 horas a 21,30 horas. Entre

75% 54,3 50,0 las tematicas mas cursadas destacan los
72,3 Estudios Observacionales con Medicamentos

y programas de soporte a pacientes (488

83,3
45,7
27,7

50% horas), las reflexiones en torno a la deontologia
profesional (390 horas) y el programa de

62,5 . ., .
50,0 direccion corporativa y management (280 horas).

25%

Las formaciones llevadas a cabo en 2022
se han vertebrado a través del plan de
Direccién Responsable Coordinadores Gestion técnica Soporte formacion, sensibilizacion y competencia

0%

del drea de departamento . .
que puso a disposicion de los empleados
varios recursos formativos para fomentar
capacitaciones profesionales. Con un total
de 40 asistentes, los cursos realizados
En relacion con los permisos de paternidad, Media de horas de formaci(’)n Segl:ln el nimero de éstos han sido:
en 2022 se aprobaron cinco bajas por por empleado, por sexo
paternidad y una baja por maternidad.
Cursos en torno a la 2 2 O zg:g
6.1.5 Desarrollo profesional: Mujeres seguridad en el trabajo @
14,2 (60%) personas

formacion y capacitacion
- Prevencion de Riesgos en Oficinas (Cualtis)

La atraccion y retencion de talento juegan - Incendios y Emergencias (Cualtis)

un papel fundamental a la hora de afianzar

la plantilla. A través de la adquisicion de

conocimientos, herramientas, habilidades . R 7|

y actitudes, la capacitacién adquiere un rol Hombres Cursos para la mejora de O

estratégico porque permite a los empleados 9,6 (40%) habilidades transversales @

planear, mejorar y realizar de manera mas personas Z N

eficiente sus tareas, pero, sobre todo, les

dota de una gran adaptabilidad al entorno - Curso Inicial de Conocimientos Agile

- Formaciones de inglés (Vaughan)

y construye una relaciéon mas profunda con
los valores de la organizacion. 8 5 I 30 horas de capacitacién - Curso de narrativas (Prodigioso Volcan)

al equipo en 2022

Cursos de

Media de horas de formacion por competencias
empleado, por categoria laboral profesionales personas

- Regulacion y autorregulacion de la publicidad de los alimentos (Autocontrol)

o0 378 - Programa de direccion corporativa y management (IE)
- Direccion de Asuntos Publicos (Universidad de Comillas)

40 - Auditoria de sistemas de gestion ambiental en organizaciones (AENOR)
- Andlisis de gestion financiera de activos y proyectos (ASSET)

21,3 - Digitalizacion del departamento financiero (ASSET)
20 105 - Congreso de Derecho Farmacéutico (ICAM)
0 0'0 l E
Direccion Resposable Coordinadores Gestion técnica Soporte

del area de departamento
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6.1.6 Bienestar del empleado

Durante el contexto de pandemia y su etapa de
transicion posterior, las acciones se orientaron

a garantizar la comodidad de los empleados,

y ofrecer apoyo a través de canales internos.
Durante 2022, cuando el coronavirus ya no
monopolizaba la conversacion, el Consejo General
ha seguido poniendo en marcha iniciativas

para el fomento del bienestar de su equipo.

Parte de este cuidado ha derivado de la definicién
y descripcion de los puestos de trabajo y
competencias requeridas para cada nivel, con
el fin de asegurar que cada empleado esté
situado en un puesto en el que puede utilizar
todo su potencial. Asimismo, para asegurar

el equilibrio entre los tiempos de familia,
trabajo y ocio, se han establecido medidas de
flexibilidad horaria, conciliacién y trabajo

a distancia, junto con la implementacion

de la politica de desconexion digital.

En torno a las medidas de prevencion de riesgos
laborales, el Consejo General ha seguido, un

afo mas, el sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales basado en la ley 31/95,

que abarca a todos los trabajadores y a los
colaboradores externos. Ademas, también en 2022
se han realizado dos formaciones relacionadas
con la seguridad en el trabajo: un curso de
“Prevencion de Riesgos Laborales en oficina” y
otro de “Prevencion de Incendios y emergencias”

Todos los empleados del Consejo General, con
independencia de su contrato (incluidos a tiempo
parcial o temporales), cuentan, en cumplimiento
con la regulacion pertinente, de un seguro por
accidente y un complemento al 100% en las bajas
por enfermedad y permiso paternal. Asimismo, el
Consejo General tiene un contrato de vigilancia de
la salud para realizar los reconocimientos médicos
iniciales y periédicos y, en caso de accidente,
acude al centro asistencial de la mutua de
accidentes. Adicionalmente, existe un Comité de
Higiene y Salud, compuesto por el presidente, el
secretario y dos miembros del Comité de Empresa.

6.2 Gestion de nuestro impacto ambiental

El Consejo General integra la vision One Health de
la ONU en su gestion, un enfoque en el que la salud
del medio ambiente y la de las personas son una
sola. Como organizacion destinada a representar

la labor de cuidado, forma parte de su propésito
cuidar la salud de la ciudadania desde la proteccion
del medio ambiente.

De esta forma, el Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos lleva varios afios
marcandose los objetivos relacionados con la
consecucion de las metas establecidas por la
Agenda 2030.

En 2022, ha avanzado un paso mas en su
compromiso ambiental, embarcandose en la
medicion de su huella de carbono. Mediante la
utilizacion de la plataforma Sanidad#PorEIClima,
el Consejo General ha evaluado una cifra de 49,01
toneladas de CO2 emitidas en 2022.

6.2.1 Compromiso para reducir
nuestro impacto ambiental

El Consejo General promueve la implementacion de
los requisitos y buenas practicas medioambientales
entre el colectivo profesional al que representa.
Esta implementacion se realiza desde:

m Vertiente externa, mediante una labor de
informacion y concienciacion, a través del
programa “Medioambiente y transicion
ecologica” de la Estrategia Social.

m Vertiente interna, planificando sus lineas
estratégicas de actividad de acuerdo
con los criterios de responsabilidad
social y de desarrollo sostenible.

En su gestion de los impactos ambientales
desde su vertiente interna, el Consejo General
cuenta con el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Medioambiente, certificado segin
ISO 14001:2015, asi como la ISO 9001:2015.

Este sistema defiende una politica de gestion
de la organizacion comprometida con el uso

Evaluacién de aspectos +
ambientales

Relevancia

06 / Eficiencia y sostenibilidad en el centro de nuestra gestion

eficiente de los recursos, para lo que lleva

a cabo de forma anual una identificacion y
evaluacion de los impactos ambientales de

las actividades y servicios institucionales.

Esta evaluacion permite determinar aquellos
aspectos de mayor o menor relevancia para la
organizacion en funcion del impacto significativo
que pueda causar sobre el medioambiente.

| Consumo de papel y toner |

Consumo energético | Aparatos eléctricos

Consumo de agua | y electronicos

| Residuos de limpieza
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Consumo energético y de agua

La eficiencia energética es una prioridad para
el Consejo General. Desde la reforma de sus
instalaciones en 2019, la organizaciéon cuenta
con una instalacion de climatizaciéon ecoloégica
y sostenible, iluminacién LED y un sistema de
aislamiento optimizado que, junto al disefio

de nuevos puntos de luz natural, contribuye

a incrementar el ahorro energético.

Consumo energético
109.031 ...

Consumo eléctrico por
empleado en 2022

1.817,18..

2022 7 2021

Papel consumido en oficina

860 kg 935 kg

2022 \/

Papel para publicaciones

176.783 «

207.218 «,

Por otro lado, el consumo de agua en las
oficinas del Consejo General fue de 2.098 m3
en 2022. Si bien esto supone un incremento
considerable respecto a 2021 (1.000,2 m3), la
realidad es que este se debe a la vuelta a la
normalidad tras la pandemia y la presencialidad
total de la plantilla.

Consumo de agua

2.098 ..

Consumo de papel y toner
(GRI 301-1)

En total, la oficina del Consejo General ha
consumido 860 kg de papel, un 8% menos con
respecto al afio anterior. Ademas, este afo
también se ha experimentado una reduccion
del 85% en el papel de publicaciones debido

a que se ha llevado a cabo una actualizacion
de las fichas colegiales, lo que ha implicado
el cese del envio de aproximadamente 3.000
revistas de la cabecera Farmacéuticos al mes.

Como es logico, este ahorro de recursos se
muestra en consonancia con la disminucion
en el uso de toners, una tendencia que sigue
descendiendo en linea con la politica de
digitalizacion. En total, se ha registrado una
disminucién de su uso en un 18% en 2022
comparado con el ejercicio anterior.

Gestion de residuos

A'la hora de gestionar adecuadamente los
impactos relacionados con los residuos
generados por sus actividades, y como parte

de su compromiso con el medioambiente,

el Consejo General clasifica los residuos en
funcion de su tipologia: organicos, plasticos,
vidrio, papel o aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE). Partiendo de eso, su desempeno en
2022 se resume de la siguiente manera:

m Cartuchos y toner: 43 unidades

Esta cifra supone una reduccion de un 18%
en el consumo de cartuchos con respecto
a 2021, a pesar de que la plantilla ya se haya
incorporado por completo a las actividades
de forma presencial. Es el resultado de la
politica de digitalizacion y reduccion de
consumo de papel del Consejo General.

= Papel y cartén: 2.023 kg
(28,1 kg por empleado).
En 2021: 6.477 kg.

Durante este ejercicio se ha llevado a cabo

una exhaustiva investigacion para identificar
documentacién archivada que ha quedado
obsoleta, lo que ha incrementado la generacion
de este tipo de residuo. No obstante, se ha
registrado una caida del 68% en el consumo

en comparacion con el ejercicio de 2021.

Por altimo, en 2022 no se ha registrado
produccioén de residuos eléctricos y electronicos
(RAEE), ni tampoco de fluorescentes desde que
se cambiaron las luminarias por LED en 2020.

06 / Eficiencia y sostenibilidad en el centro de nuestra gestion
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6.3 Nuestras cuentas, sostenibles

y transparentes

Modelo de financiacion

La sostenibilidad econémica y financiera de la
organizacion es la base del modelo de gestion
economica del Consejo General, considerando su

naturaleza como Corporacion de Derecho Publico. La
informacion detallada sobre los Estados Financieros

se recoge en la liquidacion del presupuesto de
gastos e ingresos de la Memoria Economica del
Consejo General sobre el ejercicio 2022. El Comité
Directivo es quien plantea los Estados Financieros
anualmente en el Pleno y la Asamblea, que debe
aprobarlos tras debatirse en la Comision de
Asuntos Econémicos y la Asamblea de Tesoreros
de los 52 Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

La empresa encargada de auditar los Estados
Financieros de este ejercicio, como auditora
independiente externa, ha sido Ernst & Young.
S.L. Su informe esta disponible integramente
en el Portal de Transparencia de la pagina
web corporativa del Consejo General.

Fuentes de financiacion

En 2022 los ingresos por cuotas han sido
6.936.898,57 € (52,92% del total), mientras
que los ingresos por venta de productos,
prestacion de servicios y publicidad han
supuesto 6.172.360,17 € (47,08 % del total).

Gastos de sustitucion / compensacion

Presidencia

Tesoreria

seorstariaSenere!. | - -

Cuotas aplicables desglosadas
por concepto

La cantidad correspondiente a las

cuotas mensuales de los Colegios se
aprueban anualmente por la Asamblea
para todos los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, en funcion del niimero de
colegiados adscritos a cada colegio.

El Consejo General tiene establecidos
tres tipos de cuotas mensuales:

= General (en ejercicio) = 8,31 €

= Colegiados en desempleo en los cuatro afios
siguientes desde la colegiacion = 2,05 €

® Jubilados =0 €

Retribucion

Los honorarios percibidos por los miembros del
Comité Directivo y los gastos por la sustitucion
profesional /compensacion por dedicacion
completa se pueden consultar a continuacion.
Sobre todas estas cantidades se aplica la
retencion establecida en la legislacion del IRPF.

m Las propias retribuciones
m Los gastos de especial dedicacion: estos
son gastos de sustitucion o gastos de

compensacion por dedicacion

m Los gastos de desplazamiento al domicilio

52.788

52.788

Retribuciones del Comité Directivo

Presidencia

Secretaria General

Tesoreria

Vicepresidencia 1 20.766

Vicepresidencia 2 20.766

Vicepresidencia 3 20.766

Contaduria 20.766

6.3.2 Valor econdémico generado y distribuido

8,08 . 16,18 -

Incremento del valor
econdmico distribuido

Incremento del valor
economico directo generado

Aspecto Datos 2021

1.1 Ventas 5.265.684 €

56.942

56.942

06 / Eficiencia y sostenibilidad en el centro de nuestra gestion

76.655

-73,70 -

Descenso del valor
econdmico retenido

Datos 2022

6.172.360 €

Variacion

906.676 €

1.2 Prestaciones 6.863.439 €

6.936.899 €

73.460 €

1.3 Otros ingresos financieros 89 €

2.1 Gastos personal (miles €) 3.341.998 €

1.507 €

3.592.442 €

1.418€

250.444 €

2.1.1 Sueldos y salarios 2.622.100 €

2.797.797 €

175.697 €

2.1.2 Beneficios sociales o Cargas sociales 719.898 €

794.645 €

74.747 €

2.2 Costes operacionales (pago a proveedores) 7.597.074 €

9.145.918 €

1.548.844 €

2.3. Pagos a gobiernos -impuestos- 97.103 €

83.415€

-13.688 €

Tributos 33.033€

2.563 €

-30.470 €

Impuestos sobre beneficios 64.070 €

80.852 €

16.782 €

2.4 Inversion social (miles €) No disponible

No disponible

No disponible
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Anexo | Balance de Situacion a 31 de diciembre

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado Intangible
Patentes,licencias,marcas y similares
Aplicaciones informaticas
Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado Material
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones en empresas del grupo y asociadas
alargo plazo

Instrumentos de patrimonio
Inversiones financieras a largo plazo

Fianzas constituidas a |/plazo

ACTIVO CORRIENTE

Existencias

Comerciales

Deudores comerciales y otras ctas. a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Deudores varios
Personal
Otros créditos con Administraciones publicas

Inversiones financieras a corto plazo
Otros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

6.872.565,41
4.010.886,97
12.248,78
2.889.089,35
1.109.548,84
2.823.665,40
2.376.440,10
374.231,94
72.993,36
33.600,00

33.600,00
4.413,04
4.413,04

6.329.114,51
78.391,98

78.391,98
1.138.073,74

1.054.153,85
2.558,61
117,44
81.243,74
2.032.583,00
2.032.583,00
158.562,86
2.921.502,93

2.921.502,93

13.201.679,92

6.840.689,84
3.965.038,76
13.057,31
3.026.344,82
925.636,63
2.837.688,04
2.431.020,32
406.667,72

0

33.600,00

33.600,00
4.363,04
4.363,04

6.014.086,17
29.489,15

29.489,15
541.254,34

334.755,42
25.000,00

0

181.498,92
0,00

0

178.677,41
5.264.665,27

5.264.665,27

12.854.776,01

PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Fondo social
Fondo social
Reservas
Otras reservas

Excedente positivo del ejercicio

PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Acreedores varios
Pasivos por impuesto corriente
Otras deudas con Administraciones publicas

Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

11.634.927,81
11.634.927,81
106.882,49
106.882,49
11.403.333,54
11.403.333,54
124.711,78

1.566.752,11
12.022,34
12.022,34
23.426,41
1.520.608,02
1.300.369,26
30.732,46
189.506,30
10.695,34

13.201.679,92

11.510.216,03
11.510.216,03
106.882,49
106.882,49
11.133.120,89
11.133.120,89
270.212,65

1.344.559,98
11.677,83
1167783
58.824,60
1.272.249,55
1.078.979,59
17.162,04
176.107,92
1.808,00

12.854.776,01
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Anexo Il Cuenta de Resultados a 31 de diciembre

Cuenta de resultados a 31 de diciembre

CONCEPTO
OPERACIONES CONTINUADAS

31/12/22

31/12/21

Importe Neto de la Cifra de Negocios 13.109.258,74 1212912312
Ventas 3.936.17161 3.880448,54
Prestaciones de Servicios 9.173.087,13 8.248.674,58

Variacion de Existencias 48.902,83 -13.399,29

Aprovisionamientos -3.025.986,30 -2.182.478,00
Consumo de Mercaderias -3.025.986,30 -2.182.478,00

Gastos de Personal -3.649.114,86 -3.415.416,77
Sueldos, salarios y asimilados -2.797.797,37 -2.622.100,17
Cargas sociales -851.317,49 -793.316,60

Otros Gastos de Explotacion -5.402.892,67 -5.230.714,29
Servicios Exteriores -4.102.910,79 -4.021.293,29
Tributos -2.563,33 -33.003,41
Otros gastos de gestion corriente -1.297.418,55 -1.176.417,59

Amortizacion del Inmovilizado -875.015,65 -952.813,78

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado -1.095,22 -107,18
Resultados por enajenaciones y otras -1.095,22 -107,18

EXCEDENTE DE EXPLOTACION 204.056,87 334.193,81

Ingresos financieros 1.506,85 88,73
De participaciones en instrumentos de patrimonio 1.506,85 88,73
De empresas del grupo y asociados 1.506,85 88,73

EXCEDENTE FINANCIERO 1.506,85 88,73

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 205.563,72 334.282,54

Impuestos sobre beneficios -80.851,94 -64.069,89

EXCEDENTE DEL EJERCICIO PROCEDENTE 124.711,78 270.212,65

DE OPERACIONES CONTINUADAS

EXCEDENTE POSITIVO DEL EJERCICIO 124.711,78 270.212,65

/ Anexos
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Anexo lll indice de contenidos GRI

DECLARACION
DE USO

ESTANDAR

GRI

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2022
y el 31 de diciembre de 2022.
Para el indice de contenidos - Content Index - Essentials Service, GRI Services ha

comprobado que el indice de contenidos GRI se presenta de forma clara y coherente
con los Standards, y que las referencias para las divulgaciones 2-1 a 2-5, 3-1y 3-2 estan
alineadas con las secciones apropiadas en el cuerpo del informe.

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA

OMISION
Requisito omision,

motivo y explicacion

PACTO

MUNDIAL

oDS

supervision de la gestion de
los impactos

2-1 Detalles de la pag. 49. c. Su sede se encuentra en C/ No No
organizacion Villanueva 11, 72 planta, 28001 Madrid. aplica aplica
2-2 Entidades incluidas Los estados financieros se refieren No No
en la memoria de exclusivamente a las actividades del aplica aplica
sostenibilidad de la Consejo General de Colegios Oficiales
organizacion de Farmacéuticos. La organizacion no

cuenta con entidades filiales.
2-3 Periodo objeto del pag. 49.d.Tfno. 914312560 -congral@ N [EEEE No No
informe, frecuencia y punto | redfarma.org-www.portalfarma.com aplica aplica
de contacto
2-4 Actualizacion de la pag. 49.No se ha producido ninguna. No No
informacion aplica aplica
2-5 Verificacion externa pag. 49.No se realiza verificacion No No

externa de la memoria. aplica aplica
2-6 Actividades, cadena pag. 14-21, 27, 31-42, 68-72, 82-86, 90- En 2021 se celebraron No 8
de valor y otras relaciones 101, 104-107, 109-119, 166. d. No se han las elecciones a la aplica
comerciales producido cambios significativos en la candidatura general del

entidad o en relacion a los proveedores Consejo General.

con respecto al 2021.
2-7 Empleados pag. 156, 158 1,2,10 | 8,10
2-8 Trabajadores no No hay trabajadores que, sin ser No No
empleados empleados, lleven a cabo una parte aplica aplica

significativa de las actividades. Las

labores de limpieza de las instalaciones

del Consejo General se encuentran

externalizadas. El resto de proveedores

simplemente prestan apoyo a la

actividad principal desarrollada por los

empleados.
2-9 Estructura de pég. 27-30 No- No
gobernanza y composicién aplica aplica
2-10 Nombramiento y pag. 27 NO. NO'
seleccion del maximo aplica aplica
6rgano de gobierno
2-11 Presidente del méaximo | Pag. 27 No- No
érgano de gobierno aplica aplica
2-12 Rol del érgano pag. 9-12, 27, 45, 51 No No
superior de gobierno en la aplica aplica

ESTANDAR
GRI

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021

CONTENIDO

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de la
gestion de los impactos

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA

EL Comité Directivo tiene
implementadas politicas internas
dirigidas a todos los miembros de
la organizacion y, en algunos casos,
a los proveedores, para velar por

el cumplimiento de las normativas
sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales, que les
aplican en su ambito de actuacion.

OMISION
Requisito omision,
motivo y explicacion

PACTO
MUNDIAL

No
aplica

/ Anexos

oDs

No
aplica

2-14 Papel del méximo
organo de gobierno en los
informes de sostenibilidad

pag. 9-12

No
aplica

No
aplica

2-15 Conflictos de interés

pag. 51. En 2022 se ha consolidado
la implementacién de un
programa de compliance, por el
que se contituyé un Comité de
Cumplimiento que, de acuerdo con
su Reglamento regulador, conoce,
evalla y propone las soluciones
para, entre otras cuestiones,
gestionar los posibles conflictos
de interés que pueden surgir en

la organizacion. EL Comité de
Cumplimiento reporta al maximo
nivel Directivo.

No
aplica

No
aplica

2-16 Comunicacion de
preocupaciones criticas

pag 45-48, 51. El presidente

de CGCOF y también el Comité
Directivo, son informados, por

una parte, de las preocupaciones
criticas en los Plenos del Consejo, la
Asamblea General de Colegios, y las
reuniones de la presidencia; y, por
otra, de las preocupaciones criticas
que surgen entre los empleados

de la organizacion en un Comité de
Seguimiento establecido con una
periodicidad quincenal.

La naturaleza de las
preocupaciones criticas de la
entidad se recoge en la lista
de los temas materiales. Los
mecanismos utilizados para
abordarlas y solventarlas

se recogen en las paginas
indicadas en los enfoques de
gestion correspondientes.

No
aplica

No
aplica

2-17 Conocimiento
colectivo del maximo
organo de gobierno

pég. 51-53, 160, 161

No
aplica

No
aplica

2-18 Evaluacion de la
actuacion del maximo
organo de gobierno

A través de las elecciones a la
candidatura general del Consejo
General y de las reuniones de la
Asamblea General de Colegios
se evalua la actuacion del Comité
Directivo y sus decisiones

Cada afio se convocan como
minimo dos reuniones de

la Asamblea General de
Colegios, a las que asisten
también los presidentes de
los Consejos Autondmicos
de los Colegios y los Vocales
Nacionales.

No
aplica

No
aplica

2-19 Politicas de
remuneraciones

pag. 166-167. Dada la naturaleza
de la organizacion, este indicador
hace referencia a los gastos de
representacion de: la Presidencia,
Secretaria General, Tesoreria,
Vicepresidencias y Contaduria.

No
aplica

No
aplica
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GRI

GRI 2:

Contenidos
Generales
2021
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CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA

OMISION
Requisito omision,
motivo y explicacion

PACTO

MUNDIAL oDs

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA

OMISION
Requisito omision,
motivo y explicacion

PACTO
MUNDIAL

/ Anexos

oDs

2-20 Proceso para pag. 166-167 No No
determinar las aplica aplica
remuneraciones
2-21 Ratio de Restricciones de No se proporciona esta No No
compensacion confidencialidad informacion puesto que al aplica aplica
total anual publicar este ratio, seria

posible identificar el salario

del Presidente, dato que es

confidencial en la actualidad.
2-22 Declaracion sobre la pag. 9-12 No No

estrategia de desarrollo
sostenible

aplica aplica

2-23 Compromisos de las pag. 51-52, 154-155 1lal0 16
politicas
2-24 Incorporacion de pag. 51-56, 154-155, 157 2al0 17

los compromisos de las
politicas

2-25 Procesos para

No procede

Debido a la tipologia de

l1al0 8,3,13,

remediar los impactos servicios y productos 16
negativos prestados a los colegiados
y a los pacientes (de forma
indirecta), los impactos
se reportan de forma
individualizada como
indicadores de desempefio
de los mismos
2-26 Mecanismos para pag. 52, 120. El consejo 3 16
solicitar asesoramiento y General cuenta con un portal de
exponer inquietudes transparencia habilitado en su
web con toda la informacidn sobre
el cumplimiento normativo de la
organizacion y la profesion, asi
como un canal de denuncias para
comunicar posibles incumplimientos
normativos y penales.
2-27 Cumplimiento de las Durante el periodo objeto de la De la misma forma, nunca lalo 16
leyes y regulaciones memoria no se ha producido ningutin se ha producido ninguiin
incumplimiento significativo de la incumplimiento significativo
legislacion o reglamentos en materia | de esta indole en los
social, ambiental o econémico. periodos anteriores desde
Debido a este motivo, tampoco se ha | la creacion de la entidad/
producido ninguna multa. desde los ultimos X periodos
de reporte.
2-28 Afiliacion a pag. 76 No 17
asociaciones aplica
2-29 Enfoque de la pag. 43-44, 68-71, 76-79, 157 No No
participacion de los aplica aplica
Grupos de Interés
2-30 Convenios colectivos EL 100% del personal esta 2ab 8

adherido al Convenio de Oficinas y
Despachos. La entidad no cuenta con
representacion sindical.

GRI 3: 3-1 Proceso de pag. 45, 48 No No
Temas determinacién de los aplica | aplica
Materiales temas materiales
2021 No procede
3-2 Lista de temas pag. 46-47 No No
materiales aplica | aplica
Gestion ética, sostenible y transparente
GRI 3: 3-3 Gestion de los pag. 166-167 No No
Temas temas materiales aplica | aplica
Materiales
2021
GRI 201: 201-1 Valor pag. 167 10 10,8,9
Desempefio econémico directo
econémico generado y distribuido
2016
GRI 205: 205-3 Incidentes No se ha producido ningtin caso de corrupcién en 10 16
Anticorrup- de corrupcién el periodo objeto del informe.
cién 2016 confirmados y
medidas tomadas
GRI 207: 207-1 Enfoque fiscal Los departamentos competentes de las materias 10 16
Fiscalidad fiscales en el CGCOF valoran periédicamente los
2019 posibles riesgos tributarios con el fin de mitigarlos
y eliminarlos. Ademas, anualmente la entidad
somete sus cuentas a auditoria externa.
207-2 Gobernanza El departamento a cargo de la gestion de los asuntos 10 16
fiscal, control y fiscales es el area contable y financiera del CGCOF.
gestion de riesgos La entidad no cuenta con empresas filiales y su
funcionamiento se rige por lo establecido en sus
Estatutos, asi como por los acuerdos de la Junta
Directiva. Los tributos exigibles se liquidan de
acuerdo con la normativa vigente.
207-3 Participacion pag. 61-63, 166. Las cuentas anuales de la entidad, 10 16
de los grupos de que recogen su desempefio en materia tributaria,
interés y gestion de se facilitan a los miembros para su aprobacion con
sus inquietudes en caracter anual una vez auditadas.
materia fiscal
207-4 Presentacion de | pag.170-173 10 16
informes pais por pais
GRI 415: 415-1 Contribucién El Consejo General no ha entregado ningun tipo 10 16
Politica a partidos y/o de ayuda econémica a partidos politicos, a sus
plblica 2016 | representantes representantes o a candidatos a ocupar un cargo
politicos publico.
La Farmacia como actor clave de la salud ptiblica en el Sistema Nacional de Salud; Transformacion digital de la Farmacia;
Asistencia, prevencion y promocion de la salud
GRI 3: 3-3 Gestion de los pag. 82, 88, 89, 96-101, 130-131, No No
Temas Mate- | temas materiales aplica | aplica
riales 2021
GRI 203: 203-1 Inversiones pag. 82-101, 167 Solo estan disponibles | 9,3 10,8,9
Impactos en infraestructura 'y los datos de inversion
Econémicos servicios apoyados controlados por el
Indirectos Consejo.
2016 203-2 Impactos pag. 82-86, 88,89, 90-101, 142-143, 146, 147, 167 10 10,8,9

econdmicos indirectos

significativos
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Equipos excelentes y comprometidos; Equidad e igualdad; Dialogo constructivo con los grupos de interés

PACTO
MUNDIAL

/ Anexos

oDs

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas pag. 162-165 No No
Temas materiales aplica aplica
Materiales
2021
GRI 301: 301-1 Materiales utilizados | pag. 164 EL Ginico material que se utiliza es 7.8,9 12,13
Materiales por peso o volumen el papel, el resto no tiene impactos
2016 significativos.
GRI 302: 302-1 Consumo de energia | pag. 165 7,8,9 7,8,13
Energia 2016 dentro de la organizacion
302-4 Reduccion del pag. 164 7,8,9 13
consumo energético
GRI 305: 305-1 Emisiones directas pag. 149, 162 No se cuenta con el desglose 7,8,9 13
Emisiones de GEI (alcance 1) requerido puesto que la cifra global
2016 se obtuvo a partir de una calculadora
online de huella de carbono
305-2 Emisiones indirectas | péag. 149, 162 No se cuenta con el desglose 7.8,9 13
de GEI asociadas a la requerido puesto que la cifra global
energia (alcance 2) se obtuvo a partir de una calculadora
online de huella de carbono
GRI 306: 306-2 Gestidn de impactos | pag. 147, 165 Este indicador se reporta con 8 13,12,
Residuos 2020 | significativos relacionados cobertura externa e interna. A nivel 15
con los residuos interno solo se reporta informacion
disponible, relativa a los residuos
no peligrosos. A nivel externo se
recoge el alcance mas alla de la
propia generacion de la organizacion,
incluyendo la generacién de residuos
en los colegiados.
Proveedores responsables
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas pag. 154, 155, 157, 166 No No
Materiales materiales aplica aplica
2021
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores | pag. 154,155 2,6, 5,8,
Evaluacion que han pasado filtros de 7,8 10,16
ambiental de seleccion de acuerdo con
proveedores criterios ambientales
2016
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores | pag. 154,156 2 5,8,
Evaluacién que han pasado 10, 16
social de los
proveedores
2016

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas pdag. 156-162 No No
Temas materiales aplica aplica
Materiales
2021
GRI 401: 401-1 Contrataciones pag. 158 6 58,10
Empleo 2016 de nuevos empleados y
rotacion de personal
401-2 Prestaciones para pag. 158 6 3,58
los empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental pag 160 6 5,8
GRI 403: 403-1 Sistema de gestion El sistema de gestion de la prevencion 3 3,8
Salud y delasaludy la de riesgos laborales del Consejo
seguridad en seguridad en el trabajo General esta basado en ley 31/95, que
el trabajo 2018 abarca a todos los trabajadores y a los
colaboradores externos.
403-2 Identificacion de El sistema de gestion de la 3 3,8
peligros, evaluacion prevencion de riesgos laborales del
de riesgos e investigacion Consejo General esta basado en ley
de incidentes 31/95
403-3 Servicios de salud ELl Consejo General tiene un 3 3,8
en el trabajo contrato de vigilancia de la salud
para realizar los reconocimientos
médicos iniciales y periddicos y
en caso de accidente se acude al
centro asistencial de la mutua de
accidentes.
403-4 Participacion de los pag. 162 3 3,8
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de pag. 162 3 3,8
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo
403-6 Promocion de la pag. 162 3 3,8
salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y La politica de prevencion de la 3 3,8
mitigacion de los impactos | entidad describe la necesidad de
para la salud y la seguridad | integrar la prevencion de riesgos
en el trabajo directamente en todas las areas y procesos para
vinculados a través de las garantizar la prevencion de riesgos
relaciones comerciales desde el origen.
403-8 Cobertura del EL100% de los trabajadores del Consejo 3 3,8

sistema de gestion de
la salud y la seguridad en
el trabajo

General esta cubierto por el sistema,
de acuerdo a la normativa vigente. Los
datos proceden del sistema de gestion
de recursos humanos.
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GRI

CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA
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Equipos excelentes y comprometidos; Proveedores responsables; Gestion ética, sostenible y transparente

PACTO
MUNDIAL

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA DIRECTA

OMISION
Requisito omision,
motivo y explicacion

PACTO
MUNDIAL

/ Anexos

oDs

La Farmacia como actor clave de la salud publica en el Sistema Nacional de Salud; Asistencia, prevencion y promocion de la salud;
Dialogo constructivo con los grupos de interés; Alianzas para el Desarrollo Sostenible; Gestion ética, sostenible y transparente;
Transformacion digital de la Farmacia; Equidad e igualdad; Defensa de sus intereses, y capacitacion especializada de los colegiados

GRI 3: 3-3 Gestidn de los temas pag. 154, 155, 157 No No
Temas materiales aplica aplica
Materiales
2021
GRI 404: 404-1 Promedio de horas pég. 160-161. Calculo realizado 6 4,5,8,
Formacién de formacion al a partir de las horas totales de 10
y educacién ano por empleado formacién a empleados entre el total
2016 de los mismos a 31 de diciembre del
2022.
404-2 Programas para pag. 161 6,7 8,13,2
desarrollar las
competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de Durante 2022 se continug trabajando | ELl % a fecha de realizacion 6 5,8,10
empleados que reciben en el sistema de evaluacion de de este informe es 0, ya que
evaluaciones periddicas de | desempefio. no se ha ultimado el sistema.
su desempenio y del
desarrollo de su carrera
GRI 405: 405-1 Diversidad de pag. 28-30, 159, 160 6 58
Diversidad e 6rganos de gobiernoy
igualdad de empleados
;g:;tumdades 405-2 Ratio entre el salario | Al cierre de este informe no se La organizacion no esta 6 5,8, 10
basico y la remuneracion dispone de esta informacion. obligada hasta 2024 a
de mujeres y de hombres reportar segun el Real
Decreto 902/2020, de 13
de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y
hombres.
GRI 409: 409-1 Operaciones y pag. 52,154, 155. Entre los 4 8,16
Trabajo proveedores con compromisos suscritos con el
forzoso u riesgo significativo de Pacto Mundial y el respeto a sus
obligatorio casos de trabajo forzoso u Diez Principios, se encuentra el de
2016 obligatorio apoyar la eliminacién de toda forma

de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas pag. 68.79, 82-101, 104-113, 120, No No
Temas materiales 126-137, 145, 146 aplica aplica
Materiales
2021
GRI 413: 413-1 Operaciones con pag. 126-137 2 8,17
Comunidades | Programas de
locales 2016 participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo
CGCOF-1 Convenios, acuerdos pag. 68-71 lalo 17
y reuniones con otras
entidades, enfocados a
promover y potenciar la
relevancia social de la
farmacia.
GRI 416: 416-1 Evaluacidn de los pag. 82-101 Debido a la tipologia de 7 3
Salud y impactos de las categorias servicios y productos
seguridad de de productos y servicios en prestados a los colegiados
los clientes la salud y la seguridad y a los pacientes (de forma
2016 indirecta), los impactos
se reportan de forma
individualizada como
indicadores de desempefo
de los mismos
416-2 Casos de pag. 56 10 16

incumplimiento relativos a
los impactos de las
categorias de productos y
servicios en la salud y la
seguridad

Gestion ética, sostenible y transparente; Transformacion digital de la Farmacia; Asistencia, prevencion y promo
Dialogo constructivo con los grupos de interés

cion de la salud;

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas pag. 82-101, 120, 126-137, 145, 146 No No
Temas materiales aplica aplica
Materiales
2021
GRI 417: 417-1 Requerimientos El Consejo General presta a sus No se dispone del porcentaje | 7 12,3,
Marketing y para la informacidon y el colegiados servicios de informacién de categorias significativas 16
etiquetado etiquetado de productos y sobre medicamentos y servicios de productos o servicios
2016 servicios tecnoldgicos de gestion de los cubiertas y evaluadas en

mismos. relacidn con el cumplimiento

de dichos procedimientos

GRI 418: 418-1 Reclamaciones No ha habido reclamaciones 1 16
Privacidad del fundamentadas en esta materia
cliente 2016 relativas a violaciones de

la privacidad del cliente
y pérdida de datos del
cliente
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