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PUNTO DE PARTIDA: LA SITUACION... LA REALIDAD

* Una mujer con cancer de mama en tratamiento radioterapico
acude a la farmacia a por una crema preocupada por una
posible dermatitis en su piel. Nos pide también un protector
solar...

* Un hombre con cdncer de pulmdn en tratamiento con g
inmunoterapia acude a su farmacéutico para consultar las ' . b
erupciones y llagas que han salido en su piel.

* Una paciente recién operada de un cancer de colon
(colostomia) esta preocupada por la limpieza e higiene del '
estoma y acude a su farmacia a solicitar bolsas, discos,... §

* Una mujer joven con una menopausia tras cancer de mama
acude a su farmacia por problemas de sequedad vaginal que
le dificultan sus relaciones de pareja y sexuales. 'R

* Mucositis, xerostomia, antifungicos, opiaceos, erupciones,
descamaciones, urticaria...
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ESCENARIO ACTUAL: INCIDENCIA DEL CANCER q
e Cancer: una de las enfermedades mas frecuentes en Espaiia.
* Incidencia estimada: 275.562 nuevos casos (Observatorio del Cancer AECC, 2019): 116,239

(mujeres) y 159,323 (hombres)

* Mas frecuentemente diagnosticados: colon y recto (37.937 nuevos casos), prostata (32.461),
mama (33.307), pulmén (27.939) y vejiga (18.668).
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ESCENARIO ACTUAL: EVOLUCION DE LA PREVALENCIA DEL CANCER

Evlolucion de prevalencia a 5 afios

Prevalencia a 1 afio ®Prevale ala @Prevalencia a 5 aflos 4 Tasa Prevalencia
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Observatorio del Cancer de la AECC, 2019
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los pacientes supervivientes de cancer

Tarsila Ferro®Py Josep M. Borras®¢*
* Pla Director d'Oncologia, Departament de Salut, Generalitat de Catalunya, Barcelona, Espaiia

b Departament d’Infermeria Fonamental, Escola Universitaria d'Infermeria, Universitat de Barcelona, Barcelona, Espafia
¢ Departament de Ciéncies Cliniques, IDIBELL, Universitat de Barcelona, Barcelona, Esparia
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Washington DC: The National Academic Press.

Figura 2. Perfiles de supervivencia en cancer. Adaptado de IOM Commitee on Cancer Survivorship, 2006. From Cancer Patient to Cancer Survivor: Lost in Transition
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Es dificil hablar de cancer.

Pacientes, familiares y profesionales

sanitarios tenemos MI€C 0S Y
preocupaciones ytodos

coincidimos en el deseo de ayudar y evitar
sufrimiento a los demas.



Comunicacion con la persona afectada

éEs mejor hablar o
no?

& P

La comunicacion no es la solucién a todos los
problemas, pero siayudara a resolver muchos de ellos

éLe generaré mas

éComo lo hago? o
g sufrimiento?

Es una herramienta UTIL para TODOS
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Comunicacion con la persona afectada

Una BUENA COMUNICACION con los
demas favorece la aparicion de
sentimientos positivos.

Facilita el desahogo, ayuda a reducir la sobrecarga
emocional y contribuye a que los demas puedan
proporcionar el apoyo que el paciente/familiar necesita.
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Sin pensar...

Nombrar rapidamente las dos primeras palabras que os vengan a la mente al pensar en...

Diabetes Infarto

Artrosis Cancer
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El cancery su significado

Enfermedad temida asociada a: Creencias que permanecen en la

sociedad a pesar de:
* Deterioro progresivo: sufrimiento y dolor

* Incremento progresivo
o . ”, H . . 7
* “Traicionera”: Recaida supervivencia cancer

« N IS
° Destructiva”. Sindnimo de muerte . Mensajes pOSItIVOS de los

supervivientes y personas que

* “Inevitable”
superan la enfermedad

* Gran impacto emocional y social ) o
* Variable que mediard en las

* Contribucién social y de medios de reacciones del paciente ante la
comunicacién metdafora cancer-mal enfermedad y los tratamientos asi
insidioso: “La larga y penosa como en la relacidn con el entorno,
enfermedad!” familia y profesionales sanitarios

Susan Sontag (1978): Ensayo sobre la enfermedad y sus metaforas
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Normalizar no es sindnimo de relativizar

* “No te preocupes”, “No pasa nada”... son mensajes que generalmente buscan
nuestra propia tranquilidad y no la de la persona que tenemos al lado
(refuerzo negativo). Frases positivas para evitar emociones desagradabl
como la tristeza.

que mas atemoriza en nuestra sociedad: su cronicidad, la incertidumbre ant
su evolucion, los efectos secundarios de los tratamientos y la connotacion
social de la palabra cancer que son generadoras de malestar psicolédgico.

* Normalizar no es hacer como que no pasa nada.

* En ocasiones minimizar o relativizar, aunque pueda ser verdad, corta de raiz la
posibilidad de que el paciente exprese todas sus emociones y puede ocasiog
sentimientos de incomprension y aislamiento
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Ante un diagnéstico de cancer...

¢Qué reacciones emocionales son las mas frecuentes?
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* Negacion

* Impotencia, confusidén... “épor qué a mi?”
* Tristeza, desesperanza, abatimiento, pena
* Ansiedad, angustia, miedo

* Rabia, ira

* Verglenza, Culpa...

... Tantas como personas...

éSon patoldgicas estas reacciones?

e Reacciones emocionales normales.

* Parte del proceso de adaptacion.

Aprender a convivir y manejar las emociones sera un reto
tanto para el paciente como para la familia

5° Jornada Nacional de Dermofarmacia dermo”019
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La tirania de la felicidad...
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* “Sieres positivo, te vas a curar” “tu actitud es importante” “tienes que ser fuerte y

luchar”... no siempre son ciertas

* “Happycracia”: hay que ver el lado positivo a todo (incluso a tener un cédncer).
Genera una presion enorme en el paciente, que no es capaz de estar siempre
contento y positivo, puesto que “lo normal es tener miedo, tristeza, rabiay ?*“ .
desesperanza...”

 Pueden generar una importante frustracién al no ser capaz de actuar como
deberia. 8

* «Si no te curas del cancer sera porque no piensas lo bastante en positivo«. La
imposicion del positivismo genera un sentimiento afnadido de culpa ya que el
paciente se responsabiliza de no poder tener pensamientos positivos.

* A ladificultad de convivir con la enfermedad, llevan la carga afiadida de aparentar
buena cara y forzar la sonrisa.

* Cambiar el lenguaje del cancer: ni batallas, ni guerreros. El cancer no se pelea, no gana
el mas fuerte, ni el que mejor lucha.
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f \
| Una actitud positiva es importante para facilitar el proceso de |
I ., I
! adaptacion a la enfermedad. !

El hecho de no ser positivo no determina ni va a influir
negativamente ni en el pronostico ni en la evolucion que
pueda tener la enfermedad.
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La sobreproteccion no siempre bien intencionada

* Frases del estilo ‘tienes que hablar con alguien’, ‘tienes que desahogarte’, ‘tienes que dejar de trabajar’, |
‘tienes que pedir ayuda’, o cualquier otra que empiece por ‘tienes que...”, trasmiten deseos de cortary

cerrar...

* La ayuda debe ofrecerse, no imponerse. A veces, sin darnos cuenta, imponemos a la otra persona lo que
debe de decir, pensar o incluso sentir.

* Imposicidn de unas emociones que el paciente no siente y la negacidon a que exprese lo que realmente
siente. Las emociones no funcionan asi. Una emocién es algo que nos ayuda a manejar una situacion
presente.

* Estas expresiones hacen que el paciente tenga que hacer frente a sus emociones en soledad, cuando lo que
realmente necesita es que alguien le diga: ‘cuéntame cdmo te sientes’ y que no le interrumpa, sino que
valide sus emociones sin intentar negarlas o cambiarlas.

* Muchas veces intentando ayudar, lo que hacemos es pasarnos de sobreprotectores y nos empefiamos en
crear necesidades que esa persona a lo mejor no tiene.

* A una persona que esta triste, no le haremos cambiar esta emocidn por otra diciéndole «jAnimate!«.

\ocalia Nacional "

5° Jornada Nacional de Dermafarmaria dermo”019 de Dermofarmacia Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos



‘1/ .
l( ‘wl dhl ﬂu(‘. y ‘f', i o~
, ‘1,‘: AN AR y,,..wa'u.,.»
AL T fis,t".:’gf., «tl«gp‘n

f-'f"'”Creo'"que

puede pasar.. ¥

- v



No confundir dramatismo o negatividad con

* Hay personas que piensan que el paciente se siente
acompanado y comprendido ante expresiones como:
‘qué horror lo que te ha tocado vivir’, ‘es lo peor que
te podia pasar’, ‘el cdncer, ya se sabe...’, ‘tu familia
debe estar destrozada’, etc.

* Este tipo de afirmaciones aumentan el miedo que el
paciente tiene hacia la enfermedad e intensificar
niveles de angustia.

 Si bien la persona puede tener sus altibajos, lo que - »
no ayuda es contribuir con nuestra negatividad o — ‘ 4
desanimo en sus momentos malos. -

Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos
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Las comparaciones son odiosas...

* Hoy en dia es dificil no haber tenido a alguien cercano que
haya padecido la enfermedad, pero ni todos los tipos de
cancer son iguales, ni desde luego todas las personas lo
viven de la misma manera.

* Comparar la situacion del paciente con otras puede ser
contraproducente, puesto que cada caso es totalmente
diferente.

* Este tipo de frases puede generar expectativas que no
correspondan a la realidad.

* Minimiza lo que la persona esta viviendo. No hay nada
afortunado en tener cancer, incluso si es uno de los “buenos’
cuando “comparamos entre patologias”.

)
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Pautas para actuar desde la Oficina de farmacia

1. Tiempo. Dedica un tiempo a observar, escuchar y comprender. Sin prisas. Permanece atento a lo que la per
quiere o necesita.

2. Escucha. Deja que la persona tome la iniciativa. Si quiere hablar, escucha atentamente.

1. Escucha qué y como lo dice. A veces, tan solo escuchar puede ser el mejor apoyo que le puedes ofrecer a alguien con cancer...
admite que no sabes qué decir pero que estards ahi siempre que lo necesite.
2. Comunicacidn no verbal. Contacto visual y si es posible, contacto fisico.

3. Respeta sus tiempos. Respeta el silencio que puede ayudar a la persona con cancer a enfocar sus pensamientos.
A veces el silencio reconforta y permite al paciente expresar mejor lo que esta pensando y sintiendo.

4. No supongas ni adivines, pregunta. “;Cémo te encuentras hoy?” “¢Qué te preocupa?”

5. Empatia. Puedes demostrar interés y preocupacion. Puedes ofrecer palabras de aliento y apoyo, pero de manera

correcta.

1. “No sé ni qué decirte, pero quiero que sepas que estoy aqui y que trataré de ayudarte en lo que esté en mis manos”
2. Lamento saber que estas pasando por esto

3. Si necesitas que desde la farmacia te pueda ayudar o quieres hablar de ello, aqui estoy

6. Autocontrol. Permanece tranquilo ante las reacciones emocionales del paciente/familiar. Permite el llanto.
7. Anima a consultar con el médico todas aquellas dudas que os puedan surgir.
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Curar a veces,
mejorar a menudo,

cuidar siempre

(Anénimo)
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