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ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad

Indíce :

- Normativa aplicable para la gestión de 
riesgos

- Plan de Gestión de riesgos : concepto y 
contenido

- Ejemplos de casos de QRM
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QRM y las NCF
Esta guía suministra un sistema de trabajo aplicable a todos los aspectos de

calidad farmacéutica, incluyendo desarrollo, fabricación, distribución,
inspección y revisión de procesos a lo largo del ciclo de vida de productos
farmacéuticos, biológicos y biotecnológicos.

Recoge los principios que deben aplicarse y los diferentes procesos,
métodos y herramientas que pueden utilizarse a la hora de aplicar la
gestión de los riesgos para la calidad

La ICH Q9 está transpuesta en las NCF de medicamentos de uso humano y
veterinario, tanto Europeas como Españolas.

En la NCF españolas está en la Parte I, cap 1, Gestión de la Calidad (1.12 y
1.13) de Enero 2012 ( última versión) y en el Anexo 20: Gestión de
riesgos para la Calidad

La adopción de la ICH Q9, fué en Nov. 2005 y la entrada en vigor, en Marzo
2008
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QRM y las NCF
Gestión de riesgos para la calidad 
1.12 La gestión de riesgos para la calidad es un proceso 

sistemático de evaluación, control comunicación y revisión de 
los riesgos que afectan a la calidad del medicamento. Se 
puede aplicar tanto de forma prospectiva como retrospectiva. 

1.13 Los principios de la gestión de riesgos para la calidad son: 
a) la evaluación de todo riesgo para la calidad se basa en el 

conocimiento científico y en la experiencia adquirida en los procesos; 
la evaluación ha de estar ligada en última instancia a la protección 
de los pacientes. 

b) el nivel de esfuerzo, de detalle, y el volumen de documentación que 
suponga el proceso de gestión de riesgos para la calidad, son 
acordes al nivel de riesgo. 
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Normativa aplicable para la gestión de riesgos

 GMP /GDP
ICH Q9 (Quality Risk Management) la directriz ICH Q9 de gestión de
riesgos para la calidad. Podemos consultar esta guía en la Parte III de
las GMP – Documentos relacionados con las normas de correcta
fabricación

 Norma UNE-EN 60812 Técnicas de análisis de la fiabilidad de
sistemas. Procedimiento de análisis de los modos de fallo y de sus
efectos (AMFE)

 RD 824/2010, de 25 de junio
 Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantías y uso racional de los

medicamentos y productos sanitarios

Obligado cumplimiento de las GMP/NCF
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Real Decreto 782/2013  de 11 de Octubre sobre distribución de 
medicamentos de uso humano

Directiva Europea 2011/62/UE de medicamentos falsificados

Directrices de 5 de noviembre de 2013 sobre prácticas correctas de 
distribución de medicamentos para uso humano
(Texto pertinente a efectos del EEE) (2013/C 343/01)

Obligado cumplimiento de las GDP

Nuevo Anexo I de las GMP( Nueva implantación)
Incorpora los principios de Gestión de Riesgos de Calidad (QRM ) para 
minimizar el riesgo de contaminación microbiológica, partículas o 
pirógenos

Los procesos, el equipo, las instalaciones y las actividades de fabricación 
deberán gestionarse de acuerdo con los principios de QRM
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Definiciones. Terminología
Calidad: grado por el cual un conjunto de propiedades inherentes a un producto, 

sistema o proceso cumple con sus requerimientos.
Riesgo: Combinación de la probabilidad de que un daño suceda y la gravedad de dicho 

daño .
Peligro : Una fuente potencial de daño

Daño: perjuicio para la salud, incluyendo aquel proveniente de la pérdida de calidad del 
producto o su disponibilidad

Gestión de Riesgos de Calidad (QRM): proceso sistemático para la valoración, 
control, comunicación y revisión de los riesgos de calidad de un medicamento a lo 
largo de su ciclo de vida

Severidad: medida de las posibles consecuencias de un peligro

Probabilidad: grado de posibilidad de que algo ocurra

Detectabilidad: habilidad para descubrir o determinar la existencia de un peligro

Riesgo residual: riesgo remanente después de haber adoptado medidas para reducir el 
riesgo
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Las 3 categorías principales del riesgo en la industria farmacéutica:

-Riesgo del consumidor

- Seguridad del paciente
- Eficacia del producto

-Riesgo de cumplir los requisitos del producto
- Producto fabricado de acuerdo a la autorización de comercialización
- Producto fabricado de acuerdo a las NCF

-Riesgo del fabricante
- Reputación
- Autorización para operar
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Responsabilidades.

Las actividades para gestionar un riesgo para la calidad suelen ser 
realizadas, aunque no siempre, por equipos interdisciplinares.

Cuando se forman estos equipos se debe incluir en ellos expertos de 
las áreas apropiadas ( departamento de calidad, de ingeniería, de 
producción, etc ) además de personal con conocimiento en los 
procesos de gestión de riesgos para la calidad.

El personal que toma las decisiones debe:

- ser el responsable de coordinar los distintos departamentos y 
funciones de su organización para gestionar los riesgos para la 
calidad, y

- asegurar que hay un proceso definido, utilizado y revisado para 
gestionar estos riesgos para la calidad y que los recursos 
disponibles son los adecuados.
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Ventajas de aplicar un sistema de Gestión de Riesgos:

-Mejora la toma de decisiones 

- Basada en los datos y la ciencia , reduce la subjetividad

- Clasifica el riesgo permitiendo establecer prioridades y optimizar 
los recursos

- Contribuye al incremento de la calidad

- Aumenta la transparencia frente a la organización y la credibilidad 
frente a las autoridades

- Los beneficios afectan a todo el ciclo de vida del producto
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El objetivo de QRM es:

- Identificar

- Medir
- Reducir
El riesgo a un nivel predeterminado

Iniciar un estudio de Gestión de Riesgos
Cuando se determina que en un proceso , producto , sistema , etc pueden 

producirse riesgos de fallos de calidad se llevará a cabo un estudio de 
Gestión de Riesgos.

Seguidamente se describen los pasos del proceso para su 
realización:
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Comienzo del Proceso , en este periodo se trata de :
− Definir el problema e identificar los riesgos potenciales
− Determinar los posibles peligros, daños e impacto en la salud
− Nombrar un responsable del proceso y los recursos necesarios
− Establecer un calendario, reuniones y niveles de toma de decisión

apropiados para el proceso
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Proceso general de la gestión de riesgos de la calidad

Diagrama de proceso de Gestión de
Riesgos para la Calidad
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1.- Valoración del riesgo
La valoración del riesgo consiste en identificar los peligros y en 
analizar y evaluar los riesgos asociados a la exposición a dichos 
peligros . 

La valoración del riesgo para la calidad comienza con una 
descripción del problema bien definida o una pregunta sobre el 
riesgo. 

Una vez que el riesgo está bien definido, será más fácilmente 
identificable la herramienta adecuada para la gestión del riesgo.

La valoración del riesgo consta de:

- Identificación
- - Análisis

- Evaluación
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Identificación: ¿qué puede ir mal?

Uso sistemático de información para identificar el peligro
referido al riesgo en cuestión o al problema descrito

Podemos ayudarnos a través de:
- datos históricos (peligros conocidos)
- tormenta de ideas”
- bases de datos
- fallos detectados en Auditorías / Inspecciones
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Análizar:  Es la estimación del riesgo asociada con los 
peligros identificados

Es un proceso cuantitativo y cualitativo relacionando la la gravedad del
daño y la probabilidad de que ocurra el mismo:

¿qué consecuencias se desprenderían (Severidad ( S))?

¿qué probabilidad hay de que vaya mal (Probabilidad ( P))? 

La capacidad de detectar el daño también es un factor en la estimación de
riesgo¿Cómo podría detectar si algo va mal ( Detección ( D))?

Analizaremos el riesgo del peligro identificado previamente
preguntándonos:

¿Qué causas pueden originar el peligro?
¿Qué probabilidad hay de que vaya mal?
¿Cuáles son las consecuencias? (severidad)
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Analizar: Definir los componentes del riesgo
Severidad:¿Qué factores deben ser considerados con impacto en los 

pacientes, regulatorio y en la compañía?

Establecer los efectos de cada fallo potencial teniendo en cuenta la 
repercusión que tiene en el paciente, riesgo de cumplimiento regulatorio o 
económico para el proceso o en el área estudiada.

Probabilidad:¿Qué probabilidad existe de ocurrencia?

Identificar la causa raíz  que puede originar el fallo, evaluando la 
probabilidad de que suceda.

Detección:¿Podemos detectar el riesgo?

Determinar la capacidad de detección de los efectos del fallo mediante 
sistemas de control.Baja detección implica alto riesgo
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Analizar: Elegir la herramienta
No existe herramienta errónea

Las herramientas sencillas son de gran valor

Diferentes métodos de análisis son complementarios e intercambiables

Las herramientas pueden ser modificadas para adaptarse a las 
necesidades

La información disponible y la pregunta del riesgo guiarán la selección 
de la herramienta

En el anexo I del Anexo 20 de las NCF se relacionan posibles 
herramientas a utilizar, así como las actividades sobre las que se 
recomiendan utilizarlas de forma prioritaria.

En el anexo II del Anexo 20 de las NCFse relacionan los usos posibles 
de la gestión de riesgos de calidad a los que se aplicará  la 
herramienta elegida según el anexo I.
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Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad (AMFEC) (AMFE)
(FMEA)
Se utiliza para identificar , analizar y prevenir los fallos potenciales así como sus 
efectos y causas.

Sirve para definir las medidas de prevención de fallos , monitorizar y demostrar la 
eficacia de esas medidas

Investiga el grado de severidad de los fallos, probabilidad de que ocurra y su 
detección.

Para utilizarlo se debe establecer especificaciones sobre el producto y su proceso.

Se usa en Industria Farmacéutica, principalmente en riesgos asociados a procesos 
de fabricación( productos, procesos, equipos, instalaciones, sistemas, desviaciones 
, validaciones ) .

Es la herramienta más utilizada, es más objetiva que otras herramientas si se 
categorizan bien la severidad probabilidad y detectabilidad.

No es útil en sistemas muy complejos , en los que es necesario aislar las etapas que    
lo componen.
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Análisis por Árbol de Fallos (AAF) (FTA)

Es un método de análisis para identificar la raíz de las causas de riesgos o
problemas. El resultado se presenta en forma de árbol.
Se aplica en la investigación de reclamaciones o desviaciones; para poder
entender su causa raíz y prevenir su repetición

Es una buena herramienta retrospectiva pero sólo para evaluar un acontecimiento
no deseado.

Sirve también para ayudar a conocer las causas del fallo en los AMFEC
Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (APPCC)( HACCP)

Identifica los puntos de control que han de introducirse en un proceso para
monitorizarlos , con objeto de minimizar un riesgo determinado.
Se aplica a todas las etapas de un proceso , para asegurar la calidad del producto
basado en la prevención y no sólo en el análisis del producto final.No se puede
utilizar en procesos nuevos o con pocos datos históricos.
Se utiliza mucho en el sector de alimentación.
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Análisis de Peligros de Operatividad (APO) (HAZOP)

Basado en una teoría que asume que los riesgos son causados por desviaciones 
del diseño.Para detectar posibles puntos débiles en equipos e instalaciones.

Se aplica en procesos de fabricación, instalaciones y equipos para aumentar su 
conocimiento y centrar el análisis en los puntos de más riesgo.

Depende mucho de la información que se tenga previa y es una técnica cualitativa
no hay valoración de la frecuencia de las causas.

Análisis Preliminar de Peligros (APP) (PHA)

Utiliza los conocimientos previos para identificar los posibles riesgos realizando una 
evaluación en base a su severidad y probabilidad.

Se utiliza para instalaciones en fase de diseño , productos .

Prevé las posibles medidas correctoras en un nuevo sistema , para minimizar los 
riesgos.
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Clasificación y Filtración de Riesgos(RRF)

Aplicación basada en experiencias anteriores para identificar probables riesgos en
base a su criticidad.

Debe existir un sistema previo de análisis o escala de riesgos establecidos.

Se usa para priorizar auditorías a proveedores , lugares de fabricación a
inspeccionar.

Herramientas estadísticas de apoyo

Apoyan y facilitan la gestión de riesgos, determinan la importancia de un conjunto
de datos.

Las principales son: gráficas de control, proyectos de experimentos, histogramas,
gráficos de pareto, análisis de capacidad de un proceso.
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Evaluación: Definir las escalas de cada componente

Comparar la identificación y el análisis del riesgo con los criterios dados para el riesgo. 

Se deben definir escalas de valoración para cada componentes de riesgo (S,P,D), 
usando diferentes escalas según proceda: 

- evaluación primaria del riesgo (alto, medio, bajo), 

- lineal (1, 2, 3, 4, 5), 

- exponencial (1, 2, 4, 8), 

- propia (1, 3, 7, 10), etc. 

Se aplica a los componentes del riesgo para darles mayor o menor peso.   Se debe 
definir el significado de los números o criterio aplicado y se construye una matriz de 
riesgos de cada una de ellas.( S,P,D),  

Asignar un Número de prioridad de riesgo (NPR) para cada causa 

Este factor integra los tres componentes de riesgo conjuntamente (S* P* D) o como 
mínimo los dos primeros ( S*P).
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Evaluación: Definir el significado del número/término 
y/o desarrollar la matriz
Se debe definir el significado de los números o criterio aplicado y 
se construye una matriz de riesgos de cada una de ellas.( S,P,D), 

SEVERIDAD DE DAÑO:

Es la medida de las consecuencias posibles de un peligro,su
ponderación la ha de determinar la propia empresa
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE DAÑO:
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DETECTABILIDAD:
En algunas herramientas de gestión de riesgos se emplea además la
Detectabilidad que es la probabilidad de que el fallo sea detectado antes de
llegar el medicamento al paciente o la capacidad de ser detectado el fallo
antes de producirse

Si durante el proceso se produce un fallo se trata de averiguar cuan
probable es que no lo detectemos, pasando a etapas posteriores. Cuanto
más difícil sea detectar el fallo existente y más se tarde en detectarlo más
importantes pueden ser las consecuencias del mismo
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DETECTABILIDAD DE DAÑO:
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Evaluación: Determinar el límite de acción
LÍMITES DE ACCIÓN:

ALTO  Debe ser reducido

INTERMEDIO Debe ser reducido tan bajo  como sea posible

BAJO Debe ser reducido considerando coste/beneficio

DESPRECIABLE Aceptable

Se debe asignar un NPR (número de prioridad de riesgo) para cada causa .

Este factor integra los tres componentes de riesgo conjuntamente (S* P* D) o como 
mínimo los dos primeros ( S*P).

Es un valor que nos facilita en la herramienta de gestión de riesgos (AMFE/AMFEC = 
análisis de modos de fallos y efectos) poder PRIORIZAR

En el caso que los criterios de valoración sean numéricos se deberá establecer a partir 
de qué valor se consideran los riesgos asociados a cada una de las causas (alto, 
intermedio, bajo, despreciable).
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Evaluar Riesgos
Evaluar el riesgo es:

Comparar el riesgo identificado y estimado frente a unos criterios de
aceptación/rechazo (definidos a nivel interno de compañía y descritos 
en nuestro plan de riesgos) para determinar la aceptabilidad o no del 
mismo

Si no son aceptables habrá que proceder a un control del riesgo 
para reducirlos
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ALTO  + de 12 ( Rojo)

INTERMEDIO + de 6 y - de 12 ( Amarillo)

BAJO + de 2 y – de 6 ( Verde)

DESPRECIABLE 1 (Veige) 

MATRIZ DE RIESGO/CRITICIDAD:
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Consideraciones:
Una vez aplicada la herramienta elegida echar una 

mirada crítica a los resultados y revisar los 
componentes y las escalas,pero

No manipular la herramienta para obtener los 
resultados deseados 
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2.-CONTROLAR RIESGOS
El control del riesgo incluye la toma de decisiones para reducir y/o aceptar riesgos. 

El objetivo del control del riesgo es reducir el riesgo hasta un nivel aceptable. 

El esfuerzo que se realice para el control del riesgo ha de ser proporcional a la 
importancia del mismo.

Quienes toman las decisiones podrían emplear métodos alternativos tales como el 
análisis de coste-beneficio para desarrollar un nivel óptimo de control del riesgo.

El control del riesgo consta de:

Reducción : hasta donde se pueda

- Mitigar la severidad

- Mitigar la probabilidad

- Incrementar la detección

Aceptación: decisión activa de aceptar o rechazar el riesgo
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Reducción del Riesgo: Definir las medidas de mitigación
Considerar las acciones que contribuyan a:
- Reducir la severidad

- Parar el fallo antes que provoque consecuencias mayores (recall, 
rechazo…)

- Reducir la probabilidad
- Inspeccionar un lote defectuoso

- Incrementar la detección
- Pasar de método de inspección manual a automático

Después de implantar las medidas volver a aplicar la 
herramienta
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Reducción del Riesgo: Definir las medidas de mitigación
La gestión QRM analiza diferentes aspectos de calidad que en caso de 

deficiencia, da lugar a acciones correctoras de diferentes tipos:

- Desarrollo de los PNTs o instrucciones.

- Identificación de nuevas necesidades de formación.

- Inclusión de los riesgos detectados en las autoinspecciones para llevar a 
cabo el seguimiento de los mismos.

- Modificación de los análisis de control en cuanto a la periodicidad, análisis y 
puntos de muestreo, etc.

- Gestión de los cambios requeridos, determinados como consecuencia del 
análisis, según control de cambios establecidos en un PNT.

- Establecimiento de re-validaciones oportunas.

- Otros.
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Reducción del Riesgo:
Volver a aplicar la herramienta si no se ha reducido a 
niveles asumibles tantas veces como sea preciso
Hasta conseguir que el nivel de riego sea aceptable ó que 
su solución exige un nivel de esfuerzo que por su falta de 
gravedad no se justifica.
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ACEPTACIÓN DEL RIESGO

Riesgo residual:

La aceptación del riesgo es la decisión de asumir el riesgo

Puede ser una decisión formal en la que se asume el riesgo residual o bien 
puede ser una decisión pasiva en la que los riesgos residuales no se 
especifican

En algunos casos, ni siquiera el mejor proceso de gestión de riesgos para la 
calidad podría eliminar totalmente el riesgo

En estos casos, se podría aceptar que se ha aplicado una estrategia 
adecuada para gestionar el riesgo para la calidad y que el riesgo se ha 
reducido hasta un determinado nivel (aceptable) específico
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COMUNICAR RIESGOS
La comunicación del riesgo consiste en el intercambio de información 
sobre el riesgo y su gestión entre quienes toman las decisiones y otras 
partes. 

Los resultados de dicho proceso deben comunicarse y documentarse de 
forma adecuada ya se haya utilizado un proceso formal o informal.

La información debe contener : existencia, gravedad , probabilidad, 
aceptación, control, tratamiento , etc.

Documentar la valoración, el control y la decisión del riesgo es una manera 
de comunicar

La revisión final puede ser hecha internamente (comité de calidad) o 
externamente (agencias reguladoras, inspecciones…)
La gestión del riesgo debe ser algo continuo en el proceso de gestión de 
calidad. Debe implantarse un mecanismo para revisar y controlar los 
acontecimientos. 
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Documentar y Aprobar
Documentar y aprobar las conclusiones:

Registro de todos los datos obtenidos en el análisis de 
riesgos y exposición de las conclusiones a las que se ha 
llegado después de éste.

Los responsables de los procesos donde se diagnostica el 
riesgo son los encargados de la implantación de las 
acciones correctoras y de su seguimiento.
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Revisión del Riesgo
Revisión de los resultados iniciales del QRM

- Internamente (Comité de Calidad, Dirección Corporativa etc.)
- Externamente (Agencias Reguladoras, inspecciones etc.)

Revisión en continuo
- Revisar el impacto de sucesos planeados o no, con impacto en el 
QRM (cambios en el equipo o sistema, auditorías, reclamaciones, 
controles, etc.). Deberían formar parte de los análisis de 
tendencias

La aprobación y revisión del riesgo son los elementos 
fundamentales de la comunicación



48

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad

Consideraciones finales
* Malas decisiones no pueden convertirse en correctas por el 

hecho de aplicar QRM
* Los mejores resultados se obtienen cuando se aplica QRM 

de manera multidisciplinar
* Aún si se ha utilizado la herramienta más simple, siempre 

documentar
* Cada situación es diferente, pero siempre deberían tenerse 

en cuenta los riesgos del paciente y regulatorio
* Aunque no hay reglas estrictas para aplicar las herramientas, 

algunas son más eficaces que otras en determinadas 
circunstancias

* QRM es más sólido cuando se siguen todos los pasos del 
proceso y no sólo la evaluación
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Aplicaciones de QRM
Algunas de las utilizaciones más frecuentes son:

* Revisión de desviaciones  
* Frecuencia de revisión de PNT’s
* Frecuencia y tipo de formación
* Alcance de Cualificación/verificación
* Frecuencia de auditorías
* Nuevas instalaciones/modificaciones
* Almacenamiento y Distribución
* Proceso de fabricación
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Proceso de fabricación
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Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad (AMFEC) FMEAC
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Revisión de desviaciones 
Análisis por Árbol de Fallos (AAF) FTA
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Nuevas instalaciones/modificaciones
Análisis de Peligros de Operatividad (APO) HAZOP
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Frecuencia de auditorías
Clasificación y Filtración de Riesgos FTA

Principios activos
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Excipientes
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Materiales
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Almacenamiento y Distribución
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad 



61

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad



62

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad



63

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad



64

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad



65

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad  Desviaciones  



66

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad 



67

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad 





69

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad 



70

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad
Análisis Modal de Fallos, Efectos y su Criticidad 



71

ICHQ9 Gestión de Riesgos de Calidad

Gestión de Riesgos de Calidad 
ICHQ9

Barcelona 2008
AEFI Sección Catalana

Tno 932658275
secretaria.catalana@aefi.org 




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72

