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Versiones de Documento

Version Cambios

v1.2 - Versién del cliente FarmarHelp 1.69.0

- Afadida imagen de la actualizacién no forzosa

- Afadido nuevo ajuste del cliente “Solo mostrar solicitudes de mi
Colegio Farmacéutico”

- Afadida captura de confirmacién al cerrar sesion en el cliente

- Actualizacidn captura del PopUp de nuevo aviso farmacéutico

- Afadida seccién del Manual de usuario

V1.3 - Versién del cliente FarmarHelp 2.73.7

- Afadida nueva opcién “Tengo Sustituto”

- Corregidas erratas

V14 - Versién del cliente FarmarHelp 2.73.9

- Afadida informacidn de problemas de suministro

- Afadida informacidon sobre el cambio del logo de notificacion
cuando hay cambios en mis solicitudes

V1.5 - Versién del cliente FarmarHelp 2.77.3

- Mejora visualizacion mensajes

- Notificaciones en forma de globo

- Mostrar localidad en el pop-up

- Super NO

Introduccion y funcionamiento general

El objetivo de la plataforma es ayudar a las farmacias a ponerse en contacto cuando tengan
alguna necesidad de algun medicamento. En vez de tener que llamar fisicamente una a una a las
farmacias para preguntar sobre un producto, podran crear una solicitud del medicamento en la
plataforma, para que el resto de farmacias la pueda ver al momento e interactuar con ella.

En el momento de generar una solicitud de un medicamento, en todas las farmacias que utilicen
FarmaHelp, saltard una notificacién en forma de PopUp con los datos del producto. Las
farmacias podran decidir en ese momento, o bien desde el Pop-up o mas delante desde la
interfaz del programa, si ofrecen el producto a la farmacia creadora de la solicitud.

Multiples farmacias pueden interesarse por una misma solicitud, siendo la farmacia creadora
quien escoja a cual de ellas contactar y resolver la solicitud.

Otra funcionalidad de la aplicacidon es poder recibir avisos directamente desde el colegio
farmacéutico, mostrandose o bien con un PopUp en el momento de crearse o en la interfaz del
programa en cualquier momento. Se le permite a la farmacia confirmar la lectura del aviso para
que el colegio pueda saber qué farmacias lo han leido.
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Instalacion

FarmaHelp es una aplicacion de escritorio compatible con sistemas Windows. Una vez ejecutado
el proceso de instalacidn, la aplicacidn se abre automaticamente para su configuracién inicial.

Universc Farmakox - FarmaHelp Setup: Compl..  —

Completed

Show details

o=

Para poder configurar la aplicacion es necesario disponer de una clave de registro que el colegio
farmacéutico proporciona a la farmacia previamente. La aplicacidon se puede instalar en
multiples ordenadores simultdneamente usando la misma clave, hasta alcanzar un limite de
instalaciones definido por el colegio farmacéutico. Este limite se podrad cambiar por el colegio, a
una farmacia en particular, si fuese necesario.

Al cerrar la aplicacién desde la ventana de Windows (pulsando en la X), ésta se queda
funcionando en segundo plano para poder seguir notificando al usuario con nuevas
notificaciones mediante PopUps. Para acceder a la aplicacién cuando estd en segundo plano,
hay que hacer clic en el icono del area de notificaciones de Windows.

22:05
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Para cerrar la aplicacidn basta con hacer clic derecho sobre el icono de Farmahelp en area de
notificaciones de Windows y pulsar en Cerrar.

La aplicacién se inicia automaticamente al iniciar Windows en segundo plano.

Actualizaciones

Cuando sale una nueva actualizacion de FarmaHelp, se notifica al usuario de que hay una nueva
versidén y se muestra un botdn para realizar la instalacién directamente desde el cliente.

FarmaHelp - o x

FarmaHelp@

Nueva version disponible. Para poder seguir disfrutando de FarmaHelp debe actualizar:

Actualizar Version

Actualizacion forzosa

Hay 2 tipos de actualizaciones, la forzosa y no forzosa. La forzosa obliga a actualizar para poder
seguir usando la aplicacidn. La no forzosa, recomienda al usuario la actualizacién, pero no obliga
a realizarla y se puede seguir usando la aplicacién de manera normal. Se recomienda tener la
aplicacidn actualizada para disfrutar de las ultimas funcionalidades.

) FarmaHelp

)
Farmatico
Todas las Solicitudes nueva versisn disponible

20/11/2020 ® 00:36:51 CN: 1401175 Presentacién: ACIDO URSODEOXICOLICO, 20 mg/ml JARABE 1 FRASCO 100 ml

@az R sdsa [0 ae34 © sas pontevedra 36001

[ @ Lo Tengo] [ @ Tengo Sustituto] ® No lo tengo Histérico Resoluciones

R T ot

Actualizacién no forzosa
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Configuracion inicial

Si es la primera vez que se inicia FarmaHelp en el ordenador, se mostrara la ventana de registro.
En ella se solicita la clave asociada a la farmacia, asignada y proporcionada previamente por el

colegio farmacéutico a la farmacia.

D Registro Farmacia

FarmaHepo

Clave de activacién

| |

MNombre Farmacia
Titular®
Titular 2
Titular 3
Direccion® Localidad* Cédigo Postal*
Teléfono 1*

Teléfono 2

Una vez introducida la clave, si es la primera vez que se usa, se pedirdn los datos necesarios de
la farmacia:
e Nombre de la farmacia: Es el nombre que aparecera en el cliente y sera visible por el
resto de las farmacias registradas cuando se crea una solicitud.
e Titulares: Los titulares de la farmacia, solo es obligatorio completar un titular.
e Direccidn: La direccion de la farmacia. Es importante completar correctamente los
campos de direccion para poder geolocalizar correctamente la farmacia.
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e Teléfonos: Solo es obligatorio completar un teléfono. Es importante que se revise y
verifique que es correcto, para que la farmacia creadora de una solicitud pueda ponerse
en contacto con el resto de farmacias.

' Registro Farmacia - O X

FarmaHelp®

Nueva instalacién registrada con la clave

0000-00000

Nombre Farmacia |N0mbre Farmacia

Titular® |xxxx K XKKK ‘

Titular 2 |

Titular 3 | ‘

Direccion*  [xo localidad® oox | Codigo Postal® xcoocx |
Telfono 1+ fosmoooo] |
reon2 ||

Una vez rellenados los campos y validado que son correctos, se muestra la pantalla de
aceptacion de términos, que debera leer y aceptar para completar el registro.

) Registro Farmacia - m] x

FarmaHepo

Debe aceptar los términos para afadir la nuev
0000-00000

Continuar

CONDICIONES DE USO DE SOFTWARE ¥ POLITICA DE PRIVACIDAD PARA FARMACIAS ADHERIDAS ~

CONDICIONES DE USQO DEL SOFTWARE PARA FARMACIAS ADHERIDAS “FARMAHELP*

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos con NIF Q-2866018-A y domicilio en la calle de Villanueva n® 11, 72
Planta, de Madrid (en adelante, el "CGCOF") es titular de una aplicacion informatica para facilitar que pone a disposicién los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante, los "COF”) para que a su vez éstos lo puedan ofrecer a todas las oficinas de
farmacias de su provincia a fin de que aquellas interesadas en darse de alta en la misma (en adelante, las "Farmacias Adheridas”)
dispongan de herramientas que les facilitaran la comunicacién con su correspondiente COF, asi como con otras Farmacias
Adheridas , cuyas caracteristicas se describen en la cldusula 3 de las presentes Condiciones de Usa (en lo sucesive, el “Software”).

La Farmacia Adherida firmante esta interesada en obtener una licencia de uso de Software y por lo tanto reconoce que ha leido y
que acepta las presentes Condiciones de Uso. En consecuencia, |a Farmacia Adherida y el CGCOF (en adelants, las "Partes”)

He leido y acepto (i) las presentzs Condiciones de Uso y (i) &l trstamiento de mis datos conforme viene descrito en la Politica de Privacidad

Con este ultimo paso el registro estd completo y se abrira la pantalla principal del programa. El
registro solo hay que hacerlo la primera vez que se introduce la clave. Si se introduce una clave
ya registrada se muestra directamente la ventana de aceptacion de términos para completar
configuracion de FarmaHelp.
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(%) FarmaHelp - O X
————

FarmaHelp®

Todas las Solicitudes

l - 05/11/2020 (D 183235 Avise: Esto es otro aviso Farmacéutico
@) Colegio farmaceutico

l - 05/11/2020 @ 16:32:19 Aviso: Esto es un aviso Farmacéutico
(@) colegio farmacéutico

05/11/2020 @ 16:24:21  CN: 6922231 Presentacién: ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SOLUCION ORAL

@ rarmacia1 R titular 1 [ o0ovo00 © e/ ozs 45 Madria 36001

[ 05/11/2020 @ 16:23:59  CN: 1400116 Presentacién: ATENOLOL 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 ml

@ Farmacia 1 R titular 1 D 0000000 @ ¢/ 0za 45 Madrid 36001

[ @ Lo Tengo] [ @ Tengo Sustituto] ® No lo tengo [ Histérico Resoluciones]

Descripcion de la interfaz

Una vez completado el registro o cuando se inicia la aplicacién ya configurada previamente, se
redirige a la pantalla principal. La aplicacidn consta de 3 secciones que resumimos a continuacion
y detallaremos posteriormente.

Todas las solicitudes:

En esta seccidon se muestran las solicitudes creadas por el resto de farmacias (No
aparecen las creadas por la propia farmacia registrada en la aplicacion) y también aparecen los
avisos farmacéuticos que crea el colegio farmacéutico.

Mis solicitudes:

En esta seccidn aparecen las solicitudes creadas por la propia farmacia y las farmacias
apuntadas a dichas solicitudes. En esta seccidn se permite crear, resolver y ver todo el histérico
de solicitudes creadas.

Ajustes:
En esta seccidon se pueden editar los datos de la farmacia y los pardmetros de la
aplicacion.
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Todas las solicitudes
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En esta seccion aparecen listadas todas las solicitudes creadas por el resto de farmacias, dentro
del radio de deteccion configurado. Ademas, solo se mostraran las que tengan menos de la
antigliedad® configurada por el colegio, una vez superada dicha antigiiedad dejan de mostrarse.

En cada solicitud, ademas de mostrar su descripcién y cédigo CN, se muestra los datos de la

farmacia que la ha creado.

Las solicitudes estan marcadas por un cddigo de color dependiendo de cémo interactuemos con

ellas.

e Verde: se marca cuando se pulsa el botdn “Lo tengo”, significa que dispones del
producto de la solicitud y quieres ofrecérselo a la farmacia creadora.

° : se marca cuando se pulsa el botén “Tengo Sustituto”, significa que dispones de un
producto sustituto al de la solicitud y quieres ofrecérselo a la farmacia creadora.

e Rojo: se marca cuando se pulsa el botén “No Lo tengo”, es decir, no posee el producto

de la solicitud.

° : se marca cuando se pulsa el botén “Duda”, es decir, se tiene alguna duda sobre
esta solicitud. La farmacia creadora se podra poner en contacto para resolver la duda.
° : cuando has marcado previamente como “Lo tengo” una solicitud y ésta es resuelta

por otra farmacia que también la habia marcado como “Lo tengo”.
e Ningun color: cuando no has marcado la solicitud de ninguna manera

FarmaHelp

Farma
Todas las Solicitudes

Eosi200 () 162421
@ rFarmacia1 A, titular 1

Eos/1200 (O 162359
@ rFamaciat A, titular 1

Eoszn (D) 16238
@rarmaaaw A titular 1

EHos1200 (D 162338
@ rarmacia 1 A titular 1

j 0000000 @ ¢/ oza 45 Madrid 36001

j 0000000 @ ¢/ 0za 45 Madrid 36001

j 0000000 @ ¢/ 0za 45 Madrid 36001

j 0000000 @ ¢/ 0za 45 Madrid 36001

Presentacién: ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SOLUCION ORAL
Presentacién: ATENOLOL, 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 mi
Presentacién: ABACAVIR/LAMIVUDINA MYLAN EFG, 600 mg/300 mg 30 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

Presentacién: ACEITE SALICILICO, 50 mg/m| SOLUCION CUTANEA 1 FRASCO 100 ml

® No lo tengo @ Histérico Resoluciones

Seccion Todas las solicitudes

En la parte inferior se muestran los botones anteriormente mencionados para poder marcar las
solicitudes como “Lo tengo”, "Tengo Sustituto”, “Duda” o “No lo tengo”. Adicionalmente hay

! Las solicitudes resueltas quedan un determinado tiempo visibles (configurable por el colegio), para que
todas las farmacias implicadas en la solicitud puedan verificar que ya esta resuelta.
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un botdn para mostrar el histoérico de todas las solicitudes resueltas por la farmacia registrada
en el cliente.

Avisos del colegio

En esta seccidn, ademas de las solicitudes creadas por las demas farmacias, se muestran los
avisos farmacéuticos, es decir, avisos informativos que crea el colegio farmacéutico para
mostrarse en el cliente en todas las farmacias del colegio.

(2 FarmaHelp — m| X
————1

FarmaHelpG>

Todas las Solicitudes

05/11/2020 (0 163235 Aviso: Esto es otro aviso Farmacéutico

Marcar Leido

(@) colegio farmacéutico

05/11/2020 (D 163219 Aviso: Esto &5 un aviso Farmacéutico
Marcar Leido

(@) colegio farmaceutico

05/11/2020 @ 16:24:21 CN: 6922231 Presentacién: ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SOLUCION ORAL

(@) rarmaciat A, titular 1 D 0000000 @ ¢/ 02a 45 Madrid 36001

05/11/2020 @ 16:23:53  CN: 1400116 Presentacion: ATENOLOL 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 ml

@ Farmacia 1 P\ titular 1 D 0000000 @ ¢/ oza 45 Madrid 36001

v

[ @ Lo Tengo] [ @ Tengo Sustituto] ® No lo tengo [ Histérico Resuluciones]

Seccion Todas las solicitudes

En los avisos aparece un botén para confirmar su lectura, de esta manera el colegio farmacéutico
puede saber si una farmacia ha leido el aviso.

Haciendo doble click en el aviso se muestra todo el contenido en una nueva ventana. Si el aviso
contiene enlaces externos se podrd pinchar en ellos para acceder mediante el navegador por
defecto.
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) FarmaHelp — [m] X
L |

Farmaticly |
Todas las Solicitudes

l 05/11/2020 (@ 163235 Avise: Esto s otro aviso Farmacéutico

(@) colegio farmacéutico

05/11/2020 (D 183219 Aviso: Esto es un aviso Farmacéutico
Marcar Leido
(@) Calegio farmacéutico

l 05/11/2020 @ 16:24:21 CN: 6922231 Presentacién: ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SOLUCION ORAL

@ rarmacia1 R titular 1 D 0000000 @ ¢ oza 45 Macrid 36001

(& 0541172020 @ 16:23:59  CN: 1400116 Presentacién: ATENOLOL 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 ml

@ rarmacia1 R titular 1 D 0000000 @ ¢ oza 25 Macrid 36001

[ @ Lo Tengo] [ @ Tengo Sustituto] ® No lo tengo Histérico Resoluciones

? Farmacéuticos

Seccion Todas las solicitudes

Por ultimo, podemos ver las solicitudes resueltas por la farmacia registrada pulsando el Botén
“Histérico de solicitudes”

Mis solicitudes

En esta seccidén es donde se crean las solicitudes y se muestran todas las solicitudes creadas
previamente por la farmacia registrada en la aplicacién.

En la parte superior se muestran todas las solicitudes creadas, junto con el resumen visual de
las farmacias apuntadas a dichas solicitud. En verde se muestra el nUmero de farmacias que la
han marcado como “Lo tengo”, en azul las que estdan marcadas como “Tengo Sustituto”, en
amarillo las que la han marcado como “Duda” y en rojo las que la han marcado como “No lo
tengo”.
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) FarmaHelp

FarmaHelp®

Mis solicitudes

22/09/2021 @ 22:45:14 €N 1405319 Presentacién: ACIDO BORICO, 600 mg 25 OVULOS

‘ & 17/07/2021 @ 00:34:07 CN 1400161 Presentacién: ALCOHOL BORICADO A SATURACION, 50 mg/ml GOTAS OTICAS EN SOLUCION 1 FRASCO 100 ml ‘

[ @ Resolver ] [ ®Anular Solicitud ] [ C] Nueva Solicitud ] Histérico Solicitudes

Farmacias que han respondido a tu solicitud

No hay ninguna farmacia apuntada

? Farmacéuticos

Manual de Usuario

Seccién Mis solicitudes

Al seleccionar una solicitud se muestra en la parte inferior las farmacias que han marcado la
solicitud como “Lo tengo”, “Duda” o “Tengo Sustituto”. Se muestra su informacién de
contacto y la distancia con la farmacia registrada para poder ponerse en contacto con ellas.
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) FarmaHelp

F::lrmaHelpG>

Mis solicitudes

01172020 (D) 162421

CN 6922231  Presentacién:

:’

ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SOLUCION ORAL

‘ G 05/11/2020 @ 16:23:59

CN 1400116 Presentacién:

ATENOLOL, 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 ml

h us/ﬂ/zozo @ 16238
& us/ﬂ/zozo (© 162338

CN 7122434  Presentacion:

CN 1400017  Presentacién:

ABACAVIR/LAMIVUDINA MYLAN EFG, 600 mg/300 mg 30 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

ACEITE SALICILICO, 50 mg/mI SOLUCION CUTANEA 1 FRASCO 100 m!

[ @ Resolver ] [ ®Anu|ar Solicitud ] [ D Nueva Solicitud ] Hislérico Solicitudes

Farmacias Apuntadas
(]5/1 1/2020 @ 16:31:00
@ ramacaz R titulr farmacia 2

Fosrmaon (T 1eaes3
@ ramacaz R il farmacia 3

Una vez que la farmacia

Distancia: 502,1Km

D 000000 @ Barcelona Barcelona 3006

Distancia: 468 6Km

D 000000000 @ Madrid Madrid 36001

?farmxcéu\icns

solucione la solicitud, poniéndose en contacto con la farmacia

seleccionada, hay que proceder a resolverla. Para ello se selecciona la farmacia que ha resuelto
la solicitud y se pulsa el botdn de “Resolver”. Es importante realizar esta Ultima accion, para que
el resto de las farmacias participantes, queden notificadas de la resoluciéon. Ademas, en las
estadisticas del sistema, se incluird como solicitud resuelta y aportara informacion valiosa del

uso de la aplicacién.
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Al pulsar resolver, se muestra un nuevo cuadro de didlogo para escribir un texto opcional que
se le mostrara a la farmacia seleccionada en un PopUp.

armaHelp ~ o x
I

FarmaHelpCD

Mis solicitudes

q 051172020 (L) 162421 €N 6922231  Presentacién: ABACAT, 10 SOBRES GRANULADO PARA SCLUCION GRAL
ﬁ 05/11/2020 @ 16:23:59  CN 1400116 Presentacién: ATENOLOL 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 m|

G 05/11/2020 G) 16:23:48  CN 7122494 Presentacion: ABACAVIR/LAMIVUDINA MYLAN EFG. 600 mg/300 mg 30 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

Menszje - o x|
s —
ﬁ Bl osnieon (D 162338 N 1400017

[ () Resolver ] [ ®Anu|arsun(i|ud] [ Bico Sokicitudes

Farmacias Apuntadas

Eosmaon (@ a3 Distancia:

(@) tarmsca2 2 vular rmaca 2 [0 00000 ©) Barcelona Barcelons 3006
o (D) 1633 Distancia: 4586Km

@ ramsca3 R st formaca 3 3 000000000 ©) Maria Macid 36001

Para crear una nueva solicitud hay que pulsar en el botén “Nueva solicitud”, se mostrard una
nueva ventana en la que cubrir los datos de la solicitud:

) Nueva Solicitud — m} x
. — |
Publicar
CN Tl |

p tacis 14000632 ~
resentacion 1400017
1405319
1401175

1400134 .

Ventana de creacion de una solicitud

En ella se muestran los 2 campos para crear la solicitud, el cédigo CN y la presentacién, ambos
campos son autocompletables, aunque se puede poner texto libre. Es obligatorio completar al
menos uno de los 2 campos.

Por ultimo, se encuentra el botdn de “Histdricos”, en donde se muestran todas las solicitudes
solucionadas o anuladas por la farmacia registrada.
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Histérico - a x

Histérico Solicitudes

USr’ﬂ/ZOZO @ 162350  CN: 1400716 Presentacién: ATENOLOL, 2 mg/ml SUSPENSION ORAL 1 FRASCO 100 m!

@ Farmacia 3 j 000000000 @ Madrid Madrid

Mensaje: Has resuelto Iz solicitud

05/11/2020 @ 162348  CN: 7122434  Presentacion: ABACAVIR/LAMIVUDINA MYLAN EFG, 600 mg/300 mg 30 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

@- U-@-

Mensaje:

Historico Solicitudes

Seccion Ajustes

En esta seccién se pueden modificar los datos de la farmacia que se introdujeron en el registro
inicial.

Ademas de los datos descriptivos de las farmacias se pueden modificar algunos parametros de
la aplicacion:

e Distancia de deteccidon: Es la distancia maxima (en km) a la que pueden estar las
farmacias de las que veremos sus solicitudes. Es decir, si una farmacia se encuentra a
una distancia mayor que la distancia configurada, no se mostraran sus solicitudes en la
seccion de “Todas las solicitudes”. Es farmacia receptora, la que elige la distancia de las
farmacias emisoras, cuyas solicitudes quiere gestionar.

e Solo mostrar solicitudes de mi Colegio Farmacéutico: Por defecto se muestran las
solicitudes de las farmacias de todos los colegios Farmacéuticos (pensado para las
farmacias limitrofes provinciales). Se puede restringir las solicitudes a las creadas
Unicamente por las farmacias pertenecientes al mismo colegio, marcando esta opcion.

e Mostrar PopUp: se puede deshabilitar que aparezcan PopUps cuando aparecen nuevas
solicitudes de otras farmacias o nuevos avisos del colegio farmacéutico.
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e Duracion PopUp: es el tiempo que dura el PopUp visible, después del tiempo
configurado (en segundos) desaparecera.

" FarmaHelp

- a X
|
FarmaHelp "
Ajustes
@) Nombre Farmacia | Farmacia 1 D) Distancia deteccion (Km) | 1000 |
AR Titdar | titular 1 D] [ Solo mostrar solicitudes de mi Colegio Farmacéutico
R Tidar2 D I Mostrar PopUP  Duracion popup (segundos) (30 |
A Titular 3 bl
@ Direccin* [ ¢/ 0za4s | Localidad | Madrid | codigo Postal (36001

[ Teléfono 1+ 0000000 D]
[ Teléfono2 [ D]

[ @ Guardar ] [ ®Cerrarsesién ]
Versién 2.69.0

Manual de Usuario ?Firﬂfféflgff

Seccion Ajustes

Una vez modificados los datos hay que pulsar en el botdn “Guardar” y si pasan la validacién, se

actualizan mostrando un mensaje de confirmacion. En caso contrario se mostrard un mensaje
de error.

Por ultimo, podemos cerrar sesion pulsando en el botén “Cerrar sesion”, de esta manera
después de confirmar el cierre de sesidn, se nos mostrara la ventana de registro para volver a
insertar una nueva clave o la que teniamos previamente registrada.

(2 FarmaHelp — o %
L |
Farmatelp
Ajustes
(@ Nombre Farmacia | Farmacia 1 D] Distancia deteccion (Km) (1000 |
A Titularttirular 1 © Confismacion — O x hacéutico
——— e
R Titular 2 dos) (30
Q e (| ¢Esté seguro de que quiere cerrar sesién? '
@ Direccion” (¢ oza 45 Deberd introducir de nuevo una clave de registro para poder seguir utilizando Farmahelp \
D Telefono 1* | 0000000 [ Cancelar ] [ ®Cerrar sesién ]
[0 Teléfono2
@ Guardar ®Cerrar sesion
Versién 2.69.0

.ﬂ Manual de Usuario ?F'arma:émicas

Cierre de sesion
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Podemos seguir usando la misma clave, aunque hayamos cerrado sesién previamente. Al usar
la misma clave en el mismo PC no cuenta como instalacion nueva. Solo cuenta como nueva
instalacion si es otro PC.

Las claves se pueden seguir usando mientras no se llegue al limite de instalaciones definidas por
el colegio. En caso de robo de la clave o de un uso fraudulento de la misma, el colegio puede
desactivar la clave, quedando deshabilitada en todas las instalaciones. La farmacia tendria que
solicitar una nueva clave al colegio farmacéutico si se deshabilita su clave.
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Problemas de suministro

Los medicamentos que presentan problemas de suministro se identifican a la hora de crear
nuevas solicitudes y aparecen marcadas tanto en la seccion de “Mis solicitudes” como en la de
“Todas las solicitudes” con un icono en el margen izquierdo.

Existen dos grupos de mensajes:

lb

Los mensajes que provienen de la AEMPS (Agencia Espafiola de medicamentos y
productos sanitarios). Esta informacion es a nivel nacional y prevalece ante los mensajes
de CisMED.

MEDICAMENTO CON PROBLEMAS DE SUMINISTRO

lﬂ MEDICAMENTO CON PROBLEMAS DE SUMINISTRO: LA AEMPS INFORMA QUE SE PUEDE

-~

S

\®

\2

SOLICITAR COMO MEDICAMENTO EXTRANJERO

Los mensajes que provienen del proyecto CisMED (Centro de informacidon sobre
suministro de medicamentos), promovido por el CGCOF y son a nivel provincial. Para
mas informacion pueden visitar la web
https://www.farmaceuticos.com/farmaceuticos/recursos-farmaceuticos/cismed/

MEDICAMENTO CON PROBLEMAS POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE EN OBSERVACION POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO CON PROBLEMAS POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE SIN INCIDENCIAS POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO EN OBSERVACION POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO EN OBSERVACION POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE SIN INCIDENCIAS POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO SIN INCIDENCIAS POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE EN OBSERVACION POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO CON PROBLEMAS POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO SIN INCIDENCIAS POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE CON PROBLEMAS POR FALTAS DE SUMINISTRO

MEDICAMENTO SIN INCIDENCIAS POR FALTAS DE SUMINISTRO LA SEMANA ANTERIOR.
ACTUALMENTE EN OBSERVACION POR FALTAS DE SUMINISTRO

17

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS

C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org


mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
https://www.farmaceuticos.com/farmaceuticos/recursos-farmaceuticos/cismed/

MANUAL DE USUARIO FARMAHELP v1.5

armaHelp PRE

FarmaHelp®

Mis solicitudes

® B aaoapz (D ovassT N B431854  Pressntacidn: LYOMAA TECHNESCAN. 2 MG 5 VIALES POLVO

.
\'\\7) Resolver J [ ®Anu|ar Solicitud ] [ DNueva Su\imud]
LN

Farmacias que han respondido a tu solicitud

No hay ninguna farmacia apuntada

([i]] mManual de usuario

La marca se asigna a la solicitud en el momento de creacidn y ya no desaparece en el tiempo,
aunque se resuelva el problema del suministro para el medicamento de la solicitud.

Notificaciones

Cuando FarmaHelp estd ejecutdndose, se queda escuchando para actualizar las nuevas
solicitudes o avisos farmacéuticos. En cuanto se recibe una nueva solicitud o aviso se muestra
un PopUp con la informacién.

En caso de ser una nueva solicitud, se muestra la informacién de la misma y de la farmacia que
la ha generado. En el propio PopUp se muestran 2 botones para poder interactuar rapidamente
con la notificacién. En caso de cerrarse el PopUp se podrdn hacer estas acciones desde la interfaz
de FarmaHelp en la Seccién de Todas las Solicitudes.

) Mueva Solicitud - O X

Nueva Solicitud

Solicitud CN 1400017

ACEITE SALICILICO, 50 mg/ml
SOLUCION CUTANEA 1 FRASCO 100 ml

(@) Farmacia 1
A titular 1

[] 0000000
@ ¢/ oza 45

[@ Lo Tengo] [@No lo tengo]
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En caso de ser un Aviso del colegio se muestra el contenido del mismo y un botdn para confirmar
la lectura. También esta accion se podra realizar a posteriori desde la seccion de Todas las
solicitudes.

) Aviso — O X

Colegio Farmacéutico

Esto es un aviso del Colegio
Farmacéutico

Manual de usuario

Se puede abrir la ultima versiéon de este manual de usuario directamente desde el cliente
FarmaHelp haciendo click en el botdn “Manual de Usuario” en la barra inferior del cliente.

) FarmaHelp - o x
=]

2
Farmaticip'
Mis solicitudes Nueva version disponible

No hay ninguna solicitud disponible

[ @ Resolver ] [ ®Anu|ar Solicitud ] [ D Nueva Solicitud } Histéri:o Solicitudes

Farmacias Apuntadas

No hay ninguna farmacia apuntada

}

Manual de Usuario

Manual de usuario
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Aviso de cambios de una de mis solicitudes

En un estado normal de la aplicacion el logo de la barra de tareas se muestra de la siguiente
manera:

Si se tiene una solicitud creada en la seccion “Mis solicitudes” y hay alguna modificacién en
alguna de ellas estando la aplicacion minimizada, el icono cambia indicando que alguna otra
farmacia ha interactuado con alguna de mis solicitudes, marcandolas como “Lo tengo”, “Duda”,
“Tengo sustituto” o “No lo tengo”.

20
CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS

C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org


mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org
mailto:congral@redfarma.org

MANUAL DE USUARIO FARMAHELP v1.5

Incorporacién de productos de parafarmacia financiados

Esta nueva funcionalidad permite a las farmacias buscar y solicitar productos de parafarmacia
financiados.

) MNueva Selicitud - O *

CN |4 \

4730333 -
4730746
4749571
478311
4834383
4536363
4544443
4346423
4343656

Presentacion
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Mejora en la visualizacion de los mensajes

Optimizado la visualizacion de los mensajes enviados desde los COFs a sus farmacias. Esta
mejora permitira a los usuarios acceder a los enlaces que se envien en los mensajes, lo que
mejorard la accesibilidad y la interaccion.

FarmaHelp@ . ‘ :

Mensajes Nueva versién disponible

] 22/09/2023 ® 08:34:20 Hola, esto es una prueba. https://www.xataka.com/
Marcar Leido Mensaje: test
(%) colegio farmacéutico € https://www.xataka.com/
https://www.xataka.com/

@ 13:25:11 Prueba5. www.google.es Lorem Ipsum es simplemente el texto de
. relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el
Mensaje: iyt de relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, cuando
un impresor (N. del T. perscna que se dedica a la imprenta)

20/09/2023

@ Colegio farmacéutico

Globo con Notificaciones Pendientes
Incorporado un globo de notificaciones pendientes, similar al que se encuentra en aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp.

FarmaHelp® 1 °

| =

Nuevo Sonido de Notificacion

Introducido un nuevo sonido de notificacion cuando alguien responde "lo tengo". Esto
ayudara a mejorar la comunicacion y la capacidad de respuesta en la plataforma.

Mostrar la Localidad en el Popup
Ahora, cuando se recibe una nueva solicitud, la localidad correspondiente se mostrara
en el popup.
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MANUAL DE USUARIO FARMAHELP v1.5

Super NO

A peticién de las farmacias, se ha desarrollado una nueva funcionalidad para poder responder
“No lo Tengo” de forma automatica.

Si se recibe por segunda vez en el dia, una solicitud que se ha contestado “No lo Tengo”,
aparecera el siguiente mensaje:

No lo tengo - O X

¢Marcar CN como 'No lo Tengo' automéaticamente en las proximas solicitudes?

Se marcard automaticamente durante horas. (Se puede revertir)

CN: 6546734

Presentacion: ABELCET COMPLEJO LIPIDICO, 5 mg/ml 10 VIALES
CONCENTRADO PARA DISPERSION PARA PERFUSION 10 mi

L Cancelar ] (Marcar No Lo Tengo]

Como se indica en el mensaje, cuando se vuelve a contestar “No lo Tengo”, las siguientes
solicitudes de este CN se contestaran automaticamente como “No lo Tengo”. Esta accion

tendra lugar durante 48 horas.
En el menu “Todas las solicitudes” aparecera indicado de la siguiente manera:

" FarmaHelp

FarmaHelp@

Todas las Solicitudes

03/01/2024 @ 14:30:24 CN: 6546734 Presentacién: ABELCET COMPLEIO LIPIDICO, 5 mg/ml 10 VIALES CONCENTRADO PARA DISPER
- . L

Para poder revertir esta accidn solo es necesario seleccionar esta solicitud y marcar otra
opcion de las disponibles, como “Lo Tengo”. De esta manera la solicitud se marcard en otro
color (en este caso verde) y se cancela la automatizacion.
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