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FarmaHelp es una herramienta desarrollada por la Organizacién Farmacéutica Colegial
gue pretende facilitar la accesibilidad de los pacientes a su medicacién en caso de
gue esta no estuviera disponible en una farmacia concreta y en un momento
determinado. Para ello, una farmacia solicitante puede consultar la disponibilidad del
medicamento entre las farmacias de su zona de influencia lanzando una solicitud, y esta
solicitud puede ser resuelta por cualquiera de las farmacias de la zona, que tenga
disponibilidad de la presentacién del medicamento, y a la que se puede dirigir al paciente
para su dispensacion.

FarmaHelp es una herramienta Util para intentar ayudar a resolver en parte determinadas
incidencias en el suministro de medicamentos, poniendo en comunicacién al paciente que
requiere un medicamento con una farmacia de la zona en la que éste esta disponible.

FarmaHelp, ademas, es una propuesta de la profesion farmacéutica que intenta prestar un
servicio a la sociedad faciltando no solo dicho acceso, sino ademas reduciendo

desplazamientos innecesarios a pacientes, contribuyendo a reducir la huella de carbono.

Este documento describe las nuevas funcionalidades incorporadas a la WEB de
FarmaHelp desde su publicacién inicial.
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Formulario de solicitud de credenciales

Para solicitar las credenciales, basta con rellenar los datos del Formulario de solicitud,
siguiendo los siguientes pasos:

1. Rellenar los datos que se solicitan en el formulario.

;Quieres unirte a FarmaHelp?

Rellena el siguiente formulario para poder continuar con el alta en FarmaHelp. A continuacién,
tu Colegio Oficial de Farmacéuticos se pondra en contacto contigo para finalizar el proceso de

adhesian,

Provincia®

Solo se muestran provincias que estan adheridas a Farmahelp

ARABAJALAVA v
MNombre* Apellidos™

Introduce tu nombre Introduce tus apellidos
Email* Teléfono™®

Introduce tu correo electrénico Introduce tu teléfono
SOE / N® de farmacia* MIF/MNIE Titular®

Introduce tu ndmero SOE Introduce tu NIE o NIF

2. Marcar la opcién “He leido y acepto la Politica de Privacidad”.

La cumplimentacian del presente formulario no implica un registro, alta, o licencia de uso sobre
Farmahelp, tratandose de una mera solicitud para la iniciacion de los tramites para la adhesion
de tu farmacia en FARMAHELP. Una vez recibida tu solicitud, tu COF te contactara para iniciar
los trémites oportunos para llevar a cabo, si lo deseas, |a adhesion de la farmacia de tu
titularidad en FARMAHELF

[J He leido y acepto la Politica de Privacidad

3. Pulsar el botén Enviar solicitud

B ENVIAR SOLICITUD

IE/SSFF
JS/DTSI
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Una vez enviada la solicitud, el COF la vera en la nueva pantalla de Solicitudes Pendientes,
para su gestion.

Gestidon de solicitudes

Acceso ala Gestidon de Solicitudes

Para acceder a ver las solicitudes realizadas por las Farmacias, deberd acceder a la opcion
de menu “Farmacias Pendientes”

Farmacias Pendientes Farmacias Solicitudes ; Mi cuenta™

Gestion de Solicitudes

En esta pantalla, se podréa realizar la gestion de las solicitudes realizadas por las farmacias.

Dentro de las funcionalidades de esta pantalla el COF podra:

> Ver las claves se han generado para cada una de las farmacias
» Solicitudes Pendientes de generar la clave

> Generar la clave y enviar el email desde FarmaHelp

> Generar la clave y enviar el email desde el Colegio

> Eliminar o descartar la solicitud

IE/SSFF
JS/DTSI
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Farmacias Pendientes

Farmacias Pendientes

[a |
SOES NIF/NIE ¢ Nombre & Teléfono & Corres Electrénicn & Fecha solicitud®
SOE NIF/NIE D Nombre A Tetétono A kmail [ fecha Solicitud Clave generada: 1iwxs91i
I e [T—— [ — s 216 o)
soe wiEiE @ Nombre A Telétono A emai [ Fechs Solicitud Generar cave &
- p— [ ——— s Jor—— sz s 0]
soE NIF/NIE ® Mombre A Telétono A email [ElFecha solicitud Clave generada: csiByTzd
2 ssasassu JmierGarcia v JEv— JER— a3 010 (emai) 0]

Mostranda de 123
ERR RS-

Generacion y envio de la clave

Se deben realizar los siguientes pasos

1. Acceder a la solicitud y pulsar la opcién Generar clave ‘0

SOE HIF/NIE © Nombra A Teléfono A email [E1Facha Solicitud Generar clave
oz oorseenn ER—— csserzse ngedmmacrg o 0

2. Alrealizar este paso, se mostrara la clave generada:

Clave generada

L

Se ha generado la Clave:

mvn15rey

:Deseas enviar el email a la farmacia?

® Si. enviar mail W No. lo enviamos desde el COF

Sera decision del COF, si desea enviar el email directamente desde FarmaHelp (ver
Modelo de email enviado en siguiente punto), o bien si lo desea y quiere dar unas
indicaciones adicionales a la farmacia, bastara con copiar la clave generada y enviarsela a
la farmacia a través del procedimiento que desee.

IE/SSFF
JS/DTSI
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Modelo de email enviado

Asunto: Instrucciones para la instalacion y uso de FarmaHelp

Estimado farmacéutico:

Para descargar e instalar FarmaHelp, por favor visite la siguiente URL:
Para garantizar el acceso exclusivo de su farmacia, se requerirAd una clave de
instalacioén, la cual se detalla a continuacion:

Clave de instalacion: <clave generada>

Una vez descargada e instalada, se le pedira que ingrese la clave de instalacion,
asegurando que solo los puestos de la farmacia puedan acceder a esta herramienta.
En caso de tener alguna pregunta o problema con la instalacién, no duden en ponerse
en contacto con nosotros a través de nuestro correo electronico o numero de teléfono.
Puedes consultar el manual de usuario en la propia aplicacion.

Esperamos gue esta herramienta sea de gran utilidad para ustedes en su trabajo diario
y les agradecemos de antemano por su confianza en el Colegio Oficial de

Farmacéuticos.

Saludos cordiales,

Notificaciones Solicitudes Pendientes

Esta nueva opcion permite al COF, activar la Notificacion de nuevas solicitudes a través de
un correo electronico.

Las Notificaciones se enviaran a las direcciones de correo electrénico de las personas
encargadas de la gestién de FarmaHelp en el Colegio.

Es posible modificar la configuracién de Notificaciones desde la opcion “Ajustes Colegio”:
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Farmacias Solicitudes ﬁ Mi cuenta™

& Ajustes Usuario

# Ajustes Colegio

& Cambiar Contrasefia

= Salir

Ajustes Colegio

Tiempo de expiracidn de una solicitud (dias) *
30 -
Rango de deteccién de solicitudes (Km) *
200
Maximo nimero de activacionas por defecto *
5
Tiempo que permanece activa una sclicitud ya resuelta en el resto de farmacias (dias) *

5

Envio de resumen de Solicitudes Pendientes *

Enviar diariamente

Las opciones posibles son:

> No enviar: no se envia notificaciéon de correo electrénico.

> Enviar diariamente: se envia el listado de farmacias que han solicitado credenciales el
dia anterior y el COF no las ha gestionado (no ha generado clave y/o enviado email).
Cada dia a las 8:00h AM.

> Enviar semanalmente: se envia el listado de farmacias que han solicitado credenciales
en la semana anterior y el COF no las ha gestionado (no ha generado clave y/o enviado
email). Cada lunes a las 8:00h AM

> Enviar con nueva solicitud: Se envia un correo electrénico cada vez que se crea una
nueva solicitud.

El formato tipo del envio sera como el que puede verse en la imagen adjunta:

IE/SSFF
JS/DTSI
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Asunto Muevas solicitudes de adhesion a FarmaHelp

Estimado COF,

Te informo de las nuevas solicitudes de adhesion a FarmaHelp recibidas en el dia de ayer y no gestinadas por el COF :
Cadigo de farmacia (SOE/UP): W - Titular: S S

Para proceder a gestionarlas entra en el espacio web de FarmaHelp:

https://farmahelp.nodofarma.es/

Atentamente,

Archivar farmacias pendientes finalizadas por COF

Esta nueva funcionalidad permite archivar las peticiones de las farmacias que el COF ha
gestionado desde la pantalla de “Farmacias Pendientes” o a través de otros medios. Una
vez que el COF quiere que una peticion de adhesion por parte de una farmacia no se
muestre en la pantalla “Farmacias Pendientes”, puede pulsar el icono “Finalizado por COF
— Archivar".

v # Home  Claves Farmacias Pendientes Farmacias  Solicitudes & Mi cuenta~
FarmaHepo =

Farmacias Pendientes

[ Mestrar las solicitudes finalizadas J

SOES NIF/NIE & Nombre 3 Teléfono 3 ‘Correo Electrénico 3 Fecha solicitud$

— T =

SOE NIF/NIE A Nombre [0 Teléfono A Email (5 Fecha Solicitud Clave generada: ‘

‘ SOE NIF/NIE A Nombre [ Teléfono A Email ) Fecha Solicitud Generar clave ‘

Estas peticiones NO se borran, simplemente se marcan como finalizada y se dejan de
mostrar en la pantalla “Farmacias Pendientes”.

Para poder consultar estas farmacias finalizadas, se puede clicar en la seleccion “Mostrar
las solicitudes finalizadas”.

Con la seleccion activada, es posible volver al estado anterior (por si se ha cometido algin
descuido-error) al estado anterior clicando en “Deshacer finalizado”

IE/SSFF
JS/DTSI
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P @ Home  Claves  FarmaciasPendientes  Farmacias
FarmaHelpO — =
Farmacias Pendientes
@D Wostrar las solicitudes finalizadas
soEs NIF/NIE S Nombre 3 Teléfono & Correo Electrénico 3 Facha solicituds
SOE NIF/NIE A Nombre 0 Teléfono 2, Email [ Fecha solicitud Clave generada:
vz | O
SOE NIF/NIE A Nombre [ Teléfono A Email (5} Fecha Solicitud Mo se ha generado
o o)

Seguimiento de codigos nacionales

Esta nueva funcionalidad permite realizar un seguimiento de cddigos nacionales que se
solicitan por parte de las farmacias pertenecientes a la provincia del Colegio Oficial. Cada
vez que una farmacia haga una solicitud de un cddigo nacional que esté en seguimiento,
se enviara un email a las cuentas asociadas al COF.

En el nuevo menu de la web de administracion del COF, se puede cargar un fichero .CSV
con varios cédigos nacionales a seguir, 0 se puede introducir Unicamente un cédigo
nacional para su seguimiento.

FarmaHepo

Seguimiento de Codigos Nacionales

[Soions i igure s s
-

Cédigo Nacional $ Fecha de creacién

6782023 12/05/23 11:20

6782033 12/05/23 11:24

Mostrando de 122

? Farmacéuticos

El email que se recibira sera similar a este modelo:

IE/SSFF
JS/DTSI
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o ayudafarmahelp@redfarma.org

para mi =

Estimado COF,

El codige nacional 5782033 ha sido solicitado por la farmacia e

CN: 6782033

Presentacion: ACETATO DE CALCIO RENACARE, 950 mg (240 mg Ca) 100 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
Fechathora: 2023-05-12T09:58:19.2912

Direccidn: =

Teléfono:

Atentamente,

Gestion de envios de mensajes
Esta nueva funcionalidad permite enviar mensajes a farmacias determinadas.

En el mena Farmacias se puede filtrar por el contenido del nombre, titular, direccién y por
el valor completo del cédigo postal.

Una vez que se tienen filtradas las farmacias se puede enviar un mensaje a todas ellas
desde el botén “Mandar Mensaje”.

M
FarmaHepo
Farmacias warox1 activas, va.73.x 24 activas, v2.75.x 6 activas)
LY -]
Hombre Titular Teléfono & Direceion & Fecha de Alta &
I @ Nombre A Titulares [ Teléfancs 9 Direccisn Versién [ Facha Alta ‘
| — ——— S - ——— -
@ Nombre A Titulares [ Telétanos © pireccién Versién [Drecha alta ‘
I (@ Nombre A Titulares [ Tetétonos © Direccién Versién D Fecha alta ‘
‘ @ Nombre A Tirulares [ Tetétonos © Direccién Versién [ Facha Alta ‘
@ Nombre Aitulares [ Teléfonos @ bireccién Versién ) Fecha alta ‘
IE/SSFF
JSIDTSI
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Envio de Mensaje

™

Mensaje a enviar a las farmacias seleccionas:

Para poder revisar estos mensajes y su lectura por parte de las farmacias, existe un nuevo
menu Mensajes.

" & He ¥ armacia: g armacia: s
FarmaHepo Merssjes
Mensajes enviados
( Mensaje Mensaje © Fecha
::: Publicacion 16/05/23 11:13
| Mensaje Mensaje © Fecha
& Publicacién 16/05/23 0959
Mensaje Mensaje © Fecha .
N [S——
Mensaje Mensaje @ Fecha
N - Puskcacén 1205723 1220

Al clicar en cada uno de los mensajes se puede verificar qué farmacia ha leido el mensaje
y cuales no.

FarmaHelm(D

Farmacias que han confirmado lectura del mensaje

®_) Mastrar las que NO han confirmado

@ Nombre © Facha
16/05/23 1114

Mostrando de 1a 1

we w1 m e

En la aplicacién cliente de la farmacia se ha agregado un nuevo menu para la gestion de
mensajes.

IE/SSFF
JS/DTSI
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) FarmaHelp PRE R <
/ s
FarmaHepo :
Mensajes

@ colegio farmacéutico

&
l [ 1270512023 (0 122023 Mensaje:

[E] 12/052023 (0 101810 Mensaje: e
Marcar Leido
@ Colegio farmacéutico

(=) 1270572023 (0 101447 Mensaje:
Marcar Leido
@) colegio farmacéutico

5 12/05/2023 (D 100535 Mensaje:
Marcar Leido
@) Colegio farmacéutico

Manual de Usuario ?Eﬁrﬂafé fry

Incorporacion de productos de parafarmacia
financiados

Esta nueva funcionalidad permite a las farmacias buscar y solicitar productos de
parafarmacia financiados, tales como productos sanitarios o productos dietéticos.

) Nueva Solicitud — a X

CN |4 |

4730333 -
4730748
4740571
47831311
4334383
4836363
4344443
4846423
4848656

Presentacion

IE/SSFF
JS/DTSI

C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@farmaceuticos.com



mailto:congral@farmaceuticos.com

FarmaHelp - Nuevas funcionalidades

Viayo 2026 FarmaHelp@

Mejora en la visualizacion de los mensajes

Se ha optimizado la visualizacion de los mensajes enviados desde los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos a las farmacias de su provincia. Esta mejora permitira a los usuarios
acceder a los enlaces que se envien en los mensajes, lo que mejorara la accesibilidad y la

interaccion.

FarmaHelp® o) ersses

Mensaj es Nueva versién disponible | Actualizar
Hola, esto es una prueba. https://www.xataka.com/

(& 22/0972023 (0 oaza20
Marcar Leido —
@ Colegio farmacéutico & https:/fwww.xataka.com/
https://www.xataka.com/

20/09/2023 @ 13:25:11 Prueba5. www.google.es Lorem Ipsum es simplemente el texto de
rellenc de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el

@ Caolegio farmacéutico Mensaje: tex?o de relleno estandar de las industr'\asrdesde el afo 1500, cuando
un impresor (N. del T. persona gue se dedica a la imprenta)

Globo con notificaciones pendientes

Se ha incorporado un globo de notificaciones pendientes, similar al que se encuentra en
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp.

FarmaHelp@

Nuevo sonido de notificacion

Introducido un nuevo sonido de notificacion cuando alguien responde "lo tengo". Esto
ayudara a mejorar la comunicacion y la capacidad de respuesta en la plataforma.

IE/SSFF
JS/DTSI
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Ahora, cuando se recibe una nueva solicitud, la localidad correspondiente se mostrara en
el pop-up.

A peticion de las farmacias, se ha desarrollado una nueva funcionalidad para poder
responder “No lo Tengo” de forma automatica.

Si se recibe por segunda vez en el dia, una solicitud que se ha contestado “No lo Tengo”,
aparecera el siguiente mensaje:

No lo tengo = O X

¢Marcar CN como 'No lo Tengo' automéaticamente en las préximas solicitudes?

Se marcara automaticamente durante horas. (Se puede revertir)

CN: 6546734

Presentacion: ABELCET COMPLEJO LIPIDICO, 5 mg/ml 10 VIALES
CONCENTRADO PARA DISPERSION PARA PERFUSION 10 ml

( Cancelar ] [Marcar No Lo Tengo]

Como se indica en el mensaje, cuando se vuelve a contestar “No lo Tengo”, las siguientes
solicitudes de este CN se contestaran automaticamente como “No lo Tengo”. Esta accion
tendré lugar durante 48 horas.

En el menu “Todas las solicitudes” aparecera indicado de la siguiente manera:
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FarmaHelp - o X

Farma
Todas las Solicitudes

l 03/01/2024 @ 14:30:24 CN: 6546734 Presentacién: ABELCET COMPLEJO LIPIDICO, 5 mg/ml 10 VIALES CONCENTRADO PARA DISPER

Para poder revertir esta accion solo es necesario seleccionar esta solicitud y marcar otra
opcion de las disponibles, como “Lo Tengo”. De esta manera la solicitud se marcara en
otro color (en este caso verde) y se cancela la automatizacion.

Se amplia la funcionalidad “Super NO” para que el farmacéutico pueda decidir la
temporalidad que desea no recibir solicitudes de un determinado producto.

Cuando se indique por segunda vez “No lo tengo” se mostrara la siguiente ventana para
seleccionar la temporalidad.

Mo lo tenge x

CN: 6873649  Presentacion: ALGIFAST, 400 mg 12 SOBRES POLVO PARA SUSPENSION
ORAL

iMarcar CN como ‘No lo Tengo' automaticamente en las proximas solicitudes? (Se puede revertir)

Marcar durante:

1Dia

2 Dias

3 Dias

1Semana

2 Semanas

[Marcar‘ No Lo Tengo ]

LY Y Y Y "
L W A e
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Configuracion de texto libre en la descripcion
de las solicitudes

Se incorpora una nueva funcionalidad dentro del apartado Ajustes del Colegio que
permite o bloquea la posibilidad de crear solicitudes con descripcion libre.

Far'11a Hepo A Home Claves Farmacias Pendientes Farmacias Mensajes Seguimiento de CNs Solicitudes & Mi cuenta~

Ajustes Colegio

Tiempo de expiracion de una solicitud (dias) *
30
Rango de deteccién de solicitudes (Km) *
200
Méximeo ndmero de activaciones por defecto *
30
Tiempo que permanece activa una solicitud ya resuelta en el resto de farmacias (dfas) *
5
Envio de resumen de Solicitudes Pendientes ~

Enviar diariamente v

Ajustes por defecto del cliente FarmaHelp
Mostrar PopUp en los clientes (editable en el cliente FarmaHelp)

sl v
Emitir sonido al mostrar el Popup en el diente (editable en el cliente FarmaHelp)

Sl v
Duracién del Popup en el cliente en segundos (editable en el cliente FarmaHelp)

30

Permitir crear solicitudes con descripcion libre

SI ~

De forma predeterminada esta opcién estara activada, pudiendo el usuario crear solicitudes
con texto libre, sin tener que coincidir con las sugerencias indicadas por FarmaHelp (por
ejemplo, crear una solicitud que indique BOLSAS DE ORINA, sin hacer referencia a ningan
codigo nacional en concreto).

El COF podra deshabilitar esta opcion en el @mbito de su provincia. A partir de entonces,
los usuarios solo podran crear solicitudes de productos concretos con los nombres
indicados por FarmaHelp, o bien buscarlos por cédigo nacional.

IE/SSFF
JS/DTSI
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Si se escribe una descripcién que no coincidiera con un producto se mostrara el siguiente
mensaje y la solicitud no se podra enviar.

) Nueva Solicitud X

No se encuentra producto asociado a esta descripcion Publicar

CN

Presentacion sfd asf asfd asfd a

IE/SSFF
JS/DTSI
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Configuracion limite maximo de alcance por
farmacia

Se incorpora una nueva funcionalidad dentro del apartado Ajustes del Colegio que
permite establecer y limitar el alcance maximo configurable por cada farmacia.

A Home  Claves  Farmacias Pendientes Farmacias Pendientes Hospital Farmacias  Mensajes  Seguimientode CNs & Mi cuenta~

Ajustes Colegio

Tiempo de expiracién de una solicitud (dias) *

30

Limite méximo de alcance por farmacia (Km)

Maxime nimero de activaciones por defecto *

9

Tiempo que permanece activa una solicitud ya resuelta en el resto de farmacias (dias) *

5

Envio de resumen de Solicitudes Pendientes *

Enviar con nueva solicitud v

Ajustes por defecto del cliente FarmaHelp

Rango por defecto de alcance por farmacia (Km) *

Mostrar PopUp en los clientes (editable en el cliente FarmaHelp)

sl v

Emitir sonido al mostrar el Popup en el cliente (editable en el cliente FarmaHelp)

sl v

Duracién del Popup en el cliente en segundos (editable en el cliente FarmaHelp)

30

Permitir crear solicitudes con descripcién libre

NO hd

‘fFarm-a_amlens

Funcionamiento:
e Si el COF establece un valor maximo, todas las farmacias que lo superen se
ajustaran automaticamente al nuevo alcance.
e Si el COF no define/modifica el limite, se aplicara el valor por defecto de 200 km.

Es importante diferenciar este nuevo parametro de alcance maximo del parametro ya
existente denominado “Rango por defecto de alcance por farmacia (Km)”.

Este ultimo corresponde al valor que se establece de forma predeterminada cuando una
farmacia instala por primera vez la aplicacion cliente, sirviendo Unicamente como
configuracion inicial.
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Mayo 2026 Farma

NOVEDAD

Se ha desplegado una nueva version de FarmaHelp en la que se han ampliado las
opciones de busqueda de farmacias para el envio de comunicaciones. Ahora es posible
seleccionar farmacias combinando distintos criterios: nombre, titular, SOE, localidad,
direccion, teléfono y cédigo postal.

Esta mejora permite al Colegio segmentar mejor los envios y dirigir cada comunicacién al
grupo de farmacias que corresponda, enviando mensajes Unicamente a aquellas que
cumplan alguno de los criterios definidos.

Criterios de busqueda disponibles:
e Nombre de la farmacia
e Titular
e SOE
e Localidad
e Direccién
e Teléfono
e Codigo postal

Busqueda avanzada Sin filtros activos

e s General | Nombre, titular, SOE, direccién o cdig

iltrc  FILTROS DISPONIBLES ncida uno para mostrar resultados

General

Nombre
Mostar f i cidencia

Nomb Titular $ Teléfono 3 Direccién & Fecha de Alta &

SOE
Titular
Focaﬁdad
Direccién

Teléfono

Cédigo postal

Ademas, existe disponible un API que permite utilizar esta misma funcionalidad de
basqueda y envio de mensajes desde otros programas del COF, sin necesidad de acceder
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Mayo 2026 Farma

a la aplicacién web de FarmaHelp. De este modo, los COF que lo deseen podran integrar
el envio de comunicaciones de FarmaHelp en sus propios sistemas de gestion.

Aquellos COF interesados en desarrollar este servicio pueden solicitarlo al CGCOF a través
de
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