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Nuevas Funcionalidades

Formulario de Solicitud de credenciales y
Gestion de Solicitudes / Notificaciones

Este documento describe las nuevas funcionalidades incorporadas a la WEB de
Farmahelp.
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- Formulario de Solicitud de Credenciales: esta opcion da la posibilidad a las
farmacias de solicitar a su COF las credenciales para el uso de FarmaHelp.

- Gestion de Solicitudes: esta opcién, permite al COF de una manera muy sencilla
gestionar las solicitudes recibidas.

Formulario de Solicitud de Credenciales

Para solicitar las credenciales, basta con rellenar los datos del Formulario de solicitud.
Pasos para enviar el Formulario

1. Rellenar los datos que se solicitan

;Quieres unirte a FarmaHelp?

Rellena el siguiente formulario para poder continuar con el alta en FarmaHelp. A continuacian,
tu Colegio Oficial de Farmacéuticos se pondrad en contacto contigo para finalizar el proceso de

adhesion.

Provincia®

5olo se muestran provincias que estan adheridas a Farmahelp

ARABA/SALAVA v
Mombre* Apellidos*

Introduce tu nombre Introduce tus apellidos
Email* Teléfono™

Introduce tu correo electrénico Introduce tu teléfono
SOE / N? de farmacia® MIF/MNIE Titular®

Introduce tu nimero SOE Introduce tu NIE o NIF

2. Marcar la opcion “He leido y acepto la Politica de Privacidad”

La cumplimentacion del presente formulario no implica un registro, alta, o licencia de uso sobre
Farmahelp, tratandose de una mera sclicitud para la iniciacion de los tramites para la adhesion
de tu farmacia en FARMAHELP. Una vez recibida tu solicitud, tu COF te contactara para iniciar
los tramites oportunos para llevar a cabo, si lo deseas, |a adhesion de la farmacia de tu
titularidad en FARMAHELP

[} He leido y acepto la Politica de Privacidad

3. Pulsar el botén Enviar solicitud
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B ENVIAR SOLICITUD

Una vez enviada la solicitud, el COF la vera en la nueva pantalla de Solicitudes
Pendientes, para su gestion.

Gestion de Solicitudes

Acceso ala Gestion de Solicitudes

Para acceder a ver las solicitudes realizadas por las Farmacias, debera acceder a la
opcion de menu “Farmacias Pendientes”

Farmacias Pendientes Farmacias Solicitudes aa Mi cuenta~

Gestion de Solicitudes

En esta pantalla, se podra realizar la gestion de las solicitudes realizadas por las
Farmacias.

Dentro de las funcionalidades de esta pantalla el COF podra:

- Ver las claves se han generado para cada una de las farmacias
- Solicitudes Pendientes de generar la clave

- Generar la clave y enviar el email desde FarmaHelp

- Generar la clave y enviar el email desde el Colegio

- Eliminar o descartar la solicitud
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FarmaHel, p® Farmacias Pendientes  Farmaciss
Farmacias Pendientes
Buscar
soEe NIE/MIE S Nombre ¢ Telétono # Corres Electrdnica & Facha solicitude
soe NIF/MIE @ Nombre A Telétons A Email [EFecha Solicitud Clave generada: ThexS91i ‘
w e Maruel Eseban Rotiguer 1 Grestarmases 2601023 1216
so8 N @ Nombre e — A sl B Fecha Solichuud Generar cave &2
P o i S & w
soE NIF/MIE @ Nombre A Teréfona A email [EFecha Saticitud Clave generada: cSillyTzd ‘
E:") Essats5 Javies Garcia Perez 34619088632 tess5@redfarmaceg. 223 1010 (email)
Mostrando de 123
w|<|1]=]m
Generacion y Envio de la Clave
Pasos a realizar:
1. Acceder a la Solicitud y pulsar la opcion:
Generar clave f
soE NIF/MIE @ Nembre A Telétona A email [ElFecha solicitud Generar clave & @
o2 ono21seei Antorio Gonases Pres sassazse nBadarmaceg 20123 1815

2. Al realizar este paso, se mostrara la clave generada:

Clave generada

L

Se ha generado la Clave:
mvn15rey

:Dezeas enviar el email a la farmacia?

W No, lo enviamos desde el COF

3. Sera decision del COF , si desea enviar el email directamente desde FarmaHelp
(Ver contenido emall enviado), o bien si lo desea y quiere dar unas indicaciones
adicionales a la farmacia, bastara con copiar la clave generada y enviarsela a la

farmacia.
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Email enviado

Asunto: Instrucciones para la instalacién y uso de FarmaHelp

Estimado farmacéutico:

Para descargar e instalar FarmaHelp, por favor visite la siguiente URL:

Para garantizar el acceso exclusivo de su farmacia, se requerird una clave de instalacién,
la cual se detalla a continuacion:

Clave de instalacién: <clave generada>

Una vez descargada e instalada, se le pedira que ingrese la clave de instalacién,
asegurando que solo los puestos de la farmacia puedan acceder a esta herramienta. En
caso de tener alguna pregunta o problema con la instalacién, no duden en ponerse en
contacto con nosotros a través de nuestro correo electronico o numero de teléfono.
Puedes consultar el manual de usuario en la propia aplicacién.

Esperamos que esta herramienta sea de gran utilidad para ustedes en su trabajo diario y
les agradecemos de antemano por su confianza en el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Saludos cordiales,

Notificaciones Solicitudes Pendientes

Esta nueva opcién permite al COF, activar la Notificacién de nuevas solicitudes a través
de un correo electrénico.

Las Notificaciones se enviaran a las direcciones de correo electronico de las personas
encargadas de la gestion de FarmaHelp en el Colegio.

4

Es posible modificar la configuracion de Notificaciones desde la opcion “Ajustes Colegio”:

C/ Villanueva, 11, 72 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org



mailto:congral@redfarma.org
https://farmahelp-installer.nodofarma.es/FarmaHelp_Installer.exe
https://farmahelp-installer.nodofarma.es/FarmaHelp_Installer.exe

Farmacias Solicitudes - Mi cuenta™

f‘ Ajustes Usuario

# Ajustes Colegio

& Cambiar Contrasefia

= Salir

Ajustes Colegio

Tiempo de expiracién de una solicitud (dias) *
30 -
Rango de deteccién de solicitudes (Km) *
200
Maximo nimero de activacionas por defecto *
5
Tiempo que permanece activa una solicitud ya resuelta en el resto de farmacias (dias) *

5

nvio de resumen de Solicitudes Pendientes ©
Enviar diariamente v

Las opciones posibles son:

- No enviar: no se envia notificacion de correo electrénico.

- Enviar diariamente: se envia el listado de farmacias que han solicitado
credenciales el dia anterior y el COF no las ha gestionado (no ha generado clave
y/o enviado email). Cada dia a las 8:00h AM

- Enviar semanalmente: se envia el listado de farmacias que han solicitado
credenciales en la semana anterior y el COF no las ha gestionado (no ha
generado clave y/o enviado email). Cada lunes a las 8:00h AM

- Enviar con nueva solicitud: Se envia un correo electrénico cada vez que se
crea una nueva solicitud.

El formato tipo del envio sera:
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Asunto Muevas solicitudes de adhesién a FarmaHelp

Estimado COF,

Te informo de las nuevas solicitudes de adhesion a FarmaHelp recibidas en el dia de ayer y no gestinadas por el COF:
Cédigo de farmacia (SOE/UP): W - Titular: S i

Para proceder a gestionarlas entra en el espacio web de FarmaHelp:

https://farmahelp.nodofarma.es/

Atentamente,

Ayuda FarmaHelp
Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion

ayudafarmahelp@rediarma.org

Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

C/ Villanueva 11, 3* plania - 28001 Madrid
Telf.: 91 431 25 60 | www farmaceuticos.com
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Archivar farmacias pendientes finalizadas por COF

Esta nueva funcionalidad permite archivar las peticiones de las farmacias que el COF ha
gestionado desde la pantalla de “Farmacias Pendientes” o a través de otros medios. Una
vez que el COF quiere que una peticién de adhesién por parte de una farmacia no se
muestre en la pantalla “Farmacias Pendientes”, puede pulsar el icono “Finalizado por
COF — Archivar"

Z Claves Farmacias Pendientes Farmacias Solicitudes & Mi cuenta~
FarmaHepo : -
Farmacias Pendientes

. [a |
[ ®  Mostrar las solicitudes finalizadas I
soEs NIF/NIE S Nombre & Teléfono & Correo Electrénico & Fecha solicituds
' soe NIF/NIE A Nombre 0 Teléfono A Email Erecha solicitud Clave generada:
—rm | B
SOE NIF/NIE B Nombre [ Telétanc A, Email BB Fecha solicitud Generar dave 0
e}

C/ Villanueva, 11, 72 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org



mailto:congral@redfarma.org

e

Estas peticiones NO se borran, simplemente se marcan como finalizada y se dejan de
mostrar en la pantalla “Farmacias Pendientes”.

Para poder consultar estas farmacias finalizadas, se puede clicar en la seleccion “Mostrar
las solicitudes finalizadas”.

Con la seleccion activada, es posible volver al estado anterior (por si se ha cometido
alguin descuido-error) al estado anterior clicando en “Deshacer finalizado”

Farma Helpo # Farmacias Pendientes  Farmacias

Farmacias Pendientes

@D Mostrar las solicitudes finalizadas
SOES NIF/NIE Nombre & Teléfono & Correo Electrénico £ Fecha solicitud?
SOE NIF/NIE A Nombre [ telétono A Email S Fecha solicitud Clave generada:
‘ SOE NIF/NIE A Nombre [ teléfono A Email [ Fecha solicitud No se ha generado 9 ‘
- - . Clave

Seguimiento de cédigos nacionales

Esta nueva funcionalidad permite realizar un seguimiento de codigos nacionales que se
solicitan por parte de las farmacias.

Cada vez que una farmacia, que pertenece al COF, hace una solicitud de un CN que esta
en seguimiento, se enviard un email a las cuentas asociadas al COF.

En el nuevo menu de la web de administracion del COF, se puede cargar un fichero .CSV
con varios CNs a seguir, o se puede introducir inicamente un CN para su seguimiento.

FarmaHelp@ i Hom " nd ! A Seguimiento de CNs

+ Adiadir CN para seguir
Seguimiento de Codigos Nacionales

B Subir CsV Seleccionar archivo | Ninguno archiva selec.
-

Cédigo Nacional 3 Fecha de creacién

6782033 12/05/23 11:20

6782033 12/05/2311:24

Mostrando de 122

‘; Farmacéuticos

C/ Villanueva, 11, 72 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org



mailto:congral@redfarma.org

e

El email que se recibira sera de este tipo:

ayudafarmahelp@redfarma.org
parami «

Estimado COF,

El cadigo nacional 6782033 ha sido solicitado por la farmacia —

CN: 6782033

Presentacion: ACETATO DE CALCIO RENACARE, 950 mg (240 mg Ca) 100 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
Fechathora: 2023-05-12T09:58:19.2912

Direccion: =

Teléfono:

Atentaments,

Ayuda FarmaHelp

Direccion de Tecnologia v Sistemas de Informacion
‘ayudafarmahelp@rediarma.org

Farmacéuticos

Corsejn Gerersl de Calegios Farmacduticos de E<pafia

Cf Villanueva 11, 3 planta - 28001 Madrid
Telf.: 91 431 25 60 | www.farmaceuticos. com
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Gestion de envios de mensajes

Esta nueva funcionalidad permite enviar mensajes a farmacias determinadas.

En el menu Farmacias se puede filtrar por el contenido del nombre, titular, direccién y por
el valor completo del cédigo postal.

Una vez que se tiene filtradas las farmacias se puede enviar un mensaje a todas ellas
desde el boton “Mandar Mensaje”
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FarmaHelpCD # bon T —

Farmacias warox 1 activas, v273:x 24 activas, v2 756 activas)

@ Nombre A Titulares [0 Teléfonos @ Direccion Versién [ElFecha alta

Nombre & Titular Teléfono = Direccién & Fecha de Alta =
[ @ Nombre A Tirulares [ Teléfonos @ Direccién Versién [ Fecha Ala l
 — —— .- — — - -
@ Hombre A Titulares [ Teléfonos @ pireccién Versién [ recha alta ‘
@ Nombre A Titulares [ Telétonos ® Direccién Versién [FIFecha alta w
@ Nombre A Tirulares [ Tetéfonos @ Direccisn Versién [ Fecha Ala I

Envio de Mensaje

e

Mensaje a enviar a las farmacias seleccionas:

Para poder revisar estos mensajes y su lectura por parte de las farmacias, existe un
nuevo menu Mensajes.

FarmaHelpCD

Mensajes enviados

Mensaje Mensaje @ Fecha
A - Publicacién 16/05/23 11:13
Mensaje Mensaje @ Fecha
& Publicacion 18/05/23 0958
Mensaje Mensaje ® Fecha
A Pubicacion 15/05/23 0858
Mensaje Mensaje D Fecha
& - Publicacién 12/05/23 12:20

Al clicar en cada uno de los mensajes se puede verificar qué farmacia ha leido el
mensaje y cuales no.
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FarmaHepo

Farmacias que han confirmado lectura del mensaje
(® ) Mostrar las que NO han confirmade

@ Nombre @ Fecha
- 16/05/23 11:14.

Mostrando de 1a 1

En la aplicacion cliente de la farmacia se ha agregado un nuevo menu para la gestion de
mensajes.

' FarmaHelp PRE

FarmaHelp® S °

Mensajes

[ 1270572003 (0 122023 Mensaje:

@ colegio farmacéutico

[E] 12/05/2023 (0 101810 Mensaje: e
Marcar Leido
@ Colegio farmacéutico

[E] 12/0572023 (© 101247 Mensaje: e
Marcar Leido
@ Colegio farmacéutico

[E] 12/0572023 (0 100535 Mensaje: e
Marcar Leido
@ Colegio farmacéutico

.ﬂ Manual de Usuario ?Farmacéuticns
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Incorporacidon de productos de parafarmacia

financiados

Esta nueva funcionalidad permite a las farmacias buscar y solicitar productos de
parafarmacia financiados.

) Nueva Solicitud

CN |4

Presentacion

4730333
4730748
4740571
47831311
4334383
4836363
4344443
4846423
4848656
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Mejora en la visualizacion de los mensajes

Optimizado la visualizacion de los mensajes enviados desde los COFs a sus farmacias.
Esta mejora permitira a los usuarios acceder a los enlaces que se envien en los
mensajes, o que mejorard la accesibilidad y la interaccion.

0
Farmalielp
Mensajes Nueva versién disponible | Actualizar

22/09/2023 @ 08:34:20 Hola. esto es una prueba. hitps://www.xataka.com/
Marcar Leido Mensaia: =t
je: §
@ Colegio farmacéutico https://www.xataka.com/
https://www.xataka.com/

5 20/09/2023 @ 13:25:11 Pruebab. wwguugle.es Luren? Ipsum es simplemente el 1exhq de
. relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el
Mensaje: 1410 ge relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, cuando
un impresor (N. del T. persona que se dedica a la imprenta)

@ Colegio farmacéutico

Globo con Notificaciones Pendientes

Incorporado un globo de notificaciones pendientes, similar al que se encuentra en
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp.

FarmaHelp® P ‘|

Nuevo Sonido de Notificacion

Introducido un nuevo sonido de notificacién cuando alguien responde "lo tengo". Esto
ayudara a mejorar la comunicacion y la capacidad de respuesta en la plataforma.

Mostrar la Localidad en el Popup

Ahora, cuando se recibe una nueva solicitud, la localidad correspondiente se mostrara en
el popup.
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Super NO

A peticion de las farmacias, se ha desarrollado una nueva funcionalidad para poder
responder “No lo Tengo” de forma automatica.

Si se recibe por segunda vez en el dia, una solicitud que se ha contestado “No lo Tengo”,
aparecerd el siguiente mensaje:

No lo tengo - (|] X

¢Marcar CN como 'No lo Tengo' automéaticamente en las préximas solicitudes?

Se marcarad automaticamente durante  horas. (Se puede revertir)

CN: 6546734

Presentacion: ABELCET COMPLEJO LIPIDICO, 5 mg/ml 10 VIALES
CONCENTRADO PARA DISPERSION PARA PERFUSION 10 mi

( Cancelar J (Marcar No Lo TengoJ

Como se indica en el mensaje, cuando se vuelve a contestar “No lo Tengo”, las
siguientes solicitudes de este CN se contestaran automaticamente como “No lo Tengo”.
Esta accién tendra lugar durante 48 horas.

En el menu “Todas las solicitudes” aparecera indicado de la siguiente manera:

) FarmaHelp - O X

FarmaHelp@

Todas las Solicitudes

03/01/2024 @ 14:30:24 CN: 6546734 Presentacién: ABELCET COMPLEJO LIPIDICO, S mg/ml 10 VIALES CONCENTRADO PARA DISPER
B o . | J—

Para poder revertir esta accion solo es necesario seleccionar esta solicitud y marcar otra
opcién de las disponibles, como “Lo Tengo”. De esta manera la solicitud se marcara en
otro color (en este caso verde) y se cancela la automatizacion.

14

C/ Villanueva, 11, 72 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org z



mailto:congral@redfarma.org

