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Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

La Organizacion Farmacéutica Colegial trabaja junto con
otros agentes implicados como Sociedades Cientificas,
sanitarias y pacientes, la Universidad, etc para alcanzar
un reto comun: la generalizacion sostenible de Servicios
Profesionales Asistenciales.
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Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales
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1Comunicado Foro de Atencién Farmacéutica en Farmacia Comunitaria . La mision del farmacéutico, Ed. Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, Madrid 2011



Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

ATENCION FARMACEUTICA:

DEFINICION

Con Ia colaboracién de:

Ocinfa

Es una practica profesional en la que el farmaceéutico se

Definida como la participacion activa del farmaceéutico en la
mejora de la calidad de vida del paciente, mediante la
Dispensacion, y  Seguimiento
Farmacoterapéutico.

Esta participacion implica la cooperacion con el médico y otros
profesionales sanitarios, para conseguir resultados que mejoren
la calidad de vida del paciente, asi como su intervencidn en
actividades que proporcionen buena salud y prevengan las

enfermedades.

Documento Foro Consenso sobre AF 2008




Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

Principales lineas de trabajo

e WD Contribuir a la generalizacién de los Servicios
PORSOLS ] Profesionales Asistenciales desde todas las
organizaciones que lo componen

Zﬁg&%N , Consensuar terminologia, procedimientos ,
FARMACEUTICA clasificacion de SPF
Farmacia Comunitaria

“ "?,'ﬂ O:. SR _%;Jf:"?‘m"fi.. o

Proponer estrategias y aportar a la relacion
loewionl Profesion- Universidad en la evolucion de una
» formacion mas adaptada al cambio de practica
profesional centrada en el paciente

Afencion Formocéyfica
o Universidod

| evcsrom Valorar, reconociendo con PREMIOS ANUALES el
ejercicio de una labor asistencial en la FC

Con la colaboracion de:
. FARMACEUTICA
Farmacia Comunitaria

Ocinfa ==



Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

DEFINICION SPF A DE LA FC; CONSENSO 2015

Kon aquellas actividades sanitarias prestadas desde la farmacia comunitaria po
un farmacéutico que emplea sus competencias profesionales para la
prevencion de la enfermedad y la mejora tanto de la salud de la poblacion
como la de los destinatarios de los medicamentos y productos sanitarios,
desempenando un papel activo en la optimizacion del proceso de uso y de los
resultados de los tratamientos.

Dichas actividades, alineadas con los objetivos generales del sistema
sanitario, tienen entidad propia, con definicién, fines, procedimientos vy
sistemas de documentacion, que permiten su evaluacion y retribucion
garantizando su universalidad, continuidad y sostenibilidad.
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Clasificacion consensuada

2016

Servicios Profesionales Farmacéuticos

Asistenciales de FC

v

Servicios de Atencion Farmacéutica

\

v

Servicios orientados

al proceso de uso de
los medicamentos

Dispensacion

Indicacion Farmacéutica
Conciliacion de la medicacion
Adherencia terapéutica

Revision de botiquines
Formulacion magistral

Revision de la Medicacion (RUM)

Inmunizacion

(on lo calabacarida Ao

\’

Servicios orientados a
evaluar y mejorar los

Medidas antropométricas:
e Peso / altura / IMC
+ Perimetro toracico

resultados de los
medicamentos en salud

Determinacion de parametros clinicos:
* Glucosa
+ Colesterol
« PA/ MAPA / AMPA
+ Densitometrias
Otros - Etc.

Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

Prevencion de la enfermedad:
» Cribados

+ Deteccion de “riegos” de enfermedad
(Ej. Fridrisk, etc.)

Apoyo colaborativo al diagndstico

Deteccion de enfermedades ocultas / no
diagnosticadas

Promocion de la salud
Educacion Sanitaria
Informacidén sanitaria
Asesoramiento nutricional

Programa de intercambio de
jeringuillas

Otros
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Servicios relacionados con la Salud Comunitaria
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CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF (PROGRAMA INICIAL)

BLOQUE |I. FARMACIA ASISTENCIAL
BLOQUE Il. CIENCIAS SOCIALES Y COMPORTAMENTALES EN FARMACIA

BLOQUE IlI. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS =N FARMACIA
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Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF (PROGRAMA INICIAL)

BLOQUE I. FARMACIA ASISTENCIAL BLOQUE II. CIENCIAS SOCIALES Y COMPORTAMENTALES EN FARMACIA
TEMA 1: Introduccidn a la Atencién Farmacéutica
TEMA 23: Farmacia social
TEMA 2: Desarrollo Profesional en la Préactica Farmacéutica.
TEMA 3: Farmacia Orientada a Servicios. Servicios Profesionales — — = -
TEMA 24: Comunicacion. Comunicacidn con el paciente y con otros profesionales de la salud.

Farmacéuticos Asistenciales (SPFA): Desarrollo, Evaluacién de su
impacto, diseminacion e implantacion de los mismos. Sostenibilidad

de los SPFA. TEMA 25: Practica colaborativa entre farmacéutico y médico.
TEMA 4: Educacion para la Salud.
TEMA 5: Indicacion Farmacéutica. i i
TEMA 26: La farmacia y las dependencias.
TEMA 6: Promocidn de la Salud. Y .
TEMA 7: Seguimiento Farmacoterapéutico.
TEMA 8: Revision de la medicacién. TEMA 27: Atencion Farmacéutica domiciliaria.
TEMA 9: Conciliacién de la medicacién.
TEMA 10: Adherencia terapéutica. TEMA 28: Atencién Farmacéutica en centros socio-sanitarios.
TEMA 11: Dispensacidon de medicamentos y productos sanitarios.
- - TEMA 29: Atencion Farmacéutica a poblaciones especiales.
TEMA 12: Individualizacién de la farmacoterapia. P P
TEMA 13: Preparacion de medicamentos individualizados. Formulacién TEMA 30: Atencién Farmacéutica hospitalaria.
magistral.
TEMA 14: Nutricidn artificial. R - " -
TEMA 31: Salud publica en Farmacia Asistencial.
TEMA 15: Investigacién en Farmacia Asistencial.
TEMA 16: Resultados en salud en Farmacia Asistencial.
TEMA 17: Resultados clinicos en Farmacia Asistencial.
TEMA18: | Resultados econémicos en Farmacia Asistencial. BLOQUE Ill. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS EN FARMACIA
TEMA 19: Resultados humanisticos en Farmacia Asistencial.
TEMA 20: o e entos TEMA 32: Gestién y organizacién de un servicio de farmacia orientado a la provision de SPFA.
TEMA 21: Erroreside medicaean TEMA 33: Calidad asistencial. Fonoine
| sy - - - . N " ATENCIUN
TEMR 22 PFLTHGES basada en la evidencia. TEMA 34: Etica y Derecho Sanitario. FARMACEUTICA
Cl nfg TEMA 35: Farmacoeconomia.
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CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF (PROGRAMA ACTUAL)

BLOQUE |. CONCEPTOS BASICOS DE ATENCION FARMACEUTICA
BLOQUE Il. SERVICIOS PROFESIONALES FARMACEUTICOS

BLOQUE Ill. INVESTIGACION EN ATENCION-FARMACEUTICA.
EVALUACION DE RESULTADOS Y DIFUSION

BLOQUE IV. CIENCIAS BIOSOCIALES, COMPORTAMIENTO, COMUNICACION Y
COLABORACION CON EL PACIENTE E INTER/MULTIPROFESIONAL

BLOQUE V. AMBITOS DE ATENCION FARMACEUTICA
Y POBLACIONES ESPECIALES

BLOQUE VI. ATENCION FARMACEUTICA EN PRACTICAS TUTELADAS

FORO DE
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Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF

BLOQUE |. CONCEPTOS BASICOS DE ATENCION FARMACEUTICA
TEMA 1 Introducciéon a la Atendion Farmacéutica
TEMA 2 Desarrollo Profesional ena.fractica Farmacéutica
TEMA 3 Legislacion en AF. Bioética. Deontologia en AF
TEMA 4 Errores de medicaciéon, PRM, RINMA
TEMA 5 Calidad asistencial
cinfa
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CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF

Con la colaboracid

cinf

BLOQUE II. SERVICIOS PROFESIONALES FARMACEUTICOS

TEMA 6

TEMA 7

TEMA 8

TEMA ¢

TEMA 10
TEMA 11
TEMA 12
TEMA 13
TEMA 14
TEMA 15
TEMA 14
TEMA 17
TEMA 18
TEMA 19

Farmacia Orientada a Servicios. Servicios Profesionales
Farmaceéuticos Asistenciales (SPFA): infroduccion, diserio,
desarrollo, evaluacion de su impacto, diseminacion e
implantaciéon de los mismos. Sostenibilidad de los SPFA

Dispensacion de piedicamentos y productos sanitarios
Indicacién Farmaceé:utica

Seguimiento Farmacotergpéutico
Revision del uso de la meaicacion
Conciliacion de la medicacian
Adherencia terapéutica
Individualizacion de la farmacoterapia
Revision de botiquines

Formulacion magistral

Inmunizacién

Otros: Informacién de medicamentos
Relacionados con la salud comunitaria

Gestiéon y organizacion de un Servicio de Farmacia orientado a la

provision de SPFA
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CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF

BLOQUE III. INVESTIGACION EN ATENCION FARMACEUTICA.
EVALUACION DE RESULTADOS Y DIFUSION

TEMA 20 Investigacion, diseno, avaluacion, implantacién, sostenibilidad y
difusion de resultadoslrviestigacion cuantitativa y cualitativa

TEMA 21 Resultados en salud en Faiinacia Asistencial: infroduccion

TEMA 22 Resultados clinicos en Farmacia, Asistencial

TEMA 23 Resultados econdmicos en Farmaasia Asistencial;
Farmacoeconomia. Remuneraciénde SPFA

TEMA 24 Resultados humanisticos en Farmacia Asistencial

TEMA 25 Farmacia basada en la evidencia

cinfa n —
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Situacion actual. Servicios Profesionales
Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF

TEMA 26
TEMA 27

TEMA 28

TEMA 29

BLOQUE IV. CIENCIAS BIOSOCIALES, COMPORTAMIENTO,

COMUNICACION Y COLABORACION CON EL
PACIENTE E INTER/MULTIPROFESIONAL

Farmacia social

Comunicacion. ComunicQ€idn con el paciente y con ofros
profesionales de la salud

Practica colaborativa entre farmagéuticos y otros profesionales
sanitarios

Farmacodependencias y abordaje de adicciones en la farmacia

Con la colaboracion de:

cinfa
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CONTENIDOS ESPECIFICOS DE AF

BLOQUE V. AMBITOS DE ATENCION FARMACEUTICA Y
POBLACIONES ESPECIALES

TEMA 30 Atencion Farmacéutica domiciliaria
TEMA 31 Atencidon Farmacéutica en centros socio-sanitarios
TEMA 32 Atfencién Farmacéutica hospitalaria
TEMA 33 Atfencién Farmacéutica a poblaciones especiales

BLOQUE VI. ATENCION FARMACEUTICA EN PRACTICAS
TUTELADAS

OOOOOO
Conla colaboracionde: A ATENCI ON
AAAAAAAAAAA A
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Situacion actual. Servicios Profesionales

Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE
AF. EJEMPLO: ADHERENCIA

Con la colaboracion de:

cinfa

BLOQUE Il. SERVICIOS PROFESIONALES FARMACEUTICOS

TEMA 12. ADHERENCIA TERAPEUTICA

DESCRIPCION

Este tema aborda el Servicio de Adherencia Terapéutica que viene definido como el
servicio profesional en el que el farmacéutico, mediante su intervencién, colabora
activamente con el paciente para que, de forma voluntaria, siga las
recomendaciones del agente sanitario en relacién con el adecuado proceso de uso
de los medicamentos y productos de salud, con los habites higiénico-dietéticos y/o
con el estilo de vida, para conseguir los resultados esperados en la salud del paciente.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
El alumno debe ser capaz de:
Conocer el concepto de Cumplimiento, Adherencia terapéutica, Inercia terapéutica,

Concordancia y Persistencia y las diferencias entre ellos

Conoccer las diferentes causas de la falta de adherencia y saber aplicar, en cada

caso, diferentes intervenciones sobre las mismas

Utilizar diferentes métodos de valoracién del grado de adherencia, ya sean métodos

directos, cuestionarios o métodos basados en la fecnologia

Conocer y saber aplicar teorias sobre el comportamiento humano y sobre coémo
modificarlo

Conocer y saber aplicar tecrias sobre la comunicacién con el paciente

Conecer los SPD y su manejo y preparacion, asi como la peblacidn diana

CONTENIDOS

Conceptos relacionados: Cumplimiento, adherencia y concordancia. Diferencias.
Ejemplos practicos

Evaluacion del grado de adherencia:
Medidas subjetivas y objetivas.
Subjetivas:

Informacién por parte del paciente o evaluacion por parte de
profesionales de la salud. (Cuestionarios)

Objetivas:
Recuento de pastillas

Monitorizacién electrénica (Medication Events Monitoring

FORO DE
ATENCION
FARMACEUTICA

Farmacia Comunitaria



Situacion actual. Servicios Profesionales

Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE
AF. EJEMPLO: ADHERENCIA

Con la colaboracion de:

cinfa

System (MEMS)
Andlisis en bases de datos secundarias
Medidas bioguimicas

Concepto de intervencién compleja

Utilizacién de las Teorias sobre el comportamiento y el cambio en la adherencia para
la gestidn del cambio:

Modelo franstedrico del cambio
Modelo de las Creencias en Salud (Health Belief Model)
Modelo de Necesidad-preocupacion (Necessity Concernsmodel)

Modelo de la informacidén-motivacién-estrategia (Information-motivation-
satfrategyModel)

Modelo de Capability-Oppotunity-Motivation model of behaviour(COM-B)
Enfrevista motivacional y coaching en salud
Tipos de falta de adherencia:

Falta de Adherencia primaria y secundaria

Falta de Adherencia Voluntaria: intervencion del farmacéutico. Evaluacion de
resulfados y registro

Falta de Adherencia involuntaria: intervencion del farmacéutico: sistema de
recuerdo. Herramientas para mejorar la falta de adherencia terapéutica
involuntaria:

s Sistemas electronicos
o Sistemas telemdticos

o Sistemas personalizados de dosificacién (SPD). Utilidad y aplicabilidad
de cada uno de los sistemas. Procedimientos y registros

¢ Manuales
e Semiautomaticos
e Robotizados

Abordaje del cambio del comportamiento del paciente mediante entrevista
motivacional y actuaciones complejas

Abordaje de la falta de adherencia en pacientes agudos y en pacientes crénicos:
relacionas con otros SPF (Dispensacién, SFT, AF domiciliaria, AF sociosanitaria, etc.)

CAb=—c



Situacion actual. Servicios Profesionales
Fa rm aCé utiCOS ASiSte nCia I es BLOQUE IV. CIENCIAS BIOSOCIALES, COMPORTAMIENTO, COMUNICACION

Y COLABORACION CON EL PACIENTE E INTER/MULTIPROFESIONAL

TEMA 27. COMUNICACION. COMUNICACION CON EL PACIENTE Y CON
OTROS PRFESIONALES DE LA SALUD

DESCRIPCION

Este fema aborda la comunicaciéon de los profesionales de la salud con el paciente y
entre ellos

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE
AF. EJEMPLO: COMUNICACION S

Conocer la realizacion de entfrevista clinica

Conocer la redlizacion de entrevistas motivacionales

Analizar las necesidades del paciente y sus preocupaciones

Evaluar el nivel de conocimiento del paciente sobre sus medicamentos

Comunicacién con otros profesionales de la salud

CONTENIDOS
Conceptos bdsicos de comunicacion
Habilidades de presentacion de los SPFA

Informacién al paciente y.a ofros miembros del equipo de multidisciplinar de salud sobre
los medicamentos

Evaluacion del estado y de las necesidades de salud del paciente
Conocimiento del paciente sobre su medicacién. Cuestionarios validados
Paciente: concepto de paciente
Modelos de relacién entre el profesional de la salud y el paciente

¢ Modelo paternalista

¢ Modelo consumista

¢ Modelo ausente

* Modelo mutual, con sus diferentes niveles

o El profesional actUa como agente de salud DE
n la colaboracion de: s [I6N
LS colDNE o Modelo de decisidon informada ACEUTICA

cia Comunitaria

Ci nfn o Modelo de decisién compartida

2! §
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Farmacéuticos Asistenciales

CONTENIDOS ESPECIFICOS DE
AF. EJEMPLO: COMUNICACION

Con la colaboracion de:

cinfa

s Creenciasrelacionadas con la salud y con los medicamentos
e Actitudes
¢ Roles sociales
* Relaciones
e Procesos sociales
Determinantes sociales y su rol en la salud de las personas
¢ Definicion
¢ |nequidades y su relacion con la salud de las personas
o Evitabilidad de las inequidades
o Recomendaciones de la OMS para combatir las inequidades
e Planes de salud.
o Rol del farmacéutico ante diferentes determinantes sociales:
= estrés
=  primera infancia
= exclusién social
= condiciones laborales
= desempleo
= apoyo social
= adiccion
= alimentos sanos
= politica en materia de transporte
Comunicacion interprofesional. Influencias culturales y sociales
Asertividad y resolucion de conflictos
La escucha activa y respuesta empdtica
Conceptos étficos

Farmacia amigable como elemento del programa Ciudades amigables de la OMS

I



Situacion actual. Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales

SIGUIENTE PASO...

v Desarrollar contenidos practicos de los diferentes temas.

v’ Desarrollar criterios de evaluacién.

v Cuantificar nGmero de horas y créditos correspondientes a cada tema.
v Proponer asignaturas.

v’ Secuenciar las asignaturas a lo largo de la carrera.

v' Introducir estos contenidos en las practicas tuteladas.

v Proponer la creacion de una Seccion o Departamento especifico.
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