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Asignatura: Servicios profesionales 1
• Provisión de información y dispensación 

Asignatura: Servicios profesionales 2
• Adherencia
• Intervenciones clínicas
• Revisión del uso de los medicamentos

Asignatura: Servicios profesionales 3
• Gestión de la medicación
• HMR, RMMR 

Asignatura: Servicios profesionales 4
• Gestión integral de la enfermedad
• Prescripción
• Vacunación

Asignatura: Atención primaria
• Screening
• Prevención de enfermedades
• Promoción de la salud

Integración
•Ciencias Básicas
•Clínica / Patología
•Estándares de Practica
•Indicadores de proceso
•Gestión/Modelos de negocio
•Monitorización de la calidad
•Monitorización del Impacto (ECHO)
•Legislación / Ética
•Marcos teóricos,

•Comportamiento
•Comunicación
•Salud
•Implantación de servicios

•Investigación 
•Perspectiva internacional

Experiencia formativa en la enseñanza de servicios 
para la mejora de la adherencia terapéutica

Asignatura: Practicas tuteladas
• Integración de todas las asignaturas del currículo en diferentes ámbitos 

(Farmacia comunitaria, hospital, industria, 600 horas a lo largo de 2 años)



Contenidos de la asignatura

Teoría de la 
adherencia 

terapéutica y cambios 
conductuales

Conceptos generales

Determinantes de la 
adherencia

Modelos teóricos de 
cambio de 

comportamiento

Monitorización y 
gestión de la 
adherencia 
terapéutica 

Medida de la 
adherencia

Nuevas tecnologías 
para la mejora de la 

adherencia terapéutica

Servicios profesionales 
para la mejora de la 

adherencia terapéutica

Conocimientos 
integrados

Farmacoterapia

Habilidades de 
comunicación e 
intercambio de 

información

Ciencia de la 
implantación

Práctica

Casos clínicos

Prácticas tuteladas

42 horas de formación: 14 horas teóricas + 28 horas 
prácticas en aula + 28 horas prácticas tuteladas



Contenidos de la asignatura

Teoría de la 
adherencia 

terapéutica y cambios 
conductuales

Conceptos generales

Determinantes de la 
adherencia

Modelos teóricos de 
cambio de 

comportamiento

Monitorización y 
gestión de la 
adherencia 
terapéutica 

Medida de la 
adherencia

Nuevas tecnologías 
para la mejora de la 

adherencia terapéutica

Servicios profesionales 
para la mejora de la 

adherencia terapéutica

Conocimientos 
integrados

Farmacoterapia

Habilidades de 
comunicación e 
intercambio de 

información

Ciencia de la 
implantación

Práctica

Casos clínicos

Prácticas tuteladas



Conceptos generales

• Adherencia – Visión general. Definición de adherencia, cumplimiento, persistencia 
y concordancia1. 

• Magnitud, prevalencia e importancia de la no adherencia. 

• Clasificación y características de los distintos tipos de no adherencia2

1. Vrijens B1, De Geest S, Hughes DA, Przemyslaw K, Demonceau J, Ruppar T, et al. A new taxonomy for describing and defining adherence to 
medications. Br J Clin Pharmacol. 2012 May;73(5):691-705

2. Horne R, Weinman J, Barber N, Elliott RA, Morgan M. Concordance, Adherence and Compliance in Medicine Taking: A conceptual map and 
research priorities (2006). National Institute for Health Research Service Delivery and Organisation R&D, London 



Determinantes de adherencia 

• Factores sociales y económicos

• Factores relacionados con la 
interacción entre el 
profesional de la salud-
paciente y factores 
relacionados con el sistema 
sanitario 

• Factores relacionados con la 
patología

• Factores relacionados con la 
terapia

• Factores relacionados con el 
paciente 

Sabate, E. (ed.). (2003). Adherence to Long-Term Therapies: Evidence for Action. Geneva: World Health Organization



Modelos teóricos de cambio de comportamiento y 
adherencia 

Necesidad 
percibida y 

preocupaciones1

Creencias en 
salud2

Información-
motivación-
estrategia3

Modelo 
transteórico

para el cambio4

Entrevista 
motivacional5

Historia, Dimensiones teóricas, Evidencia empírica, Aplicación práctica, Limitaciones

1. Horne R, Chapman SCE, Parham R, Freemantle N, Forbes A, Cooper V. Understanding patients’ adherence-related beliefs about medicines prescribed for
long-term conditions: a meta-analytic review of the Necessity-Concerns Framework. PLoS One 2013 ;8(12):e80633. 

2. Carpenter JC. A meta-analysis of the effectiveness of health belief model variables in predicting behavior. Health Communication 2010; 25 (8): 661–669
3. DiMatteo MR, Haskard-Zolnierek KB, Martin LR. Improving patient adherence: a three-factor model to guide practice. Health Psychology Review 2012; 6(1): 

74-91
4. Prochaska JO1, Velicer WF. The transtheoretical model of health behavior change. Am J Health Promot. 1997 Sep-Oct;12(1):38-48.
5. Miller WR. Motivational interviewing: research, practice, and puzzles. Addict Behav. 1996 Nov-Dec;21(6):835-42.
6. Easthall, C., Song, F., & Bhattacharya, D. (2013). A meta-analysis of cognitive-based behaviour change techniques as interventions to improve medication

adherence. BMJ Open, 3(8). doi:10.1136/bmjopen-2013-002749
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Medida, monitorización en investigación 
en adherencia farmacoterapéutica

Métodos para la 
evaluación de la 

adherencia farmacológica

• Características

• Ventajas e 
inconvenientes

• Limitaciones

• Ejemplos prácticos

Métodos directos

• Monitorización de 
metabolitos en 
muestras biológicas

• Marcadores biológicos

Métodos indirectos

• Cuestionarios 

• Entrevista con el 
paciente

• Métodos electrónicos

• Registro de 
dispensaciones en la 
farmacia

• Resultados clínicos

• Recuento de 
comprimidos 

Nguyen, T.-M.-U., La Caze, A., & Cottrell, N. (2014). What are validated self-report adherence scales really measuring?: a systematic
review. British Journal of Clinical Pharmacology, 77(3), 427–45. doi:10.1111/bcp.12194



Nuevas tecnologías para la mejora de 
la adherencia terapéutica

• Monitorización de la adherencia y nuevas tecnologías 

• SPD

• Sistemas de mejora de la no adherencia 

• Recordatorios electrónicos

• Calendarios y dosificación electrónica 



Servicios profesionales para la mejora 
de la adherencia terapéutica

Método, protocolo de actuación, aplicación práctica

Servicio de 
adherencia 
terapéutica

Intervenciones 
clínicas

Revisión del 
uso de la 

medicación 

Nieuwlaat, R., Wilczynski, N., Navarro, T., Hobson, N., Jeffery, R., Keepanasseril, A., … Haynes, R. B. (2014). Interventions for enhancing medication
adherence. The Cochrane Database of Systematic Reviews, 11(2), CD000011. doi:10.1002/14651858.CD000011.pub4
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Práctica

• Evaluación de la adherencia

• Gestión de la adherencia

• Modificación del comportamiento del paciente 

• Uso de nuevas tecnologías y sistemas de 
monitorización de la adherencia

• Colaboración con otros profesionales de la salud

• Evaluación de la implantación de un servicio para la 
mejora de la adherencia farmacoterapéutica en el 
ámbito de la farmacia comunitaria 



Método de enseñanza

• Aprendizaje 
basado en 
problemas

• Dirigido al alumno
• Orientado hacia la 

práctica 
profesional

• Basado en la 
evidencia

• Integrado con 
otras asignaturas

• Perspectiva 
internacional

https://www.dropbox.com/sh/apvpjw9nz2ts40r/AAA3dPYzoV7PZBKx4JyuZe58a/16UTS171014.jpg?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/apvpjw9nz2ts40r/AAA3dPYzoV7PZBKx4JyuZe58a/16UTS171014.jpg?dl=0


El resultado



Conclusiones

• Ejemplo de un servicio profesional farmacéutico
• Profundidad de los contenidos abordados:

• Teoría
• Basada en la evidencia
• Aplicación práctica simulada 
• Aplicación en prácticas tuteladas

• Los alumnos adquieren las competencias establecidas 
por la profesión para realizar servicios de adherencia 
terapéutica

• Incorporación en el currículum y modificación de los 
planes de estudio


