Manual web de receta
electronica CGCOF

Receta electronica privada, mutualidades y mutuas

Version junio 2026

N r u
?Farmaceutlcos
Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia

N N )
j e-receta e-receta j e-receta
privada mutualidades mutuas




R R

B
g D e-receta e-receta e-receta
= .. privada mutualidades mutuas
Farmacéuticos - - -

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia Manual e-receta v7.2

indice

INAICE oottt ettt ettt n ettt et n ettt n et e e e en e et ennananaeen 1
To INICIO AE SESION ...ttt e ekt e ettt 3
2. Pantalla d@ iNICIO .......oieiiiiieit ettt 4
R T V(o To [¥] o e [ =Tot=] e= N o] 4 AVZ- To L= [N SO SOPPPPPUPTRTRPONt 6
3.1, CONSUIAr PreSCHPCIONES ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e s enasseneeeeeeennnnnes 7
3.1.1.  DiSPENSACION AE FECELAS ......uuiiiiiiee e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e sasaeeeeeeeeessasaneeeeeseennnnaes 9
3.1.2.  SUSHIUCION dE MBCETIAS ... ittt 10
3.1.3.  BlOQUEO 08 MBCELAS. .. oottt 10
3.1.4. Dispensacion de formulas magistrales y vacunas individualizadas..............c.ccocceeviiiiiniicciineen. 11
3.1.5. Dispensacion MUIIPIE A& rECELAS ........ccuuiiiiiiiie e 12
3.1.6.  Acceso arecetas CONfIAENCIAIES .........cc.uiiiiiiiiiiii e 13
3.2, CoNSUItar DISPENSACIONES .........uuiiiiiiiie ittt ettt e ekt e et e e e e e e nereee s 13
3.3.  Descargar Datos RECETIA..........cccuuiiiiii et e e e e e e e e a e e e e e 14
3.4. Listado de elaboraciones FIM/VI .........c.ooiiiiiiiiii e e 15
3.4.1.  Acciones como farmacia diSPENSAAOIA ...........ccoiirriiiiee e e e e e e e e e ereae e e 16
3.4.2.  Acciones como farmacia elaboradora .............cccooiiiiiiiiii e 17
3.4.3. Asignacion multiple de formulas magistrales. ... 18
3.4 4. REENVIO COMBO ...ciiiiiiieitet ettt ettt e ettt e e ettt e et e e ekt e e et e e e e enne e e e neneeeaas 19
4. Mdodulo de receta de MULUALIAAAES ..........eeiiiiiiiii e 20
4.1, CoNSUIAr PreSCrPCIONES ... ..viiiiiiiee ittt et e e ettt et e et e e e b e e etn e e nneeas 21
4.1.1.  DiSPenSaCION € MECETAS ......iiiuiiii ittt e 23
4.1.2.  SUSHIUCION @ FECEIAS ...t ettt 24
o T = [o o (U =Y o e [N =Yo7 = TSSO P R TRRPRRP 24
4.1.4. Dispensacion MUIIPIE A& rECEIAS .......ccciiiiiiiiiie e e 25
4.1.5. Acceso arecetas CONfIAENCIAIES ..........cccuiiiiiiiiiiii e 26
4.2, CoNSUItAr DISPENSACIONES ... .c.eeeiiiiiiieitie e ettt e e e e ettt e e e e e e e et eeeeeeeassasaeeaeaeeeaanssaaeeaeeessnnsanseeeens 26
4.3. Descargar Datos RECELA. .........coiiuiiiiiiiii s 28
4.4, Generar HOJas HOP ..ottt 28
5. Modulo de receta electronica de MULUAS .........cocuiiiiiiiiiiii e 29
5.1, CONSUIAr PreSCrIPCIONES ......ciiiiiiii ittt ettt et ee e e e 30
5.1.1.  DiSpPenSaCION A€ FECELAS ......cuvuiiiiiie e e ettt e e et e e e e e et e e e e e e e e st eeeeaeeesasbaeeeaaeeaas 32

Pagina 1 de 2
IE/DTF
C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@farmaceuticos.com



mailto:congral@farmaceuticos.com

R R) &)
D\ e-receta Y e-receta D\ e-receta
P privada mutualidades mutuas

Farmacéuticos - - -

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia Manual e-receta v7.2
5.1.2.  SUSHLUCION @ FMECEIAS ....oiie ettt e e e e et e e e e e e e eeaaaeaaans 33
5.1.3.  BlOQUEO 08 MBCELAS. ....cciiiiii ittt 33
5.1.4. Dispensacion MUIIPIE de rECELAS ........ccuuiiiiiiiiie e 34
5.1.5. Acceso arecetas CoONfIdENCIAIES ...........uuuiiiiiiiii e 35
5.2, Consultar DISPENSACIONES ..........uuuiiiiieeiiiiiieie e e e ettt e e e e e et e e e e e et a e e e e e s e e ssatbeeeeeeeeesnnsaneeeaeeanas 35
5.3. Descargar DatoS RECEIA........coiuiiiiiiiiie ettt 37
5.4, Generar HOJas HOCP ...ttt et e e e e e et e e e nte e e e nnneeeean 37
6. Error en la selecCion del rePOSIHONIO ... ....ccii ittt et e e e e e neaeeeaas 38

Pagina 2 de 3
IE/DTF

C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@farmaceuticos.com



mailto:congral@farmaceuticos.com

R S S

D e-receta e-receta e-receta
P privada mutualidades mutuas
Farmaceéuticos - = -

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espaia Ma nu al e_receta V7. 2

1. Inicio de sesion

Para poder hacer uso de la aplicacion, debes aceptar previamente los Términos y Condiciones de la receta
electronica privada, de mutualidades y de mutuas, disponible en RegistroFarma, accesible a través de la
siguiente pagina web (htips://registrofarma.nfverificacion.es).

Una vez aprobados estos Términos y Condiciones, el acceso a la aplicacién se hara mediante una pagina
de Login como vemos a continuacion, a través de la URL (htips://edispensacion.nodofarma.es). En esta

pagina debes introducir tu usuario y contrasefia de RegistroFarma. Desde esta pantalla también podras
recuperar tu contrasefia si la has olvidado. Si no conoces tu usuario, contacta con tu Colegio Oficial de
Farmaceéuticos.

En el caso de que no hayas aceptado los Términos y Condiciones de este servicio, la herramienta te
informara que debes acudir a RegistroFarma para su aceptacion.

nodo
farma nodo

nodo de servicios fa I"ma

farmacéuticos nodo de servicios
farmacéuticos

nodt.  ¢Farma

0% Farmacias
mzmm Carseis Bemerat e Farmacticns nulo ;—, Far a
e farma rarmma
nodo de Senvicios Come (orerm 3o § wmachoeos,
farmacéuticos.

Nombre de Usuario

Segundo factor de autenticacién *

Contrasefia ® Segundo factor de autenticacion

e

Por cuestiones de seguridad, tras incluir tu nombre de usuario y contrasefia, el sistema te remitira un
segundo factor de autenticacion de seis digitos al dispositivo movil que hubieras registrado en
RegistroFarma. Tras incluir este segundo factor de autenticacion de forma correcta, el sistema te dara
acceso a la web de dispensacion.

En caso de que no hubieras incluido un teléfono movil previamente en RegistroFarma, el sistema solicitara
tu DNI/NIE y te permitira afadir un teléfono movil, que quedara asignado a tu perfil en RegistroFarma.

Si incluyes de manera incorrecta tres veces el segundo factor de autenticacion, tu usuario quedara
bloqueado, y deberas ponerte en contacto con tu Colegio Oficial de Farmacéuticos para que lo desbloqueen.
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2. Pantalla de inicio

Una vez te hayas logado correctamente, accederas a una pantalla de inicio como la que ves en la parte
inferior, en la que se diferencian claramente los diferentes sistemas de receta electronica disponibles:

e-receta privada. Incluye recetas electronicas privadas emitidas por plataformas homologadas por
el Sistema de Receta Electronica Privada (SREP), en el que participan los Consejos Generales de
prescriptores (médicos, podologos, dentistas) y el Consejo General de Farmacéuticos. Las recetas
incluidas en este sistema no serian dispensables con cargo a fondos publicos, debiendo ser
abonadas en su totalidad por el paciente.

e-receta mutualidades. Incluye recetas electronicas concertadas emitidas con cargo a
mutualidades que dispongan de este sistema (actualmente MUFACE e ISFAS). Las recetas
incluidas en este sistema son dispensables con cargo a la mutualidad correspondiente,
teniendo el paciente una aportacion (30% en productos de aportacion normal y 10% hasta el
tope legalmente establecido en productos de aportacion reducida), a excepcién de productos
dietéticos.

e-receta mutuas. Incluye recetas electrénicas emitidas por aquellas mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social que hayan suscrito los correspondientes convenios de colaboracién con el
CGCOF, y destinadas a pacientes protegidos por la mutua por accidente laboral o enfermedad
profesional (recetas ATEP). Las recetas incluidas en este sistema son dispensables con cargo a
la mutua, sin aportacién por parte del usuario.

}E Acceso directo a dispensacion

Lectura Datamatrix/Tarjeta

N N N
ormeuin e-receta D e-receta
privada mutualidades mutuas
[ pececer | e |
Acceso a la dispensacion de recetas electronicas Acceso a la dispensacion de recetas concertadas de mutualidades Acceso a la dispensacion de recetas de mutuas de trabajo
Informacién Repositorios Informacién Repositorios Informacién Repositorios
Ejemplo de Hoja de Informacién de Paciente (HIP) Ejemplo de Hoja de Informaci6n de Paciente (HIP) Ejemplo de Hoja de Informacién de Paciente (HIP)
o Conv Gmerde 1
Fromasn o= [ QF mmuface F ramchten

Para acceder a las diferentes funcionalidades de cada uno de estos sistemas deberas pulsar en el boton
“Acceder” de cada médulo, en funcién del tipo de receta ante la que te encuentres.

Ademas, para cada uno de estos sistemas podras acceder a informacion adicional pulsando la opcion
“Informacién Repositorios”, en la cual podras comprobar que sistemas se encuentran actualmente
disponibles en tu provincia, asi como si estos servicios son accesibles desde esta web y/o ademas desde
el programa informatico de gestion de las farmacias.
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Através de esta seccién se podrén dispensar recetas electrénicas concertadas de Mutualidades. En la siguiente tabla se incidan las My I que tienen habili actual los servicios de

receta electrénica concertada, indicandose si estos estén habilitados en su provincia en los programas informaticos de gestién de las farmacias comunitarias, asf como en esta web de dispensacién.

Repositorio Habilitado Programa de gestion
Isfas v v L4
Muface v v v
Mugeju v x x

Puede consultar més informacién sobre este sistema de receta electrénica en la siguiente direccién: https://www.farmaceuticos.com/farmaceuticos/recursos-farmaceuticos/receta-medica/receta-

electronica-de-mutualidades

De igual manera, desde esta pantalla podras obtener ejemplos de las Hojas de Informacion al Paciente
(HIP) de las distintas entidades, pulsando para ello en la opcion “Ejemplo de Hoja de Informacion de
Paciente (HIP)”, y seleccionando la entidad deseada.

Mutualidad* Muface - 000000 ~ B

X Cerrar

Con el objetivo de agilizar tu trabajo en la dispensacion, en la parte superior de la pantalla de inicio se ha
incorporado un cuadro para el “Acceso directo a la dispensacioén”. A través de este cuadro puedes hacer
la lectura del codigo Datamatrix incluido en la Hoja de Informacion al Paciente (HIP) o en la tarjeta sanitaria
(en caso de pacientes mutualistas concertados), accediendo directamente a la pantalla de dispensacion de
las recetas, sin tener que seleccionar ningiin modulo concreto.

25 Acceso directo a dispensacién

Lectura Datamatrix/Tarjeta

Por ultimo, en la esquina superior derecha hay un icono con tres rayas que permite acceder a las opciones
de la herramienta, y desde donde se puede renovar la duracion del segundo factor de autenticacion.
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3. Mddulo de receta privada

Desde este modulo podras dispensar recetas electrénicas privadas, emitidas por plataformas homologadas
para el Sistema de Receta Electrénica Privada (SREP), asi como otras funcionalidades relacionadas.

De tal manera, si en la pantalla de inicio pinchas en el botén “Acceder” de e-receta privada, accederas al
menu de receta electrénica privada, donde podras elegir las siguientes opciones:

e Consultar Prescripciones. Esta opcidon te permite consultar las prescripciones activas de los
pacientes y realizar las acciones disponibles sobre ellas: dispensacion, sustitucién o bloqueo. En
el caso de formulas magistrales o vacunas individualizadas, también te permite registrar la
elaboracion o anularla.

e Consultar Dispensaciones. Te permite consultar exclusivamente las dispensaciones que haya
realizado tu farmacia comunitaria a un paciente concreto durante el periodo de tiempo establecido
por la normativa vigente, asi como proceder a la anulacién de la dispensacion en caso de error.

e Descargar Datos Receta. Te permite consultar cualquier accién que hayas realizado sobre las
recetas en tu farmacia comunitaria (dispensaciones, sustituciones, anulaciones, bloqueos de
recetas o elaboraciones de formulas magistrales).

e Listado de Elaboraciones FM/VI. Te permite gestionar la elaboracién de férmulas magistrales con
farmacias elaboradoras, o en su caso recibir peticiones de elaboracion de otras farmacias.

J'errecato Inicio  HIP  Informacién —

Selecciona ...

Consultar Prescripciones

Consultar Dispensaciones

Descargar Datos Receta

Listado de Elaboraciones FM/VI

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un menu con un botén de “Inicio”, que te permite
volver a la pantalla inicial de la herramienta. Ademas, tienes disponibles las opciones de “HIP” e
“Informacién” que veiamos en el punto 2 de este manual.
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3.1. Consultar Prescripciones

A través de esta opcidn puedes acceder a las recetas electronicas emitidas para un paciente por
plataformas de prescripcion privadas, y proceder a su dispensacion en caso de que estén activas.

5 - - —
[ Inidco  HIP  Informacion Y, =
S
Receta Médica Electronica

Lactura Datamarix [
Contenido en la HIP
Paciente * \
Pin ‘7
Repositario * [
Dispensable  Enelaboracién  Dispensableafuture  Caducada  Bloqueada
CONSULTAR PRESCRIPCIONES:
B MEDICAMENTO FORMATO F.P. DISPENSACION
15V

En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:

e Lectura 6ptica del codigo datamatrix de la HIP, a través del campo “Lectura Datamatrix”

e Introduccion manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
los identificadores del paciente (idAcceso) y del repositorio (idRepositorio) que figuran en la HIP en
los campos “Paciente” y “Repositorio”, respectivamente.

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las prescripciones que tiene asociadas,
diferenciandose mediante un cédigo de colores en funcién de su estado de dispensacion:

Receta Médica Electrdnica U

Lectura Datamatrix

Contenido &n 1a HIP
Paciente ¥ Lol o]

Fin

Repositorio ™ ZuiaS 2ot i SALHS. A

Fuimpiar Q Buscar

Dispensable  Enelaboracién  Dispensableafuturo  Caducada  Bloqueada

CONSULTAR PRESCRIPCIONES: REDSYS SALUD (ADESLAS)
PACIENTE: ANGEL PEINADO SANCHEZ

MEDICAMENTO

FORMATO

] 6535691 - ALMAX 500 MG COMPRIMIDOS MASTICABLES , 60 COMPRIMIDOS 60 COMPRIMIDO

Rx

] 6173084 - GENTAMICINA BRAUN 3 MG/ML SOLUCION PARA PERFUSION, 20 FRASCOS DE 80 ML 20 FRASCO PERFUSION Rx
] 6538098 - SANDIMMUN NEORAL 25 MG CAPSULAS BLANDAS, 30 CAPSULAS 30cAPsuLA Re
] 6501467 - IBUPROFENO DERMOGEN 400 MG SUSPENSION ORAL , 12 SOBRES 12 SOBRE Rx
[ 6025093 - THROMBOCID TMG/G POMADA, 100 TUBOS DE 60 G 6000 G Rx
7116301 - ACTIQ 600 MICROGRAMOS, COMPRIMIDOS PARA CHUPAR CON APLICADOR BUCAL INTEGRADO. 15 COMPRIMIDOS 15 COMPRIMIDO Rx
[ 6176627 - ALPRAZOLAM NORMON 0.25 MG COMPRIMIDOS EFG, 500 COMPRIMIDOS 500 COMPRIMIDO Rx
] eridona 0.5 mg 20 COMPRIMIDD Re
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e Verde: prescripcion dispensable.

e Azul: féormula magistral o vacuna individualizada en proceso de elaboracién (no dispensable).
e Amarillo: prescripcion dispensable a futuro (no dispensable en el momento de la consulta).

e Rosa: prescripcion caducada (no dispensable).

e Blanco: prescripcion bloqueada (no dispensable).

Puedes consultar el detalle de cada prescripcion pulsando para ello el botén R« situado a la derecha de
cada una de ellas. Al hacerlo, accederas a la pantalla de detalle de prescripcion.

(e Inicio  HIP  Informacién  —

'

A INFORMACION DEL PACIENTE

Nomore Tipo dentificacion Dnimie
ANER) QEMADOSNCHEY DNUNIEPASAPORTE [ ]

cipTsi Drifiie Representants

Fecha nacimienta
2810212001

~ INFORMACION DE LA PRESCRIPCION

Facha Prescripacn Centra Presenipeidn Entidad santana
0310612028

1518
Facha Préma Dispensacisn Tipo
100%

~ VISADO (REQUIERE VISADO: NO, FECHA INICIO VISADG:, FECHA FIN VISADO:

I/ (TGMA: 1.0 COMPRIMIDO, FRECLIENCIA: 8.0 HOR)

| TRATAMIENTO. [DURACION: 29 DIkS)

~ PRESCRIPTOR (TIPO IDENTIFIC 0 0 CRRED ELECTRONICO: /¥1VED VEDAEEFOSYSSAL LDES

~w PRODULCTOD (CODIGO NACIONAL: 6535691, PRINCIFIO ACTIVC: , COMPOSICION: |
Dispensable  Enelaboracién  Dispensableafutro  Caducada  Blogueada

RECETAS - ALMAX 500 MG COMPRIMIDOS MASTICABLES , 60 COMPRIMIDOS

FINICIO  FEN HOM  ESTADO
a722103ced0b4db09afc733cc04425b3 03/06/2026 020772026 2 Dispensable ¢ & ©

En esta pantalla puedes consultar la informacion del paciente (nombre, apellidos, DNI y fecha de
nacimiento) y los datos de la prescripcion (fecha de prescripcion, necesidad de visado, posologia,
duracion del tratamiento y datos del médico prescriptor, entre otros). En este caso la aportacion del
usuario sera del 100%, al tratarse de una receta privada que tiene que abonar integramente.

Asimismo, en la tabla “Recetas” de la parte inferior de la pantalla tendras acceso a las diferentes recetas
asociadas a la prescripcion y el nimero de envases dispensables.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacion:

O Dispensar el producto prescrito. Igualmente, ante la prescripcion de una féormula magistral
se permitira gestionar la elaboracién de la misma

Bloquear la receta

Sustituir el producto prescrito

Izl No se puede realizar ninguna accién de las anteriores (aparece en recetas no
dispensables)
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3.1.1. Dispensacion de recetas

En caso de haberse realizado la prescripcion de una marca concreta, accederas a una pantalla donde
debes indicar el niumero de envases que vas a dispensar. Ademas, en caso de tratarse de un medicamento
psicotropo o estupefaciente deberas registrar el niumero de DNI/NIE de la persona que acude a retirar la
medicacién, solicitandole al usuario el documento original.

Medicamento ALPRAZOLAM NORMON 0,25 MG COMPRIMIDOS EFG, 500 COMPRIMIDOS
Dispensable
Fecha inicio 03/06/2026 Fecha fin 02/07/2026
Cantidad dispensada/Cantidad a o N° envases a dispensal 0
fispens
D ento Retirada E
Tipo de Aport. (%) 100%

Por el contrario, en caso de tratarse de una prescripcion por principio activo, tendras que incluir el
producto concreto que vas a dispensar en el campo “Nuevo producto”. Puedes indicar el producto leyendo
el codigo de barras del cupdn precinto, su cédigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cédigo nacional
0 su nombre, seleccionandolo a continuacion de la lista de opciones posibles.

Receta ®

Mec Risperidona 0,5 mg 20 comprimidos
Dispensable
...... Q
03/06/2026 ha f 02/07/2026
w5 0
Tipo de Aport. (%) 100%
x Cerrar « Dispensar

En ambos casos, al pinchar en el boton “Dispensar” haras efectiva la dispensacion y el sistema te permitira
descargar un justificante de la misma.
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3.1.2. Sustitucion de recetas

Si eliges esta opcion te aparecerd la siguiente pantalla, donde deberas indicar el producto por el que vas a
sustituir el producto prescrito. Puedes indicar el producto leyendo el codigo de barras del cupén precinto,
su codigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cddigo nacional o su nombre, seleccionandolo a
continuacion de la lista de opciones posibles.

Ademas, deberas incluir la causa de sustitucion, seleccionandola de entre las opciones posibles.

Medicamento IBUPROFENO DERMOGEN 400 MG SUSPENSION ORAL , 12 SOBRES
Estado Dispensable
Nuevo Producto Lea el codigo de barras del cupdn-precinto o teclee el CN (7 digitos) I Q
Fecha inicio 03/06/2026 Fecha fin 02/07/2026
Cantidad dispensada/Cantidad a o8 N° envases a dispensar * D
dispensar
N® Documento Retirada | (DNI/NIE)
Tipo de Aport. (%) 100%
A -
Causa de la Sustitucidn Seleccionar v
Descripcién de la Sustitucion
Urgencia
Desabastecimiento
Observaciones al facultativo prescriptor Otros
® Cerrar o sustituir

También deberas incorporar el nimero de envases a dispensar, asi como el DNI/NIE de la persona que
acude a retirar la medicacion, solicitandole al usuario el documento original, en caso de tratarse de un
psicotropo o estupefaciente.

Por ultimo, al pulsar el boton “Sustituir’ se procedera a la dispensacion de la receta, y el sistema te permitira
descargar un justificante de la dispensacion.

3.1.3. Bloqueo de recetas

En caso de que detectes la presencia de un error manifiesto en la prescripcion, inadecuacion de ésta a la
medicacién concomitante, alerta de seguridad reciente o cualquier otro motivo que pueda suponer un riesgo
grave y evidente para la salud del paciente, podras proceder al bloqueo cautelar de la receta.

En la pantalla de bloqueo deberas indicar la causa de este bloqueo, seleccionandola de entre la lista
disponible, asi como aquellas observaciones que desees trasladar al prescriptor para su analisis. Al pulsar
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el botén “Bloquear” la receta pasara a ser bloqueada y no dispensable. El prescriptor podra revisar la
receta, anulandola o activandola de nuevo, en funcién de su criterio médico.

Receta x

Medicamento IBUPROFENO DERMOGEN 400 MG SUSPENSION ORAL , 12 SOBRES
Dispensable
Fecha inidio 03/06/2026 Fecha fin 02/07/2026

e

Dosis superior a la maxima indicada
| Posible alergia o intolerancia
{ Contraindicacién

Tratamiento ya finalizado

Otros

X Cerrar 4 Bloquear

3.1.4. Dispensacion de féormulas magistrales y vacunas individualizadas

La dispensacién de una férmula magistral o vacuna individualizada antialérgica o antibacteriana es similar
que las dispensaciones que veiamos en el punto 3.1.1, pero debido a la necesidad de elaborar estos
productos de manera previa a su dispensacion, en la pantalla de dispensacion se activa inicialmente un
botén “Elaborar”.

Receta - Férmula magistral

Medicamento betametasona dipropionato 1 mg/g emulsi n O/A 100 g 1 envase
Dispensable
Fecha inicio 03/06/2026 Fecha fin 31/08/2026
on * 0
DMIMIE
Farmacia elaboradora
Tipo de Aport. (%) 100%

+d Elaborar

X Cerrar

Al pulsar en este boton, la receta de la formula magistral o vacuna individualizada que pendiente de
elaboracion, y bloqueada para la dispensacién por parte de otra farmacia.
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A continuacién, la farmacia podra elaborar la formula magistral o encargar su elaboracion a una farmacia
formulista. En cualquier momento podras anular la elaboracién de la formula que hubieras realizado. De
igual manera, en el caso de vacunas individualizadas procedera a solicitar su fabricacién a un laboratorio
autorizado.

Una vez que se recibe la férmula magistral o la vacuna individualizada, se procedera a su dispensacion tal
y como se ha indicado anteriormente.

3.1.5. Dispensacion multiple de recetas

El sistema te permite dispensar varios productos diferentes en un Unico paso, para agilizar el proceso,
siempre y cuando éstos se hayan prescrito por marca comercial. Para ello, deberas seleccionar los
productos a dispensar marcando los diferentes cuadros a la izquierda de cada prescripcion en la pantalla
de “Consultar Prescripciones”. En caso de que desees seleccionar todas las prescripciones por marca
visibles, selecciona la casilla situada en la cabecera de la tabla.

Una vez seleccionados los productos a dispensar, se activara el boton “Dispensacion multiple”.

CONSULTAR PRESCRIPCIONES: REDSYS SALUD (ADESLAS)
PACIENTE: ANGEL PEINADD SANCHEZ

MEDICAMENTO
[ 6173084 - GENTAMICINA BRAUN 3 MG/ML SOLUCION PARA PERFUSION, 20 FRASCOS DE 50 ML 20 FRASCO PERFUSION R
¥ es3soes- NEORAL 25 MG CAP! 30 CAPSULAS 30 CAFSULA R
[ 501457 - IBUPROFENO DERMOGEN 400 MG SUSPENSION ORAL, 12 SOBRES 12508BRE R
M 6025093 - THROMBOCID 1MG/G FOMADA, 100 TUBOS DE 60 G 6000 G R
[ 6176627 - ALPRAZOLAM NORMGN 0.25 MG COMPRIMIGOS EFG, 500 COMPRIMIDOS 500 COMPRIMIDO R
] 5 mg 20 coMPRIMIDD. R
T 14671000140105 - Dasatinio 20 mg 56 comprimidos 56 COMPRIMIDD Re
[# 3712453 - AMINOACIDOS ESENCIALES CN 2000 G, 1 BOTE SABOR NEUTRO. 1 80TE R
¥ 504873 - NOVALAC AMINA 400 G, 1 DOSIS SABOR NEUTRO 1 posis R
[# 4515183 - VENDA ELASTICA ACDFAR CREPE S11X10CM 1 VENDA ELASTICA Re
(¥ 4355529 - ESPARADRARO HIPOALERGICO GALENG PORE %1125 A R
HIFOALERGICO
] 1400123 - betametasona dipropionate 1 mg/g emulsi n ©/4 100 g 1 envase 100G Re
] 1400857 - vaselina Saliclica 10 M@/E POMada 100 2 1 envase 100G R
[ 6656267 GLIMEPIRIDA APGTEX 4 MG COMPRIMIDOS EFG, 30 COMPRIMIDOS 30 COMPRIMIDG R
[ 6947265 - AMOXICILINA NGRMON 500 MG COMPRIMIDOS EFG ., 20 COMPRIMIDOS 20 COMPRIMIDD. Re
15V
< Valver

Al pinchar en dicho botén, se activara una pantalla en la que podran indicar el nimero de envases que vas
a dispensar de cada producto, que debera ser igual o inferior al nUmero de envases disponibles para su
dispensacién. Ademas, cuando se dispense un medicamento estupefaciente o psicétropo, deberas
introducir el DNI/NIE de la persona que retira la medicacion.

RECETAS

N° Documento Retirada (DNI/NIE)

28123267262345019bffdbcacd43edd 4355520 - ESPARADRAPO HIPOALERGICO GALENO PORE 5X1'25 03/06/2026  02/07/2026
8722103ce40b4db99afc733cc04420¢6 6656297 - GLIMEPIRIDA APOTEX 4 MG COMPRIMIDOS EFG, 30 COMPRIMIDOS 03/06/2026  01/06/2027

20 COMPRIMIDOS 0310672026 01/06/2027

recema MEDICAVENTO FNco RN TrovERORTO e P00
6 INABRAUN 3 MG/ML SOLUCION PARA PERFUSION, 20 FRASCOS DE 80 ML 030612026 0210772025 Dispensable  100% s G °
NEORAL 25 MG CAPSULAS BLANDAS, 30 CAPSULAS 03/06/2026  02/07/2026 2 L] ©
58dbddc6469642039ddc830ea52b3405 6501467 - IBUPROFENO DERMOGEN 400 MG SUSPENSION ORAL , 12 SOBRES 03/06/2026  02/07/2026 8 o ©
706689816919463997ce6269c5b1ISA 6025093 - THROMBOCID 1MG/G POMADA, 100 TUBOS DE 60 G ou0612026 0210772026 ' o °
eedd80c456a34434a576910398ec0c0a 6176627 - ALPRAZOLAM NORMON 0,25 MG COMPRIMIDOS EFG, 500 COMPRIMIDOS 03/06/2026  02/07/2026 1 o ©
371 CN2000G, 1 03/06/2026  02/07/2026 1 o ©
AMINA 400 G, 1 DOSIS SABOR NEUTRO ou0612026 0210712026 ' o °
B59ade45862466e8b8380436804ebdd 4515183 - VENDA ELASTICA ACOFAR CREPE 4MX10CM 03/06/2026  02/07/2026 1 o ©
1 0 ©
2 o ©
2 o ©
]

15v
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Al pulsar el boton “Dispensar”, se realizara la dispensacion multiple, y el sistema te informara cuales se
han realizado correctamente. De igual manera, podras generar un justificante de la dispensacion.

3.1.6. Acceso a recetas confidenciales

Tal y como se recoge en el articulo 8 del Real Decreto 1718/2010, el paciente puede solicitar a su médico
en el momento de la prescripcion, la confidencialidad en la dispensacion de algun tratamiento. En este caso,
el medicamento prescrito no sera visible en las prescripciones del paciente hasta que el farmacéutico
incluya un codigo recogido en la HIP del paciente en el campo “Pin” de la pantalla de “Consultar
Prescripciones”.

3.2. Consultar Dispensaciones

A través de esta opcion puedes consultar las recetas electrénicas privadas que se hayan dispensado a un
paciente en tu farmacia.

D Inicio HIP Informacién Y — \
Recea Micica Elcrnic

Consenido en la HIF
Paciente * rissesor
Pin

Repositario* Savemr R e

| CONSULTAR DISPENSACIONES: REDSYS SALUD (ADESLAS)

Dispensada parciaimente
7127482 - ABFENTIQ EFG 600 microgramos 15 COMPRIMIDOS PARA CHUPAR 08/06/2026 1 B
con sustiaibn

6173054 - GENTAMICINA BRAUN 3 mg/ml 20 FRASCOS SOLUCION PARA PERFUSION 50 ml 080672026 1 Dispensada parclaimente  [3

6501467 0810662026 1 Dispensada parcialmente [

15 v

En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:

e Lectura 6ptica del cédigo datamatrix de la HIP, a través del campo “Lectura Datamatrix”

e Introduccion manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
los identificadores del paciente (idAcceso) y del repositorio (idRepositorio) que figuran en la HIP en
los campos “Paciente” y “Repositorio”, respectivamente.

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las recetas que le hayas dispensado.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacion:

o . .’ .
Consultar la dispensacion realizada

i/} Anular la dispensacion

Al pulsar en la opcion de consultar de la dispensacién, se generara un justificante de la dispensacion
realizada.
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Por su parte, en caso de error en la dispensacion, puedes anular la dispensacion pulsando para ello el boton
de anulacion. Sélo podras anular dispensaciones que hayas realizado en tu farmacia comunitaria.

Al pinchar en dicho botén, se mostrara la siguiente pantalla, donde deberas seleccionar la causa de la
anulacién. Al pinchar al botén “Anular’ de esta pantalla, la dispensacion se anulara y pasara a ser
dispensable de nuevo.

Medicamento 7127482 - ABFENTIQ EFG 600 microgramos 15 COMPRIMIDOS PARA CHUPAR
Estado Dispensada con sustitucién Fecha de la Dispensacion 08/06/2026
Fecha inido 03/06/2026 Fecha fin 02/07/2026
N Envases Dispensados 1 N° envases a Anular * 1
Causa de la Anulacién Seleccionar v
-~
Observaciones al facultativo prescriptor
Error en la dispensacion
Error en la identificacion del producto
Error en el ndmero de envases
Error en la identificacidn del paciente
X Cerrar Anulacién de una sustitucién efectuada
v

Por indicacién del prescriptor

3.3. Descargar Datos Receta

Este apartado te permite visualizar y descargar un fichero con todas las operaciones realizadas por tu
farmacia durante un mes determinado. Para ello, debes indicar el mes y afio que quieres consultar, y de
forma opcional el repositorio, y pulsar en el botén “Buscar”.

El sistema te muestra los datos de las operaciones durante el plazo maximo establecido por la normativa
vigente:

e Recetas de tratamiento habitual: 3 meses.

e Medicamentos psicoétropos: 2 afios.

e Medicamentos estupefacientes: 5 afios.

s Inicio  HIP Informacion Yy = \
s + Junio ARt 2026

Reposiorio Seleccionar v

)
i

A Le recordamos que el sistema almacenaré los datos de las operaciones el tiempo maximo definido por la normativa legal:
* General: 3 meses
* Psicétropos: 2 afios
* Estupefacientes: 5 afios

on NUMERO

; : : TS APORT CNFRINGO. EVWASES ’
1o AcCON FaACA serostono exce PRESRATOR AccON receh o rroceso A ouse pencon
PACIENTE COLEGIADO PETICION ACTVO (PRESCR/DISP.)
o
Redys Salud (ADESLAS) Severo Ochoa ~ 0810672026 » B
sszmzs penado sesan e ZTSabbesREORRT Moo s omos s
TeneStaae e OASTOH S e Ao asss °
e N
B At sl 99827022F  Peinad 545411111 Severo Oches Di b899097073fb4309a cdbb2deccf7254 gerosrz0as N 100% 3712453 n .
sS4 rensee Mooz 0P s s °
v a
Coner
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Puedes descargar el listado completo, pulsando en el botén “Descargar”, o bien generar un justificante de

Ly
dispensacion, pulsando para ello en el icono .

3.4. Listado de elaboraciones FM/VI

Esta opcion te permite gestionar la elaboracion de férmulas magistrales con otras farmacias, pudiendo
participar como farmacia dispensadora o farmacia elaboradora.

En funcion de estos roles, la pantalla de visualizacion y los estados es diferente:

e FARMACIA DISPENSADORA: es aquella que dispensa la férmula, aunque ésta podria haber sido
elaborada por una tercera. Los posibles estados en los que se puede encontrar la formula precita
pueden ser los siguientes:

— Pendiente asignaciéon. La féormula aun no ha sido asignada a otra farmacia para su
elaboracion.

— Asignada. La formula ha sido asignada a otra farmacia para su elaboracion.

— Elaboraciéon en curso. La farmacia elaboradora, una vez aceptada la asignacion, esta
elaborando la férmula.

— Terminada. La férmula ha sido preparada por la farmacia elaboradora y esté disponible para
su dispensacion.

— Dispensada. La farmacia dispensadora ha realizado la dispensacion de la formula.

Inicio  HIP  Informacién YXE\\
farmaca ecna Resern 008206 Fecha Sl )

Transacciones 30 dias anceriores de la fecha Transaciones 30 dies anteriores de 2 fecha

Email Estado Eiaboracién Seeecconar

SFARMACIA ELABORADORA,

A Le recordamos que el sistema los datos de | i el tiempo méximo definido por la normativa legal:
*+ 3 meses después de la dispensacién
* 5 afiios si no se ha dispensado

& FARMACIA ESTADO NOMERO NI
EMAL ELABORADORA  REPOSITORIO - CNICOMPOSICION PRESCRIPTOR PACIENTE JUSTIFICANTE
ELABORADORA ELABORACION COLEGIADO PACIENTE
2,58, Alcohol 96° 03, Severo Ochoa Aoy
545411111 998270228
Abornoz Sanchez

10062026 10/06/2026 ELABORACION EN
535361

091000 09:1000 cwRso
0062026 100672025 base 02% Gomaxartan 1% Severo Ochos Angel Peinado
535361 TERMINADA sasanti ssz702zF B
090900 090900 S0, Biarbon. Abornoz Sin
0062026 100672025 1400857 - VASELINA SALICILICA 10 Severo Ochon Bogel Penado

535361 |GNAD: mels sa5411111 os27022F " B ¢
090900 090900 POMADA 1 EN. Abormoz Sinchez

0w [ |
A signacon Eiboracion Mitiple (0)

el Peinado
= B

e FARMACIA ELABORADORA: es aquella que, previa solicitud o notificacion, se encarga de
elaborar la formula asignada por la farmacia dispensadora. Los posibles estados en los que se
puede encontrar la férmula prescrita pueden ser los siguientes:

— Asignada. La formula ha sido ha sido asignada a la farmacia como elaboradora.

— Elaboracion en curso. La férmula esta siendo preparada por la farmacia elaboradora, una
vez aceptada la asignacion.

— Terminada. La formula ha sido preparada por la farmacia elaboradora.
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nicio HIP _Informacion Wk —

D
N
formaca fecna eseria — iz
Tranzacciones 30 oz anceriores def fecha
emai Estado Eiboracén Seteccionar v
FARMAC
A Le recordamos que el sistema almacenaré los datos de las operaciones el tiempo méximo definido por la normativa legal:
* 3 meses después de la dispensacién
+ 5 afios si no se ha dispensado
FARMACIA DIsPENsADORA [IEECIIET SRS
FECHA  FECHA © FARMACIA| ESTADO NOMERO ONI
[ ] EMAIL DISPENSADORA REPOSITORIO RECETA . CNICOMPOSICION PRESCRIPTOR PACIENTE JUSTIFICANTE
DISPENSADORA ELABORACION COLEGIADO  PACEENTE
ELABORACION EN 2.5g Alcohol 96°0.3mi Angel Peinad
280005 § z TeaeaStadaetietces 14c32 200308dc s HAEORALD = o sasar i onszrozze A7 Peined
01100 curso Sanchez
10062026 1010672026 ) 3 ; ton 1% ) gl Peinsdo
289005 § i TeaeaStadaes! 1422 6 TERMINADA sasanimn o0827022F 3 =
020900 020200 Som, Bicarbon Sanchez
0062026 10082028 _ _ . 1400857 - VASELINA SALICILICA 10 mgg
[m] 289005 TeaeaStadaet 1435 2247 ASIGNADA . - = -
050900 020200 POMADA 1 EN.
0w o

3.4.1. Acciones como farmacia dispensadora

Si actias como farmacia dispensadora, puedes llevar a cabo las siguientes acciones:

e Asignar a otra farmacia como elaboradora de la formula (con envio posterior de notificacién a

esta segunda via email). Para ello, sobre una formula que esté en estado “PENDIENTE
ASIGNACION”, deberas hacer clic en £7.

A continuacion, tienes que indicar el cédigo de la farmacia elaboradora y hacer clic en el botéon

“Asignar elaboracion”. Una vez realizada esta accion, la elaboracién pasara al estado
“ASIGNADA”.

Asignar elaboracion

B95515968e544382ab48bc30c327dfab

Medicamento 1400123 - BETAMETASONA DIPROPIONATO 1 mg/g EMULSION CUTANEA OfA 1 ENVASE 100 g
Estado PENDIENTE ASIGNACION
Fecha Reserva 0B/06/2026 15:49:10

x Cerrar - Asignar elaboracidn

Anular la asignacion realizada a una farmacia previamente. Si por cualquier motivo quieres

anular la asignacion realizada, lo puedes hacer sobre una elaboracion en estado “ASIGNADA”
haciendo clic en 7.

Para ello, deberas hacer clic en el botén “Anular asignaciéon” y la elaboracién volvera a estado
“PENDIENTE ASIGNACION”. En este momento, desaparecera dicha formula del listado de la
farmacia elaboradora.

Anular asignacion x

Receta B95515968e544382ab48bc30c327dfas
Medicamento 1400123 — BETAMETASONA DIPROPIONATO 1 mg/g EMULSION CUTANEA O/A 1 ENVASE 100 g
Estado ASIGNADA
08/06/2026 15:49:00
Fecha Solicitud 09/06/2026 09:12:57

x Cerrar

W Anular asignacidn
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3.4.2. Acciones como farmacia elaboradora

Si actuas como farmacia elaboradora, puedes llevar a cabo las siguientes acciones:

Aceptar la elaboracion de la férmula. Si quieres aceptar la elaboracion de la formula asignada
por la farmacia dispensadora, lo puedes hacer sobre una elaboracion en estado “ASIGNADA”
haciendo clic en el botén 7 | y pulsando a continuacion en el botén “Aceptar elaboracion”.

Rechazar la elaboracion asignada por la farmacia dispensadora. En caso de que no puedas
hacer esta férmula, podras indicarlo sobre una elaboracion en estado “ASIGNADA” haciendo clic

en el botén 7 | y pulsando a continuacion en el boton “Rechazar asignacion”.

En ese caso, se enviara una notificacion por correo electronico a la farmacia dispensadora avisando
de este hecho, y la elaboracién volvera al estado “PENDIENTE ASIGNACION”.

Aceptar elaboracion / Rechazar asignadidn

B595515968e544382ab4B8bc30c327dfa6

Medicamento 1400123 — BETAMETASONA DIPROPIONATO 1 mg/g EMULSION CUTANEA O/A 1 ENVASE 100 g

Fechi

Fecha Slic

echa

ASIGNADA

05/06/2026 12:56:00

tud 05/06/2026 12:56:00

® Cerrar W Rechazar asignacion 4 Aceptar elaboracion

Entregar la formula. Una vez hayas terminado la elaboracién de la formula, deberas hacer clic en
el botén EF | y pulsar a continuacién en el botén “Entregar elaboraciéon”. El estado de la férmula
pasara a “TERMINADA”.

Entregar elaboracién x

BY95515968e544382ab4Bbc30c327dfab

Medicamento 1400123 ~ BETAMETASONA DIPROPIONATO 1 mg/g EMULSION CUTANEA OFA 1 ENVASE 100 g

ELABORACION EN CURSO

05/06/2026 12:56:00

citud 05/06/2026 14:55:00

% Cerrar - Entregar elaboracion

Una vez entregada la formula, la farmacia dispensadora ya podra realizar la dispensacion de ésta desde la
pantalla del detalle de la prescripcion, tal y como se ha indicado en el punto 3.1.4. Una vez dispensada, el
estado de la formula pasara a “DISPENSADA”.

IE/DTF
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3.4.3. Asignacion multiple de formulas magistrales

El sistema te permite asignar varias formulas diferentes a una misma farmacia en un Unico paso, para
agilizar el proceso. Para ello, deberas seleccionar las férmulas a asignar marcando los diferentes cuadros
a la izquierda de cada formula. En caso de que desees seleccionar todas las formulas pendientes de
asignacion, selecciona la casilla situada en la cabecera de la tabla.

A continuacion deberas presionar el botén “Asignacion Elaboraciéon Multiple” una vez que haya
seleccionado las elaboraciones que desee asignar.

Inicia  HIP Informacion ?‘.E\\

Formaca Feca pesena Feanasoicis B
Trarsacciones 30 disseoverores e a feche
B Erada Eabaracién seieciarar ~
& limpiar Q) Buseor
A Le recordamos que el sistema los datos de I | tiempo méximo definido por la normativa legal:
+ 3 meses después de la dispensacién

=5 aftos si no se ha dispensado

EMAL & i NI

REPOSTORO RECETA PRESCRIPTOR PACIENTE JUSTIRICANTE
FLABORADCRA FLABDRACIC? o PACEENTE

o s . T Omegrazal baze 0.2%, Gome saman 1% 50m), Severs Ozhze cosozzs  AnERPensdn B o
15:1600 ASIGNACKON Biarbon. Abomaz sancher
06/2026 PENDIENTE Srsaofub Alcohol 96°0,3m) Angel P
o owez . ENDIENTE ofubin 2,58, Alcohol 96°0.3m, O copzz TR Penade B o
151500 ASIGNACKON sanchez
om062026 PENDIENTE VASELINA SALIILICA 10 gy v Angel Peinada
o = = B SOBIT022F = & [
151500 ASIGNACKON POMADA T EN.. Aoz Sand
v L]
ol Feignacion Elaboraciin Mikipls 0)

A continuacion aparecera una ventana en la que tendras que indicar la farmacia elaboradora.

signadon Elaboracion Miltiple

Farmacia elaboradora *

RECETA CN/COMPOSICION RESULTADO
878b6902c286462daa240bc378e208a2 Omeprazol base 0,2%, Goma xantan 1% 50ml, Bicarbon...
a00398dcB4f14588bd7fd245da8cd84d Griseofulvina 2,5g, Alcohol 96° 0,3ml, Docusato s6...

X Cerrar - Asignar elaboraciones

Al finalizar, el sistema identificara las asignaciones que se han realizado correctamente de aquellas en las
que ha habido algun error.

De forma paralela, en el caso de que seas una farmacia elaboradora, tienes la opcidn de seleccionar varias
férmulas que te hayan sido asignadas, y aceptarlas o rechazarlas conjuntamente, pulsando para ello el
boton “Aceptar/Rechazar Elaboraciéon Multiple”.

-, Fecns s o f— e
——
- [S— selcinar 52

“FARMACIA ELABORADORA, para mis Informacién debers aceptar s slsboracién ssignads.

A Le recordamos que el sistema almacenard los datos de las operaciones el tiempo méximo definido por la normativa legal:
+3 meses después de la dispensacién
+ 5 afios si no se ha dispensado

ESTADD NIMERD ol
EMAL DISPENSADORA REPOSTTORIO CNACOMPOSICIGN PRESCRIPTOR PACEENTE JUSTIFICANTE
ELABORACKON COLEGIADO PACIENTE

20008 o Iesesidatacs 5 : 20ea2[roichens § o . . B . P
Griseofulvina 2.5g.Alcahal 96°0. 3l Docusatn
235005 org TeseaSdatecs SBBbATII2A: siceoe N . . a o o
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A continuacion aparecera una ventana en la podras aceptar o rechazar las férmulas asignadas.

RECETA
a00398dcB4f14588bd7fd245daBcd84d
§78b6902c286462daa248bc3782208a2

CN/COMPOSICION RESULTADO

Griseofulvina 2,5g, Alcohol 96° 0,3ml, Docusato so..

Omeprazol base 0,2%, Goma xantan 1% 50ml, Bicarbon...

X Cerrar W Rechazar asignaciones < Aceptar elaboraciones

Al finalizar, el sistema identificara las asignaciones que has aceptado o rechazado correctamente.

3.4.4. Reenvio correo

Todos los procesos de gestion de la elaboracion de formulas generan una serie de correos electronicos
entre la farmacia dispensadora y la farmacia elaboradora.

Ademas, existe la opcidn de reenviar alguno de estos correos, pulsando para ello en el botdén &5, como son
los siguientes casos:

¢ Farmacia dispensadora. Permite reenviar el correo a la farmacia elaboradora para informar sobre
la solicitud del proceso de elaboracion de aquellas férmulas que se encuentra en estado de
“ASIGNADA”.
O Inicio  HIP  Informacion \{,E\\"\
Recera Miica lecTines \
Farmada Fecha Reserve | Fecha Soliand B

EARMA

& Lmgisr  Q Buscer

A Lerecordamos que el sistemna almacenard los datos de las operaciones el tiempo méximo definido por la normativa legal:
+ 3 meses después de la dispensacién

+5 afios si no se ha dispensado

oHl
EMAILELABORADORA  REPOSITORIO.

: o raomae  PAOBNE JUSTIRCANTE
s3s361 s

A
oR2n0z0F
10072026

35381

o 2 ; sssTIRRIAGS 27S oo frscuon | pil R Y o]

0w 1]

e Farmacia elaboradora. Permite reenviar el correo a la farmacia dispensadora para informar sobre

la finalizacion del proceso de elaboracion de aquellas férmulas que se encuentran en estado de
“TERMINADA”.

(it Inicia  HIP  Informacién ?,E%

Trannceices 3 e anseriores de fech

A Le

los datos de las op: | tiempo méximo definido por la normativa legal:

* 3 meses :I&yugs de la dispensacién
* 5 afios si no se ha dispensado

7 03CI0r PRESCRIPTOR , PACIENTE JUSTIFCANTE
2% 0 Grsectutana 2.5 Accol 67 — e
3 o 5 " N 55 Aeonol 9610 3m,  Severo Oy S ngel Peinatn B«
09:10:00 191000 Dowsacost. Abomez Stnches
0062026 100672026 Omeprazol base 0.2% Goma arian 1% Severa Ochoa ngel Peinado - El
ams005 e 2 o7 sisemn semoe
w0900 00900 St Bicarvon, Aberez Stnches z
G0z 10062026 1400857 - VASELINA SALICILICA 10 )
o 289005 ASIGNADA B B N - I
e 00 FOMADA T BN
1
v E
| pcepocriechasar Eoboncsin Wil 01|
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4. Mddulo de receta de mutualidades

Desde este médulo podras dispensar recetas electronicas emitidas para pacientes mutualistas que hayan
elegido la opcidn de atencion médica concertada, asi como otras funcionalidades relacionadas.

De tal manera, si en la pantalla de inicio pinchas en el boton “Acceder” de e-receta mutualidades, accederas
al menu de receta electrénica de mutualidades, donde podras elegir las siguientes opciones:

e Consultar Prescripciones. Esta opcion te permite consultar las prescripciones activas de los
pacientes y realizar las acciones disponibles sobre ellas: dispensacion, sustitucion o bloqueo.

e Consultar Dispensaciones. Te permite consultar exclusivamente las dispensaciones que haya
realizado tu farmacia comunitaria a un paciente concreto durante el periodo de tiempo establecido
por la normativa vigente, asi como proceder a la anulacién de la dispensacion en caso de error.

e Descargar Datos Receta. Te permite consultar cualquier accion que hayas realizado en tu
farmacia comunitaria (dispensaciones, sustituciones, anulaciones o bloqueos de recetas).

e Generar hojas HCP. Esta opcion te permite generar y descargar las Hojas de Cupdn Precinto
(HCP) donde pegar los diferentes cupones para justificar la dispensacion con cargo a la mutualidad.
(NOTA: esta opcién solo esta disponible en las provincias cuyos Colegios Oficiales de
Farmacéuticos que asi lo hayan indicado).

e Listado de Elaboraciones FM/VI. Esta opcion esta pendiente de desarrollo por parte de
mutualidades.

= — P —
[ ereceta Inicio HIP Informacion —

mutualidades

Selecciona ...

Consultar Prescripciones

Consultar Dispensaciones

Descargar Datos Receta

Generar Hojas HCP

Listado de Elaboraciones FM/VI

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un menu con un botén de “Inicio”, que te permite
volver a la pantalla inicial de la herramienta. Ademas, tienes disponibles las opciones de “HIP” e
“Informacion” que veiamos en el punto 2 de este manual.

Pagina 20 de 21
IE/DTF
C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@farmaceuticos.com



mailto:congral@farmaceuticos.com

R Q Q)
D g—rﬁgggu e-receta e-receta

Farmacéuticos - ==t BUSiSaRa e ROee

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia

Manual e-receta v7.2

4.1. Consultar Prescripciones

A través de esta opcion puedes acceder a las recetas electronicas emitidas para un mutualista que haya
elegido la prestacion sanitaria concertada, y proceder a su dispensacion en caso de que estén activas.

[ receta, Inicio  HIP  Informaciéon Y, — \
Receta Médica Electronica Y

Lectura Tarjeta

Banda magnética de la TSI mutualista

Lectura Datamatrix

Contenido en la HIP 0 en la TSI mutualista
Paciente *

Pin

Mutualidad* Seleccionar v
En futuro  Caducada  Bloqueada
CONSULTAR PRESCRIPCIONES:
B MEDICAMENTO FORMATO F.P. DISPENSACION
15 v
< Volver A Dispensacion Miiltiple

En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:

e Lectura 6ptica del codigo Datamatrix de la tarjeta del mutualista, a través del campo “Lectura
Tarjeta”.

e Lectura optica del codigo Datamatrix de la HIP, a través del campo “Lectura Datamatrix”

e Introduccion manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
el identificador del paciente (CIPS-SNS que figura en la HIP) en el campo “Paciente” y seleccionar
la mutualidad correspondiente en el campo «Mutualidad».

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las prescripciones que tiene asociadas,
diferenciandose mediante un cédigo de colores en funcién de su estado de dispensacion:

[ e nicio HIP  Informacién Y, — \
Fiecata Médica Electrdnica

Lecura Tarjeta
Bamela magriética de la TS mutusiiss

Lectura Datamatri
Conteride en ks HIP o e |a 751 swtualists.

A Paciente mutualista
Pagenie ¥ ARABBECCCODOS33

Mutusidads Muface w

afture  Caducsda  Bloguesda

CONSULTAR PRESCRIPCIONES: MUFACE
PACIENTE: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2

O UNIDADES D426

[ 4715811 - AMD PANTS T. MEDIA B0 L ABSORBENTE

[0 5053301 - ENSURE FLUIS VAINILLA 24 BOTELLA 220 ML 24 mL 21037026

[ 7504184 - WDURA T5MG & COMPRIMIDOS LIOFILIZADO ORAL B COMPRIMIDGS 010612026

P P PP

[0 5034171 - MERITENE CLINICAL PROTEIN 1.25 (Antes Resource Fraten) CHOCOLATE 24 BRIK 200 ML 24 ML 7026
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e Verde: prescripcion dispensable.

e Azul: férmula magistral o vacuna individualizada en proceso de elaboracién (no dispensable).
e Amarillo: prescripcion dispensable a futuro (no dispensable en el momento de la consulta).
e Rosa: prescripcion caducada (no dispensable).

e Blanco: prescripcion bloqueada (no dispensable).

Puedes consultar el detalle de cada prescripcion pulsando para ello el botén Rx, situado a la derecha de
cada una de ellas. Al hacerlo, accederas a la pantalla de detalle de prescripcion.

DETALLE DE PRESCRIPCION
~ INFORMACION DEL PACIENTE

Mombre

Tipa identificacdn
NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ

onunie
NUMERO DE TARJETA SANITARIV/CIP-SNS.

AAABBBLCCDDDS233
Drlinie Representants

Fecha nacimiento
30081944

~ INFORMACION DE LA PRESCRIPCION

Fecha Presciipion
110212026

Fecha Prixima Dispensacan Tipa de Aport. (K]
17212026 0%

~ VISADIO. {REQUIERE VISADO: NO. FECHA INICIO VISADO:  FECHA FIN VISADO: )

Centro Prescriocion Enidad Sarftaria

ASIsA

v POSOLOGIA (10M: 1.0 COMPRIMIDOS, FRECUENCIA: 1,08 HORAS)
~ DURACION DEL TRATAMIENTO (DURACIGN: 6 MESES)
~ PRESCRIPTOR (TIPO IDENTIFICADOR: NUMERO DE COLEGIADO, NUMERD: 100100012 CORREC ELECTRONICO: )

~ PRODUCTO (CODIS0 NACIONAL: 7259992 PRINCIPIO ACTIVO: , COMPOSICION: }

I5p! Caducada  Bloqueads

RECETAS - PARACETAMOL CINFA 650MG 20 COMPRIMIDOS EFG

FINGIO  ERN
261570001774545 061062026 080712026 5 Dispensable & & ©

En esta pantalla puedes consultar la informacién del paciente (nombre, apellidos, DNI, nimero de tarjeta
y fecha de nacimiento) y los datos de la prescripciéon (fecha de prescripcion, necesidad de visado,
posologia, duracién del tratamiento y datos del médico prescriptor, entre otros). En este caso el usuario
tendra un porcentaje de aportacion (30% general, 10% aportacién reducida, 0% productos dietéticos) al
tratarse de una receta dispensable con cargo a la Mutualidad.

Asimismo, en la tabla “Recetas” de la parte inferior de la pantalla tendras acceso a las diferentes recetas
asociadas a la prescripcion y el nimero de envases dispensables.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacion:

& Dispensar el producto prescrito
a Bloquear la receta
O Sustituir el producto prescrito
x No se puede realizar ninguna accién de las anteriores (aparece en recetas no
dispensables)
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4.1.1. Dispensacion de recetas

En caso de haberse realizado la prescripcion de una marca concreta, accederas a una pantalla donde
debes indicar el niumero de envases que vas a dispensar. Ademas, en caso de tratarse de un medicamento
psicotropo o estupefaciente deberas registrar el niumero de DNI/NIE de la persona que acude a retirar la
medicacion, solicitandole al usuario el documento original.

Medicamento Deflazacort 30 mg 10 comprimidos
Dispensable
P Lea el codi e del cupt 7 digito Q
o 06/06/2026 14/07/2026
sada/Cantidad a on N*® envases a dispensar 0

Tipo de Aport. (%) 30%

Por el contrario, en caso de tratarse de una prescripcidon por principio activo, tendras que incluir el
producto concreto que vas a dispensar en el campo “Nuevo producto”. Puedes indicar el producto leyendo
el codigo de barras del cupdn precinto, su cédigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cédigo nacional
0 su nombre, seleccionandolo a continuacion de la lista de opciones posibles.

Medicamento Deflazacort 30 mg 10 comprimidos
Dispensable
ea el codigo de -precinto o teclee el CN (7 digitos) Q
Fecha inicio 06/06/2026 Fecha fin 14/07/2026

Tipo de Aport. (%) 30%

En ambos casos, al pinchar en el boton “Dispensar” haras efectiva la dispensacion y el sistema te permitira
descargar un justificante de la misma.
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4.1.2. Sustitucion de recetas

Si eliges esta opcion te aparecera la siguiente pantalla, donde deberas indicar el producto por el que vas a
sustituir el producto prescrito. Puedes indicar el producto leyendo el codigo de barras del cupén precinto,
su codigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cddigo nacional o su nombre, seleccionandolo a
continuacion de la lista de opciones posibles.

Medicamento VYDURA 75MG 8 COMPRIMIDOS LIOFILIZADO ORAL

Estado Dispensable

Nueve Producto Lea el cadigo de barras del cupdn-precinto o teclee el CN (7 digitos) Q
Fecha inicio 06/06/2026 Fecha fin 07/07/2026

Cantidad dispensada/Cantidad a 0/4 N° envases a dispensar * 0

dispensar

N® Document

da (DNI/NIE)

Tipo de Aport. (%) 30%

Causa de la Sustitucidn

Descripcidn de la Sustitucidn

Observaciones al facultativo prescriptor

K Cerrar 4 Sustituir

También deberas incorporar el nUmero de envases a dispensar, asi como el DNI/NIE de la persona que
acude a retirar la medicacion, solicitandole al usuario el documento original, en caso de tratarse de un
psicotropo o estupefaciente.

Por ultimo, al pulsar el botdn “Sustituir” se procedera a la dispensacion de la receta, y el sistema te permitira
descargar un justificante de la dispensacion. En caso de que haya algun error en la sustitucion, como por
ejemplo productos de diferente agrupacién homogénea, el sistema te lanzara un aviso indicando que no
puede procederse a la misma.

4.1.3. Bloqueo de recetas

En caso de que detectes la presencia de un error manifiesto en la prescripcion, inadecuacion de ésta a la
medicacién concomitante, alerta de seguridad reciente o cualquier otro motivo que pueda suponer un riesgo
grave y evidente para la salud del paciente, podras proceder al bloqueo cautelar de la receta.

En la pantalla de bloqueo deberas indicar la causa de este bloqueo, seleccionandola de entre la lista
disponible, asi como aquellas observaciones que desees trasladar al prescriptor para su analisis. Al pulsar
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el botén “Bloquear” la receta pasara a ser bloqueada y no dispensable. El prescriptor podra revisar la
receta, anulandola o activandola de nuevo, en funcién de su criterio médico.

Medicamento Acido félico 5 mg 84 comprimidos

Estado Dispensable

Fecha inicio 06/06/2026 Fecha fin 17/07/2026

Cantidad dispensada/Cantidad a on

dispensar

Causa del Bloqueo * Seleccionar v
Tipo de Aport. (%) 30%

Observaciones al facultativo prescriptor

X Cerrar « Bloquear

4.1.4. Dispensacion multiple de recetas

El sistema te permite dispensar varios productos diferentes en un Unico paso, para agilizar el proceso,
siempre y cuando éstos se hayan prescrito por marca comercial. Para ello, deberas seleccionar los
productos a dispensar marcando los diferentes cuadros a la izquierda de cada prescripcion en la pantalla
de “Consultar Prescripciones”. En caso de que desees seleccionar todas las prescripciones por marca
visibles, selecciona la casilla situada en la cabecera de la tabla.

Una vez seleccionados los productos a dispensar, se activara el botén “Dispensacion multiple”.

CONSULTAR PRESCRIPCIONES: MUFACE
PACIENTE: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2

T MEDICAVENTO

[ 4715811 - AMD PANTS T. MEDIA 80 U ABSORBENTE 0 UNIDADES 01/04/2026 R
[ 5053301 - ENSURE PLUS VAINILLA 24 BOTELLA 220 ML 2aML 21/03/2026
M 7504184 - VYDURA 75MG 8 COMPRIMIDOS LIOFILIZADO ORAL 8 COMPRIMIDOS 01/06/2026
[ 5034171 - MERITENE CLINICAL PROTEIN 1.25 (Antes Resource Protein) CHOCOLATE 24 BRIK 200 ML 24ML 27/0412026
O - Acido félico 4 84 COMPRIMIDOS 05/05/2026 Rx
[ 7656067 - ADISOCOL S00MG 60 CAPSULAS DURAS EFG 60 CAPSULAS 16/05/2026 Re
[ 14651000140106 - Deflazacort 30 mg 10 comprimidos 10 COMPRIMIDOS 221032026
[ 9016524 - FLUOXETINA ALMUS 20MG 28 CAPSULAS DURAS EFG 28 CAPSULAS 11/03/2026
[ 7432609 - ADVENTAN 1MG/G 60G POMADA' 606G 26/02/2026
[ 9764234 - ALPRAZOLAM CINFA 0.25MG 30 COMPRIMIDOS EFG 30 COMPRIMIDOS. 13/03/2026 Rx
(] 4715811 - AMD PANTS T. MEDIA 80 U ABSORBENTE 0 UNIDADES 04/07/2026 Rx
[} 7292425 - ATORVASTATINA KERN PHARMA 10MG 28 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS PELICULA EFG 28 COMPRIMIDOS 04/07/2026 Re
[] 7259992 - PARACETAMOL CINFA 650MG 20 COMPRIMIDOS EFG 20 COMPRIMIDOS 17/02/2026 R
o

A Dispensacion Miltiple

Al pinchar en dicho botén, se activara una pantalla en la que podran indicar el nimero de envases que vas
a dispensar de cada producto, que debera ser igual o inferior al nUmero de envases disponibles para su
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dispensacion. Ademas, cuando se dispense un medicamento estupefaciente o psicotropo, deberas
introducir el DNI/NIE de la persona que retira la medicacion.
Iniio HIP Informacién E%

DETALLE DE PRESCRIPCION

A INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Tipo Identiicacién Drifnie.
NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 NOMERO DE TARJETA SANITARIA/CIP-SNS.
GpTsi Drifnie Representante Fecha nacimiento
AAABBBCCCDDDS233 30/09/1944
RECETAS
N° Documento Retirada (DNINIE)

MEDICAMENTO F.INICIO FFIN TIPO DE APORT. (%) o FESULTADO
261570001774632 4715811 - AMD PANTS T. MEDIA 80 U ABSORBENTE 06/06/2026  23/0712025  Dispensable 30% 1 ; ©
261570001774641 5053301 - ENSURE PLUS VAINILLA 24 BOTELLA 220 ML 06/06/2026  12/07/2025  Dispensable 0% 1 o °
261570001774638 7504184 - VYDURA 75MG 8 COMPRIMIDOS LIOFILIZADO ORAL 06/06/2026 0710712026 Dispensable 30% s o °
261570001774639 5034171 - MERITENE CLINICAL PROTEIN 1.25 (Antes Resource Protein) CHOCOLATE 24 BRI 200 ML 06/06/2026  03/07/2025  Dispensable 0% 1 ) °
261570001774637 7656067 - ADISOCOL S00MG 60 CAPSULAS DURAS EFG 06/06/2026 0410812025 Dispensable 30% 1 o °
261570001774635 2016524 - FLUOYETINA ALMUS 20MG 28 CAPSULAS DURAS EFG 06/06/2026  03/0712026  Dispensable 10% 1 o °
261570001774634 7432609 - ADVENTAN 1MG/G 60G POMADA 06/06/2026  05/0712026  Dispensable 30% 1 o °
261570001774636 764234 - ALPRAZOLAM CINFA 0.25MG 30 COMPRIMIDOS EFG 06/06/2026 0510712026 Dispensable 30% 1 o °
wv o

<voter B i st

Al pulsar el boton “Dispensar”, se realizara la dispensacion multiple, y el sistema te informara cuales se
han realizado correctamente. De igual manera, podras genera un justificante de la dispensacion.

4.1.5. Acceso a recetas confidenciales

Tal y como se recoge en el articulo 8 del Real Decreto 1718/2010, el paciente puede solicitar a su médico
en el momento de la prescripcion, la confidencialidad en la dispensacion de algun tratamiento. En este caso,
el medicamento prescrito no sera visible en las prescripciones del paciente hasta que el farmacéutico
incluya un codigo recogido en la HIP del paciente en el campo “Pin” de la pantalla de “Consultar
Prescripciones”.

4.2. Consultar Dispensaciones

A través de esta opcidon puedes consultar las recetas electronicas de mutualidades que se hayan
dispensado a un paciente en tu farmacia.

y Inicio  HIP  Informacién Yy =
Lecura Tarjeta <

Banda megnética de a TSI mutualista

Lectura Datamatrix

Contenido en la HIP o en la TSI mutualista

A Paciente mutualista

Paciente * AAABBBCCCDDDS233
Pin
Mutualidad* Muface v

CONSULTAR DISPENSACIONES: MUFACE

MEDICAMENTO FECHA DISPENSACION N° ENVASES ESTADO
4988406 -- ABSORBENTE INCONTINENCIA ORINA NOCHE ANATOMICO SERENITY PANTS 80 UNIDADES TALLA MEDIANA 12/02/2026 1 Dispensada con sustitucion [
5053318 - ENSURE PLUS 24 BOTELLAS 220 ml SABOR CHOCOLATE 12/02/2026 1 Dispensada con sustitucién o
4694520 - ABSORBENTE INCONTINENCIA ORINA NOCHE ANATOMICO ABS PANTS 80 UNIDADES TALLA MEDIANA 1210212026 . Dispensada con sustitucion [ T
4715811  ABSORBENTE INCONTINENCIA ORINA NOCHE ANATOMICO AMD PANTS 80 UNIDADES TALLA MEDIA 04/06/2026 1 Dispensada o
5034171 - RESOURCE PROTEIN 24 BOTELLAS 200 ml SABOR CHOCOLATE 30/03/2026 1 Dispensada (=] ]
5034171 - RESOURCE PROTEIN 24 BOTELLAS 200 mi SABOR CHOCOLATE 06/06/2026 1 Dispensada o
6868904 - CALTHEK 650 mg 20 COMPRIMIDOS. 11/02/2026 1 Dispensada con sustitucion  [B) Y
6605509 -- ATORVASTATINA PENSA EFG 10 mg 28 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 1110212026 1 Dispensada con sustitucién [ M
7197669 - ATORVASTATINA ABEX EFG 10 mg 28 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 06/06/2026 1 Dispensada con sustitucion o
0414016 - ACFOL 5 mg 84 COMPRIMIDOS 1010212026 ; Dispensada o
9414016 -- ACFOL 5 mg 84 COMPRIMIDOS 18/03/2026 1 Dispensada o
7656067 - ADISOCOL EFG 500 mg 60 CAPSULAS 17/03/2026 1 Dispensada o
7656067 - ADISOCOL EFG 500 mg 60 CAPSULAS 0610612026 1 Dispensada o
9943356 - ZAMENE 30 mg 10 COMPRIMIDOS 11/02/2026 1 Dispensada i
5011186 - ADOFEN 20 mg 28 CAPSULAS 1170212026 . Dispensada con sustitucion [3)

15 H:»»
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En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:
e Lectura 6ptica del codigo Datamatrix de la tarjeta del mutualista, a través del campo “Lectura
Tarjeta”.
e Lectura 6ptica del codigo datamatrix de la HIP, a través del campo “Lectura Datamatrix”

e Introduccién manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
los identificadores del paciente (idAcceso) y del repositorio (idRepositorio) que figuran en la HIP en
los campos “Paciente” y “Repositorio”, respectivamente.

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las recetas que le hayas dispensado.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacién:

5 Consultar la dispensacion realizada

L Anular la dispensacién

Al pulsar en la opcion de consultar de la dispensacién, se generara un justificante de la dispensacién
realizada.

Por su parte, en caso de error en la dispensacion, puedes anular la dispensacion pulsando para ello el boton
de anulacion. Sélo podras anular dispensaciones que hayas realizado en tu farmacia comunitaria.

Al pinchar en dicho botén, se mostrara la siguiente pantalla, donde deberas seleccionar la causa de la

anulacién. Al pinchar al botén “Anular’ de esta pantalla, la dispensacion se anulara y pasara a ser
dispensable de nuevo.

Medicamento 5034171 - RESOURCE PROTEIN 24 BOTELLAS 200 ml SABOR CHOCOLATE
Estado Dispensada Fecha de la Dispensacion 06/06/2026
Fecha inicio 06/06/2026 Fecha fin 03/07/2026
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4.3. Descargar Datos Receta

Este apartado te permite visualizar y descargar un fichero con todas las operaciones realizadas por tu
farmacia durante un mes determinado. Para ello, debes indicar el mes y afio que quieres consultar, y de
forma opcional la Mutualidad, y pulsar en el botén “Buscar”.

El sistema te muestra los datos de las operaciones durante el plazo maximo establecido por la normativa
vigente:

e Recetas de tratamiento habitual: 3 meses.

e Medicamentos psicétropos: 2 afos.

e Medicamentos estupefacientes: 5 afios.

« General: 3 meses
« Psicotropos: 2 afios
« Estupefacientes: 5 afios

DATOS RECETA

J—
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o808 205427 s -

R S R . e 000000 pia canemmns 235629 s 5 soesas

coroomnz

s 000000 - ovtonsrz

oS 235628 s 5 Tese087

el
T —
sesD02

Puedes descargar el listado completo, pulsando en el botén “Descargar”, o bien generar un justificante de

dispensacion, pulsando para ello en el icono .

4.4. Generar Hojas HCP

Este apartado te permite generar las Hojas de Cupdn Precinto (HCP) destinadas a incluir los diferentes
cupones precinto como justificantes de la dispensacion, siempre que esta funcionalidad se encuentre
habilitada por tu Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Para generar las HCP debes seleccionar la mutualidad deseada y pulsar en el boton “Generar Hojas”,
descargandose un fichero con 10 HCP de la mutualidad.
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5. Mdédulo de receta electronica de mutuas

Desde este modulo podras dispensar recetas electronicas emitidas por mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social para pacientes afectados por accidente de trabajo o enfermedad profesional, asi como
otras funcionalidades relacionadas.

De tal manera, si en la pantalla de inicio pinchas en el boton Acceder de e-receta mutuas, accederas al
menu de receta electrénica de mutuas, donde podras elegir las siguientes opciones:

e Consultar Prescripciones. Esta opcion te permite consultar las prescripciones activas de los
pacientes y realizar las acciones disponibles sobre ellas: dispensacion, sustitucion o bloqueo.

e Consultar Dispensaciones. Te permite consultar exclusivamente las dispensaciones que haya
realizado tu farmacia comunitaria a un paciente concreto durante el periodo de tiempo establecido
por la normativa vigente, asi como proceder a la anulacién de la dispensacion en caso de error.

o Descargar Datos Receta. Te permite consultar cualquier acciéon que hayas realizado en tu
farmacia comunitaria (dispensaciones, sustituciones, anulaciones o bloqueos de recetas).

e Generar hojas HCP. Este opcion te permite generar y descargar las Hojas de Cupdn Precinto
(HCP) donde pegar los diferentes cupones para justificar la dispensacion con cargo a la mutua.
(NOTA: esta opcion sélo esta disponible en las provincias cuyos Colegios Oficiales de
Farmacéuticos que asi lo hayan indicado).

e Listado de Elaboraciones FM/VI. Esta opcién esta pendiente de desarrollo por parte de mutuas.

= o o —
" e-receta Inicio HIP Informacion  —

mutuos

Selecciona ...

Consultar Prescripciones

Consultar Dispensaciones

Descargar Datos Receta

Generar Hojas HCP

Listado de Elaboraciones FM/VI

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un menu con un botdn de “Inicio”, que te permite
volver a la pantalla inicial de la herramienta. Ademas, tienes disponibles las opciones de “HIP” e
“Informacién” que veiamos en el punto 2 de este manual.
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5.1. Consultar Prescripciones

A través de esta opcidn puedes acceder a las recetas electronicas ATEP emitidas para un paciente por
plataformas de prescripcién de mutuas colaboradoras de la Seguridad Social, y proceder a su dispensacion
en caso de que estén activas.

[ grrecete Inicio  HIP  Informacion X, — &b
— A
Receta Médica Electrénica

Lectura Datamatrix {

Contenido en la HIP

Paciente * l
Pin ‘

Mutua* Seleccionar v

#limpiar  Q_Buscar

En i i futuro Caducada Bloqueada
CONSULTAR PRESCRIPCIONES:
B MEDICAMENTO FORMATO F.P. DISPENSACION
15 v
v

En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:

e Lectura 6ptica del codigo datamatrix de la HIP, a través del campo “Lectura Datamatrix”.

e Introduccion manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
los identificadores del paciente (idAcceso) y del repositorio (idRepositorio) que figuran en la HIP
en los campos “Paciente” y “Repositorio”, respectivamente.

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las prescripciones que tiene asociadas,
diferenciandose mediante un cédigo de colores en funcién de su estado de dispensacion:

@;mu Inicio  HIP  Informacién  \fy, —

Receta Médica Electronica

Lectura Datamatrix (
Contenido en la HIP

A Paciente mutualista

Paciente * | 0100001554456
Pin (
Mutua* MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT v
En afuturo  Caducada  Bloqueada
CONSULTAR PRESCRIPCIONES: MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT
PACIENTE: MARIA ERECETAPROVES ERECETAPROVES
() 21381000140104 - DICLOFENACO 50 MG 40 COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES 40 comprimidos R
() 19241000140107 - OMEPRAZOL 20 MG 28 CAPSULAS 28 cépsulas R
(] 1280100140102 - ARIPIPRAZOL 5 MG 28 COMPRIMIDOS 28 comprimidos R
(7] 1901100014010 - FENTANILO 200 MICROGRAMOS 15 COMPRIMIDOS BUCALES/PARA CHUPAR (TIPO 1) 15 comprimidos Rx
[] 8526659 - AXIAGO 20 mg 28 COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES 28 comprimidos Re
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e Verde: prescripcion dispensable.

Azul: féormula magistral o vacuna individualizada en proceso de elaboracién (no dispensable).
Amarillo: prescripcion dispensable a futuro (no dispensable en el momento de la consulta).

e Rosa: prescripcion caducada (no dispensable).

e Blanco: prescripcion bloqueada (no dispensable).

Puedes consultar el detalle de cada prescripcién pulsando para ello el botén Rx| situado a la derecha de
cada una de ellas. Al hacerlo, accederas a la pantalla de detalle de prescripcion.

DETALLE DE PRESCRIPCION

~ INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Tipa identificacién Drivnie.

MARLA ERECETAPROVES ERECETAPROVES oI 4B48ABABC
GipTsi

Fecha nacimiento

01/011980
~ INFORMACION DE LA PRESCRIPCION

Fecha Prescripcidn Entidad Sanitaria
030872025

Fecha Préxma Dispensacidn

~ VISADO (REQUIERE VISADO: NO, FECHA INICIO VISADO: , FECHA FIN VISADO:)
~ POSOLOGIA (ToMA: 1 COMPRIMIDO. FRECUENCIA: 12.0 HORA)
v DURACION DEL TRATAMIENTO (DURACIGN: 20 DiA)

v FRESCRIFTOR (TIPQ IDENTIFICADS COLEGIADO, N CORREQ

v PRODUCTO (£ODIGO NACIONAL , PRINCIFIO ACTIVO: 2138100140104, COMPOSICION: )

Dispensable  Enelaboracién  Dispensableafuture  Caducada  Bloqueada

RECETAS - DICLOFENACO 50 MG 40 COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES

FINCIO  F.EN

En esta pantalla puedes consultar la informacion del paciente (nombre, apellidos, DNI, niumero de tarjeta
y fecha de nacimiento) y los datos de la prescripcion (fecha de prescripcion, necesidad de visado,
posologia, duracién del tratamiento y datos del médico prescriptor, entre otros). En este caso la aportacion
del usuario sera del 0%, al tratarse de una receta que tiene que abonar integramente la mutua.

Asimismo, en la tabla “Recetas” de la parte inferior de la pantalla tendras acceso a las diferentes recetas
asociadas a la prescripcion y el nimero de envases dispensables.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacién:

Or Dispensar el producto prescrito
a Bloquear la receta

© Sustituir el producto prescrito
x

No se puede realizar ninguna accion de las anteriores (aparece en recetas no
dispensables)

Pagina 31 de 32

IE/DTF

C/ Villanueva, 11, 32 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@farmaceuticos.com



mailto:congral@farmaceuticos.com

Q) Q) Q)
D e-receta e-receta e-receta

” y e privada mutualidades mutuas
Farmacéuticos — —

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Esparia

Manual e-receta v7.2

5.1.1. Dispensacion de recetas

En caso de haberse realizado la prescripcion de una marca concreta, accederas a una pantalla donde
debes indicar el niumero de envases que vas a dispensar. Ademas, en caso de tratarse de un medicamento
psicotropo o estupefaciente deberas registrar el niumero de DNI/NIE de la persona que acude a retirar la
medicacion, solicitandole al usuario el documento original.

Medicamento DIAZEPAN PRODES 5 mg COMPRIMIDOS, 30 comprimidos
Estad Dispensable
Fecha ini 03/06/2026 Fecha fin 13/06/2026
I I (DMI/MIE,
Tipo de Aport. (%) 0% ‘
% Cerrar «f Dispensar

Por el contrario, en caso de tratarse de una prescripcion por principio activo, tendras que incluir el
producto concreto que vas a dispensar en el campo “Nuevo producto”. Puedes indicar el producto leyendo
el codigo de barras del cupdn precinto, su cédigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cédigo nacional
0 su nombre, seleccionandolo a continuacion de la lista de opciones posibles.

Medicamento OMEPRAZOL 20 MG 28 CAPSULAS

Estado Dispensable

0s) |

1a inicio 03/06/2026 Fecha fin 23/06/2026

o N° envases a dispensar * ['Z'
retirada I (DNI/NIE
Tipo de Aport. (%)

roducto Lea el codigo de barras del cupdn-precinto o teclee el CN (7 digi

En ambos casos, al pinchar en el boton “Dispensar” haras efectiva la dispensacion y el sistema te permitira
descargar un justificante de la misma.
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5.1.2. Sustitucion de recetas

Si eliges esta opcion te aparecera la siguiente pantalla, donde deberas indicar el producto por el que vas a
sustituir el producto prescrito. Puedes indicar el producto leyendo el codigo de barras del cupén precinto,
su codigo Datamatrix, o bien incluyendo a mano el cddigo nacional o su nombre, seleccionandolo a
continuacion de la lista de opciones posibles.

Medicamento VYDURA 75 MG LIOFILIZADO ORAL, 8 comprimidos

Estado Dispensable

Nuevo Producto Lea el cdigo de barras del cupén-precinto o teclee el CN (7 dl’gitos)l

Fecha inidio 03/06/2026 Fecha fin 13/06/2026

Cantidad dispensada/Cantidad a on N° envases a dispensar * E
dispensar
N® Documento Retirada : (DNI/NIE)

Tipo de Aport. (%)

Causa de la Sustitucién Seleccionar ~
Descripcian de la Sustitucion Seleccionar
Urgencia

Desabastecimiento

Observaciones al facultativo prescriptor Otros

También deberas incorporar el nimero de envases a dispensar, asi como el DNI/NIE de la persona que
acude a retirar la medicacion, solicitandole al usuario el documento original, en caso de tratarse de un
psicotropo o estupefaciente.

Por ultimo, al pulsar el boton “Sustituir’ se procedera a la dispensacion de la receta, y el sistema te permitira
descargar un justificante de la dispensacion.

5.1.3. Bloqueo de recetas

En caso de que detectes la presencia de un error manifiesto en la prescripcion, inadecuacion de ésta a la
medicacién concomitante, alerta de seguridad reciente o cualquier otro motivo que pueda suponer un riesgo
grave y evidente para la salud del paciente, podras proceder al bloqueo cautelar de la receta.

En la pantalla de bloqueo deberas indicar la causa de este bloqueo, seleccionandola de entre la lista
disponible, asi como aquellas observaciones que desees trasladar al prescriptor para su analisis. Al pulsar
el botén “Bloquear” la receta pasara a ser bloqueada y no dispensable. El prescriptor podra revisar la
receta, anulandola o activandola de nuevo, en funcién de su criterio médico.
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Medicamento OMEPRAZOL 20 MG 28 CAPSULAS
Estado Dispensable
Fecha inicio 03/06/2026 Fecha fin 23/06/2026

Cantidad 01
dispensada/Cantidad a
dispensar

*
Causa del Bloqueo Seleccionar v

Seleccionar I

Dosis superior a la maxima indicada

Tipo de Aport. (%)

L

L.

Posible alergia o intolerancia
Observaciones al facultativo pr o
Contraindicacion

Tratamiento ya finalizado

Otros

® Cerrar 4 Bloquear

5.1.4. Dispensacion multiple de recetas

El sistema te permite dispensar varios productos diferentes en un Unico paso, para agilizar el proceso,
siempre y cuando éstos se hayan prescrito por marca comercial. Para ello, deberas seleccionar los
productos a dispensar marcando los diferentes cuadros a la izquierda de cada prescripcion en la pantalla
de “Consultar Prescripciones”. En caso de que desees seleccionar todas las prescripciones por marca
visibles, selecciona la casilla situada en |la cabecera de la tabla.

Una vez seleccionados los productos a dispensar, se activara el botdn “Dispensacion multiple”.

o =
I R

M MEDICAMENTO FORMATO F.P. DISPENSACION

7504184 - WOURA 75 MG LIOFILIZADO ORAL & comprimidos 8 comprimido 0310612026 Re

(1) 9651947 - MORFINA 8. BRAUN 10 mg/ml SOLUCION INVECTABLE 1 ampolla de 1 mi 1 ampolla para inyeccién  03/0612026 Re

) 9584139 - DIAZEPAN PRODES 5 mg COMPRIMIDOS, 30 comprimidos 30 comprimido 0310612026 Re

a Ibuprofe & én oral 20 sobres 20 sobre. 03/06/2026 Rx

[ 4919363 - ACTISORB PLUS 25 10,5X10.5 CM 3U (APOSITO ESTERIL) SIN FORMATO ESPECIFICO  03/06/2026 R

' 5000251 - PRODUCTO SANITARIO NO CATALOGADO DE PRUEBA 1 SIN FORMATO ESPECIFICO.~ 03/06/2026 Re

[J 5000251 - BANDAS DE SILICONA PARA CICATRIZ SIN FORMATO ESPECIFICO  03/06/2026 R

O 5052557 - TDIET 2 IN FIBRA, 24 TETRAEDGES 200 ML SABOR NEUTRO. SIN FORMATO ESPECIFICO. 03/06/2026 R

[J composicién vacuna no catalogada - SIN FORMATO ESPECIFICO  03/06/2026 Rx

[ composicién vacuns no catslogad - SIN FORMATO ESPECIFICO. 03/06/2026 R

(] 1400956 - vaselina saliciica 50 /g pomada 50 g 1 envase SIN FORMATO ESPECIFICO  03/06/2026 Re

[ composicién formula magistral no catalogada - SIN FORMATO ESPECIFICO ~ 03/06/2026 R

[ 7504184 - VYDURA 75 MG LIOFILIZADO ORAL, 8 comprimidos. & comprimido 13/06/2026 Rx

[J Composicién vacuna no catalogada - SIN FORMATO ESPECIFICO  13/06/2026 R

[ 1400956 - vaselina salicilica 50 mg/g pomada 50 g 1 envase SIN FORMATO ESPECIFICO ~ 13/06/2026 Re

5V H::+«ss»n
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Al pinchar en dicho botén, se activara una pantalla en la que podran indicar el nimero de envases que vas
a dispensar de cada producto, que debera ser igual o inferior al nUmero de envases disponibles para su
dispensacion. Ademas, cuando se dispense un medicamento estupefaciente o psicotropo, deberas
introducir el DNI/NIE de la persona que retira la medicacion.

DETALLE DE PRESCRIPCION

~ INFORMACION DEL PACIENTE

iombre Tipo Identificacién Drifrie

PACIENTE 10 NODOFARMA DNUNIE/PASAPORTE 97889213V

Dnilnie Representante Fecha nacimiento
040271980

(DNINIE)

1D PROCESO

F.INICIO TIPO DE APORT. (%) RESULTADO

7504184 - VYDURA 75 MG LIOFILIZADO ORAL, 8 cor
'§ COMPRIMIDOS,

03/06/2026
0310672026 13/06/2026 D

178048395210101 0%
178048395312501 0% o
602500dci0dc460820acd2db3603484e 4919363 - ACTISORB PLUS 25 10,5K10,5 CM 3U (APOSITO ESTERIL) 0310672026 13/06/2026  Dispensable 178048395415801 0% o

15

< Volver B imprimir justificante

Al pulsar el boton “Dispensar”, se realizara la dispensaciéon multiple, y el sistema te informara cuéles se
han realizado correctamente. De igual manera, podras genera un justificante de la dispensacion.

5.1.5. Acceso a recetas confidenciales

Tal y como se recoge en el articulo 8 del Real Decreto 1718/2010, el paciente puede solicitar a su médico
en el momento de la prescripcion, la confidencialidad en la dispensacién de algun tratamiento. En este caso,
el medicamento prescrito no sera visible en las prescripciones del paciente hasta que el farmacéutico
incluya un cdédigo recogido en la HIP del paciente en el campo “Pin” de la pantalla de “Consultar
Prescripciones”.

5.2. Consultar Dispensaciones

A través de esta opcion puedes consultar las recetas electrénicas de mutuas colaboradoras de la Seguridad
Social que se hayan dispensado a un paciente en tu farmacia.

Receta Médica Electrénica ‘Q

Lectura Datamatrix

Contenido en la HIP

A Paciente mutualista

Paciente * 0100001554456
Pin

Mutua* MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT \v/

CONSULTAR DISPENSACIONES: MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT

MEDICAMENTO FECHA DISPENSACION N° ENVASES ESTADO

6532348 -- DICLOFENACO ALTER EFG 50 mg 40 COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES 07/06/2026 1 Dispensada o

6562833 -- ARAPRIDE EFG 20 mg 28 CAPSULAS GASTRORRESISTENTES (FRASCO) 07/06/2026 1 Dispensada o
5y [ ]

En la parte superior de la pantalla puedes buscar al paciente a través de una de las siguientes opciones:
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e Lectura 6ptica del codigo Datamatrix de la tarjeta del mutualista, a través del campo “Lectura
Tarjeta”.

e Introduccion manual de los datos del paciente. En caso necesario, puedes incluir manualmente
los identificadores del paciente (idAcceso) y del repositorio (idRepositorio) que figuran en la HIP en
los campos “Paciente” y “Repositorio”, respectivamente.

Una vez seleccionado el paciente, se mostraran en la parte inferior las recetas que le hayas dispensado.

En la parte derecha de esta tabla tienes acceso a una serie de botones, que te permiten realizar las acciones
que se detallan a continuacién:

Consultar la dispensacion realizada

Anular la dispensacién

Al pulsar en la opcion de consultar de la dispensacion, se generara un justificante de la dispensacién
realizada.

Por su parte, en caso de error en la dispensacion, puedes anular la dispensacién pulsando para ello el boton
de anulacion. Sélo podras anular dispensaciones que hayas realizado en tu farmacia comunitaria.

Al pinchar en dicho botén, se mostrara la siguiente pantalla, donde deberas seleccionar la causa de la

anulacién. Al pinchar al botén “Anular’ de esta pantalla, la dispensacion se anulara y pasara a ser
dispensable de nuevo.

Medicamento 6532348 - DICLOFENACO ALTER EFG 50 mg 40 COMPRIMIDOS
GASTRORRESISTENTES

Estado Dispensada Fecha de la Dispensacion 07/06/2026

Fecha inicio 03/06/2026 Fecha fin 23/06/2026

N°® Envases Dispensados 1 N° envases a Anular * 1

Causa de la Anulacién Seleccionar v

Error en la dispensacion
Error en la identificacion del producto

Error en el ndmero de envases

'Y
Observaciones al facultativo pri [acadCls |

Error en la identificacion del paciente

x Cerrar Anulacién de una sustitucion efectuada m
Por indicarifin del nrescrintor v
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5.3. Descargar Datos Receta

Este apartado te permite visualizar y descargar un fichero con todas las operaciones realizadas por tu
farmacia durante un mes determinado. Para ello, debes indicar el mes y afio que quieres consultar, y de

forma opcional la mutua, y pulsar en el botén “Buscar”.

El sistema te muestra los datos de las operaciones durante el plazo maximo establecido por la normativa

vigente:

e Recetas de tratamiento habitual: 3 meses.
e Medicamentos psicoétropos: 2 afios.

e Medicamentos estupefacientes: 5 afos.

Receta Médica Elecrrénica

Mes * Junio VAo 2026

Mutua Seleccionar

A Le recordamos que el sistema almacenaré los datos de las operaciones el tiempo méximo definido por la normativa legal:
* General: 3 meses
* Psicétropos: 2 afios
« Estupefacientes: 5 afios

NI NOMERO ) s D
1D ACCION FARMACIA MUTUA PACIENTE PRESCRIPTOR ACCION  RECETA
COLEGIADO PROCESO

1D TRANSACCION

N

Zumper  Q uscar

FECHA ¢ CN/PRINCIPIO. ENVASES. .
CAUSA PETICION

PACIENTE
MARIA
MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT - ENRIC
48484848C ERECETAPROVES 080830310
436238d450874540ab7060e334026423 LAPEYRA
ERECETAPROVES
MARIA
ENRIC
48484845C ERECETAPROVES 080830310
LAPEYRA
ERECETAPROVES

Dispensar 0000229807

MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT -
436238d450814540ab7060e334026423

4c68482a1 Dispensar 0000229808

15

< Volver

* fan,
PETICION ®)  ACIVO  (PRESCRUDISP)
omosi0zs B

s ow e
225042 °
0710612026 B

s ow  esew:
23:31:40 ©

Descargar

Puedes descargar el listado completo, pulsando en el botén “Descargar”, o bien generar un justificante de

dispensacion, pulsando para ello en el icono

5.4. Generar Hojas HCP

Este apartado te permite generar las Hojas de Cupén Precinto (HCP) destinadas a incluir los diferentes
cupones precinto como justificantes de la dispensacion, siempre que esta funcionalidad se encuentre

habilitada por tu Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Mutua *

ASEPEYO

MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT

X Cerrar

MUTUALIA

Para generar las HCP debes seleccionar la mutua deseada y pulsar en el botéon “Generar Hojas”,

descargandose un fichero con 10 HCP de la mutua.
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6. Error en la seleccion del repositorio

La web de dispensacién permite identificar errores que hayas cometido en la seleccion del tipo de receta
electronica y el paciente que estés indicando.

De tal manera, si accedes a un tipo concreto de receta electronica (por ejemplo, sistema de receta
electronica privada) e incluyes los datos de un repositorio de receta electronica de mutuas, la propia web te
avisara del error y aparecera un botén “Ir a la seccidn ...” que te redirigira a la seccién adecuada.

Inicio  HIP  Informacion Sy —

O
Receta Médica Electrénica
Lectura Datamatrix 0330151 b064 26fc3dc6
Contenido en la HIP
Paciente * S
Pin
El itorio identif Receta de de trabajo, por lo que no corresponde a esta

secci6n de la web. Pulse en el bot6n para ir a la seccién correcta.

& Limpiar ~ Q Buscar

Di En i i afuturo Caducada Bloqueada
CONSULTAR PRESCRIPCIONES:
B MEDICAMENTO FORMATO F.P. DISPENSACION
15 v
< voler
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